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เธอเป็็นนักธุรกิจหญิิงที่่�ได้้รับการ

ยอมรับว่่าเป็็นผู้้้หญิิงแกร่งแห่ง

ว่งการอุตสาหกรรมในฐานะนาย

ใหญ่ิของ WHA Group ผู้้ใ้ห้บริการ

อันดั้บหน่�งด้้านโลจิสติกส์และนิคม

อตุสาหกรรมของไที่ย ซ่ึ่�งม่การเติบโต

อย่างต่อเน่�องตลอด้ช่่ว่ง 20 ปี็ท่ี่�

ผู่้านมา โด้ยเฉพาะในปี็ 2565 มผู่้ล

ป็ระกอบการส้งสุด้เป็็นป็ระวั่ตกิารณ์์

ด้้ว่ยรายได้้รว่ม 15,567.6 ล้านบาที่ 

กำาไรสทุี่ธ ิ4,045.9 ล้านบาที่

จรีีพรี จารีุกรีสกุล ปรีะธานกรีรีมการี 

และปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี กลุ�ม

บรีิษััที่ ดัับบลิวเอชเอ คอรี์ปอเรีชั�น 

จำกัดั (มหาชน) หรีือ WHA Group 

กล�าวกับ The Story Thailand ถึึง

ปัจจัยที่ี�นำส่�ความสำเรี็จขององค์กรี

ธุรีกิจใหญ่�แห�งนี�ว�า

	 “สิ่่�งแรกคืือมีีวิ่สิ่ัยทััศน์์ทัี�ชััดเจน์ 

และทัี�สิ่ำคืัญคืือการวิางแผน์กลยุทัธ์์

ทัี�ดี	จังหวิะก้าวิใน์การเด่น์ทัี�ถููกต้้อง”

   เริ่มต้นเส้นทางธุรกิจโลจิสติกส์

 เธอเรีิ�มต้้นธุรีกิจดั้านโลจิสต้ิกส์ดั้วยการีก�อต้ั�ง บรีิษััที่ ดัับบลิวเอชเอ 

คอรี์ปอเรีชั�น จำกัดั เมื�อปี 2546 จากการีเป็น logistic developer จากนั�น

ขยายส่�ธุรีกิจนิคมอุต้สาหกรีรีมโดัยซื้ื�อกิจการีจากบรีิษััที่ เหมรีาชพัฒนาที่ี�ดัิน 

จำกัดั (มหาชน) เจ้าของนิคมอุต้สาหกรีรีมขนาดัใหญ่�หลายแห�งในจังหวัดั

ชลบุรีีและรีะยองที่ี�รีองรีับอุต้สาหกรีรีมชั�นนำของปรีะเที่ศไที่ยจำนวนมาก

	 “เมีื�อ	 20	 ปีีก่อน์	 การทัำคืลังสิ่่น์คื้าให้เชั่ามีักจะทัำเปี็น์โกดังจัดเก็บ

สิ่่น์คื้าเปี็น์หลัก	แต้่เรามีีแน์วิคื่ดวิ่าไมี่คืวิรเปี็น์แคื่คืลังสิ่่น์คื้าเทั่าน์ั�น์	น์่าจะ

ทัำเปี็น์ศูน์ย์กระจายสิ่่น์คื้า	 หรือ	 distribution	 center	 มีากกวิ่า	 เพื่ื�อลด

ต้้น์ทัุน์ทัางด้าน์	 inventory	 หรือเรื�องการจัดเก็บให้เหลือน์้อยทัี�สิุ่ด	 และ

ชั่วิยให้มีีปีระสิ่่ทัธ์่ภาพื่ใน์การบร่หารจัดการสิู่งทัี�สิุ่ด”

 

จรีีพรีเล่่าจุดเรี่�มต้้นการีทำธุุรีก่จด้านโล่จ่สต้่กส์

โดยสรี้างโรีงงานแล่ะคล่ังส่นค้าขนาดใหญ่่

ต้ามความต้้องการีของลู่กค้า หรีือ built-to-suit 

 มีการีต้กลงที่ำสัญ่ญ่ากับผู้่้เช�าก�อนที่ี�จะเรีิ�มก�อสรี้าง ซื้ึ�งช�วยให้ล่กค้า

ลดัต้้นทีุ่นไดั้อย�างมาก

 จากเดัิมอาคารีคลังสินค้าส�วนใหญ่�มีขนาดัพื�นที่ี� 2,000-3,000 ต้ารีาง

เมต้รี และ 4,000-5,000 ต้ารีางเมต้รี หรีือใหญ่�ที่ี�สุดัขนาดั 10,000-

20,000 ต้ารีางเมต้รีต้�อหลัง แต้� WHA เสนอให้ล่กค้าซื้ึ�งเป็นบรีิษััที่รีะดัับ

โลกที่ำคลังสินค้าขนาดั 53,000 ต้ารีางเมต้รี บนอาคารีหลังคาเดัียว ซื้ึ�ง

เป็นสิ�งใหม�ที่ี�ต้้องใช้เวลานานถึึง 2 ปี กว�าล่กค้ารีายแรีกจะต้ัดัสินใจที่ำ

ข้อต้กลงในปี 2548
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 “คืวิามีทัี�มีัน์ใหญ่มีากจน์เราต้้องพื่ยายามีอย่างมีากใน์การทัำให้

ลูกคื้าเชัื�อมีั�น์ใน์ต้ัวิเรา	ต้อน์หลังมีาทัราบวิ่า	built-to-suit	 เปี็น์แน์วิคื่ดทัี�

ไมี่มีีทัี�ไหน์ใน์โลกน์อกจากทัี�เมีืองไทัย	 จากทัี�มีีลูกคื้าต้่างชัาต้่หลายรายพืู่ด

วิ่ามีีแบบน์ี�ใน์โลกด้วิยหรือ	 ถู้ามีีแบบน์ี�จะดีใจอย่างย่�งเพื่ราะชั่วิยปีระหยัด

ได้มีาก”

 “โจทัย์ยากของชั่วิงเร่�มีแรกอยู่ทัี�ลูกคื้าไมี่รู้จักเรา	 เราไมี่มีีปีระวิัต้่ทัี�

จะทัำให้ลูกคื้ามีีคืวิามีเชัื�อมีั�น์วิ่าสิ่่�งทัี�เสิ่น์อไปีน์ั�น์จะทัำได้	 เพื่ราะเราเสิ่น์อ

สิ่่�งใหมี่ทัี�ใน์เมีืองไทัยยังไมี่เคืยมีีใคืรทัำได้มีาก่อน์”

 เธอบอกว�าความยากอีกปรีะการีของการีที่ำธุรีกิจแบบให้เช�าก็คือ 

กว�าจะคืนทีุ่นต้้องใช้เวลานาน 8-9 ปี เงินทีุ่นที่ี�มีอย่�ก็จะหมดัไปหาก

เป็นการีเต้ิบโต้ต้ามธรีรีมชาต้ิ เธอจึงใช้เครีื�องมือที่างการีเงินเข้ามาช�วย 

โดัยที่ำ property fund ในปี 2553 ดั้วยการีขายสินที่รีัพย์ของบรีิษััที่เข้า

กองทีุ่น กำไรีที่ี�ไดั้นำไปที่ำโครีงการีต้�อไป ส�วนที่ี�เหลือนำมาปันผู้ล

 ปี 2555 นำบรีิษััที่จดัที่ะเบียนในต้ลาดัหลักที่รีัพย์เพรีาะหวังเต้ิบโต้

เป็นบรีิษััที่ขนาดัใหญ่�ในอนาคต้ ไม�ใช�เป็นเพียงธุรีกิจครีอบครีัวอีกต้�อไป 

ซื้ึ�งเป็นจุดัเปลี�ยนสำคัญ่ของ WHA เพรีาะมีการียกรีะดัับบรีิษััที่ให้ม ี

ผู้่้บรีิหารีมืออาชีพเข้ามา

 “วิัน์ทัี�	 8	 พื่ฤศจ่กายน์	 2555	 บร่ษััทั	 WHA	 เข้าระดมีทัุน์ใน์ต้ลาด 

หลักทัรัพื่ย์ด้วิยมีูลคื่ากวิ่า	 6,000	 ล้าน์บาทั” เธอกล�าวถึึงความสำเรี็จ

ก้าวสำคัญ่ที่ี�ที่ำให้ธุรีกิจเต้ิบโต้จนปัจจุบัน

   ควบรวมนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

 จุดัเปลี�ยนครีั�งที่ี� 2 เกิดัขึ�นในเดัือนมีนาคม ปี 2558 เมื�อ WHA ควบ

รีวมกิจการีนิคมอุต้สาหกรีรีมเหมรีาช ซื้ึ�งเป็นนิคมอุต้สาหกรีรีมขนาดัใหญ่� 

โดัยเธอเล�าที่ี�มาว�าขณะที่ี�ธุรีกิจโลจิสต้ิกส์กำลังเต้ิบโต้ มีล่กค้าต้�างชาต้ิ

ชักชวนให้ออกไปลงทีุ่นที่ำนิคมอุต้สาหกรีรีมที่ี�ต้�างปรีะเที่ศ ที่ำให้เธอไดั้

เห็นว�าการีพัฒนานิคมอุต้สาหกรีรีมเป็นอีกหนึ�งธุรีกิจที่ี�น�าสนใจ เนื�องจาก

เป็นโครีงสรี้างพื�นฐานที่ี�มีความสำคัญ่ต้�อการีพัฒนาปรีะเที่ศ ที่ั�งยังสามารีถึ

เชื�อมโยงเข้ากับธุรีกิจโลจิสต้ิกส์ไดั้เป็นอย�างดัี

	 “เรามีีคืวิามีคื่ดทัี�จะทัำน์่คืมีอุต้สิ่าหกรรมีมีาต้ั�งแต้่ปีี	 2556	 โดยจะ

ไมี่เร่�มีจากการน์ับหน์่�งเหมีือน์ต้อน์ทัำโลจ่สิ่ต้่กสิ่์	 เพื่ราะเปี็น์สิ่่�งทัี�มีีคืน์อื�น์

ทัำอยู่แล้วิ	 และทัำได้ดีระดับหน์่�ง	 แต้่เห็น์วิ่าถู้ามีีการปีรับปีรุงจะมีีการ

เต้่บโต้ได้ดี”

 “ชั่วิงซื้ื�อน์่คืมีอุต้สิ่าหกรรมีเหมีราชัด้วิยเง่น์	 4	 หมีื�น์กวิ่าล้าน์บาทั	

ต้อน์น์ั�น์เรามีี	 market	 cap	 แคื่	 3	 หมีื�น์กวิ่าล้าน์	 ทัุกคืน์ก็มีองวิ่าเราจะ

รอดหรือไมี่	เราเพื่่�มีทัุน์แคื่	25	เปีอร์เซื้็น์ต้์เทั่าน์ั�น์	มีัน์น์้อยมีาก	ต้้องกู้เง่น์

จากธ์น์าคืาร	 2.7	 หมีื�น์ล้าน์บาทั	 เราสิ่ัญญาวิ่าจะคืืน์เง่น์	 2	 หมีื�น์ล้าน์

บาทัภายใน์เวิลา	2	ปีี	ทัี�เหลือ	7	พื่ัน์ล้าน์บาทั	ใชั้เวิลา	7	ปีีคื่อยๆ	ทัยอย

จ่ายไปี	สิ่่วิน์ใหญ่ไมี่เชัื�อวิ่าจะทัำได้	แต้่เรามีีแผน์งาน์ทัี�ชััดเจน์”

 ปัจจุบัน WHA Group เป็นเจ้าของนิคมอุต้สาหกรีรีม 12 แห�ง ใน

ปรีะเที่ศไที่ยและปรีะเที่ศเวียดันาม ดั้วยพื�นที่ี�รีวมกว�า 71,000 ไรี� และ

พื�นที่ี�คลังสินค้าให้เช�ากว�า 2.7 ล้านต้ารีางเมต้รี

 หลังจากนั�น WHA มีการีเปลี�ยนแปลงครีั�งที่ี� 3 คือการีจัดัโครีงสรี้าง

องค์กรีใหม�ที่ั�งหมดั โดัยแบ�งออกเป็น 4 กลุ�มธุรีกิจ ไดั้แก� ธุรีกิจพัฒนา

และบรีิหารีจัดัการีอสังหารีิมที่รีัพย์ (Logistics Hub) ธุรีกิจพัฒนานิคม

อุต้สาหกรีรีม (Industrial Development Hub) ธุรีกิจให้บรีิการีสาธารีณ่ปโภค

และพลังงาน (Utilities & Power Hub) และธุรีกิจให้บรีิการีดั้านดัิจิที่ัล 

(Digital Platform Hub) โดัยมีการีบ่รีณาการีที่ั�งหมดัเข้าดั้วยกัน
   



15

Established New BusinessThe Story Thailand

14

จรีพร จารุกรสกุล

การพััฒนา
นิคมอุุตสาหกรรม

เป็็นการสร้าง
โครงสร้างพั้�นฐาน
ที่่�มี่ความีสำำาคัญ

ต่่อการ
พััฒนาประเที่ศ
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   ก้าวสู่อนาคตด้วยเทคโนโลยี

 จีรีพรีกล�าวว�าจังหวะก้าวการีเต้ิบโต้ของ WHA แบ�งเป็น 3 ยุค ยุคที่ี�

หนึ�งคือช�วงเรีิ�มต้้น ยุคที่ี�สองคือการีเข้าต้ลาดัหลักที่รีัพย์ ยุคที่ี�สามคือ

ปรีับโครีงสรี้าง โดัยแบ�งเป็น 4 กลุ�มธุรีกิจ ที่ำให้ธุรีกิจมีการีเต้ิบโต้อย�าง

ก้าวกรีะโดัดั แต้�จากนี�ต้�อไปจะเป็นยุคที่ี�สี� คือการีเปลี�ยนแปลงดั้วย

เที่คโนโลยีเพื�อรีองรีับส่�การีเต้ิบโต้ต้�อไปในอนาคต้

	 “ปีี	 2560	 หลังจากเทัคืโอเวิอร์น์่คืมีอุต้สิ่าหกรรมีเหมีราชัได้	 2	 ปีี	 

เราก็เต้รียมีแผน์อน์าคืต้ใน์การพื่ัฒน์าทัางด้าน์เทัคืโน์โลยีด่จ่ทััล	 เร่�มีจาก

ทัำเรื�อง	 digital	 innovation	 เอาคืน์ทัี�พื่ร้อมีจะไปีข้างหน์้ามีาสิ่ัมีผัสิ่

ด่จ่ทััลเทัคืโน์โลยีก่อน์	 ระหวิ่างน์ั�น์ก็ปีรับเปีลี�ยน์	 mindset	 ของคืน์ใน์

องคื์กรด้วิยการจัดอบรมีต้่างๆ	ปีี	2563	เร่�มีทัำ	digital	 transformation	

โดยเน์้น์วิางโคืรงสิ่ร้างหลักทัางด้าน์	IT	และ	HR”

	 “ใน์ปีี	2565	มีีการทัำ	boot	camp	เพื่ื�อปีรับคืวิามีคื่ดใหมี่	และสิ่ร้าง	

talent	รุ่น์ใหมี่ข่�น์มีา	จากน์ั�น์เต้รียมีการทัำ	rebranding	อีกคืรั�ง	หลังจาก

เคืยทัำมีาแล้วิใน์ปีี	2559	ระหวิ่างน์ั�น์ก็ปีรับเปีลี�ยน์วิัฒน์ธ์รรมีองคื์กร	ซื้่�ง

เปี็น์เรื�องสิ่ำคืัญ	ถู้าเปีลี�ยน์ไมี่ได้ก็ยากทัี�เปี็น์อย่างทัี�ต้ั�งเปี้าหมีายไวิ้”

 ที่ั�งหมดันี�เป็นการีเต้รีียมความพรี้อมไปส่�อนาคต้ โดัยการีนำเที่คโนโลยี

มาใช้กับการีที่ำโครีงสรี้างพื�นฐานเพื�อเพิ�มโอกาสในการีเต้ิบโต้ ไม�ว�า

ต้ลาดัในปรีะเที่ศหรีือการีขยายไปต้ลาดัต้�างปรีะเที่ศ หรีือการีแต้กไลน์

ส่�ธุรีกิจอื�นๆ

	 “ธ์ุรก่จทัี�เราทัำอยู่	 แมี้เปี็น์โคืรงสิ่ร้างพื่ื�น์ฐาน์ทัี�มีีบทับาทัสิ่ำคืัญต้่อการ

พื่ัฒน์าอุต้สิ่าหกรรมี	 แต้่ก็เต้่บโต้แบบ	 linear	 จากน์ี�อยากทัำอะไรทัี�

เต้่บโต้แบบ	exponential	เพื่ราะเชัื�อวิ่าเรามีีพื่ร้อมีทัั�งคืน์และองคื์กรทัี�จะ

ไปีได้	 เน์ื�องจากธ์ุรก่จทัี�ทัำอยู่มีีเทัคืโน์โลยีเข้ามีาเกี�ยวิข้องทัั�งหมีด	 และ 

มีีเดต้้ามีหาศาล	 ถู้าสิ่ามีารถูจัดระบบเดต้้าเหล่าน์ี�ข่�น์มีาก็สิ่ามีารถูสิ่ร้าง

ธ์ุรก่จใหมี่ได้”

 ผู้่้บรีิหารีส่งสุดัของ WHA กล�าวถึึงเบื�องหลังแนวคิดัการีพัฒนา

องค์กรีดั้วยเที่คโนโลยี เพรีาะมีแรีงจ่งใจจากความต้้องการีเต้ิบโต้แบบ

ที่วีค่ณจากรีะบบนิเวศขนาดัใหญ่�ที่ี�พัฒนาต้�อเนื�องมา 20 ปี โดัยมี

ที่ิศที่างคือ

	 “น์่คืมีอุต้สิ่าหกรรมีต้้องไปีทัางด้าน์เทัคืโน์โลยี	smart	eco	เรื�องน์�ำก็

ต้้องทัำ	 zero	 waste	 ไมี่ปีล่อยน์�ำไปีข้างน์อก	 ต้้องเอาน์�ำมีารีไซื้เคื่ลให้

เก่ด	value	added	water	ด้าน์พื่ลังงาน์	แต้่ก่อน์ทัำไฟฟ้าจากถู่าน์ห่น์ก็

ต้้องเปีลี�ยน์เปี็น์	 solar	 ทัำเรื�องแพื่ลต้ฟอร์มีการซื้ื�อขายพื่ลังงาน์	 เหล่าน์ี�

ล้วิน์ใชั้เทัคืโน์โลยีเข้ามีาเกี�ยวิข้องทัั�งสิ่่�น์”

 ต้ั�งแต้�ปี 2563 งานดั้านเที่คโนโลยีเปลี�ยนจากการีอาศัยภายนอก 

มาเน้นที่ำดั้วยที่ีมงานภายใน เช�นจากเดัิมไม�มีที่ีมเดัต้้า ขณะนี�มีที่ีมเดัต้้า

ที่ี�แข็งแรีง หรีือจากความรี�วมมือกับเที่คสต้ารี์ต้อัพภายนอก อย�างการีสรี้าง

แพลต้ฟอรี์ม Peer-to-Peer Energy Trading ดั้วยเที่คโนโลยีบล็อกเชน 

สำหรีับซื้ื�อขายไฟฟ้ารีะหว�างล่กค้าในพื�นที่ี�อุต้สาหกรีรีม ซื้ึ�งเป็นผู้ลงาน

ที่ี�ไดั้รีางวัล Best Innovative Company Awards จากงาน SET Awards 

2022 รีวมที่ั�งการีสรี้างแพลต้ฟอรี์มการีซื้�อมบำรีุงเพื�อดั่แลโรีงงานและ

อาคารีคลังสินค้าให้เช�า 2.7 ล้านต้ารีางเมต้รี โดัยล่กค้าสามารีถึแจ้ง

ซื้�อมผู้�านแพลต้ฟอรี์มนี� และการีนำ AI และ quantum computing มา

ใช้กับงานโลจิสต้ิกส์ โดัยในช�วง 3 ปีแรีกเน้นการีใช้ภายในเพื�อที่ดัสอบ 

ecosystem

	 “สุิ่ดท้ัายจะเห็น์ภาพื่ว่ิาเราเป็ีน์บร่ษััทัทีั�สิ่ามีารถูสิ่ร้างเทัคืโน์โลยีด้วิย

ต้ัวิเองข่�น์มีา	 น์ำมีาใชั้กับสิ่่�งทัี�เรามีีอยู่เพื่ื�อทัำให้เก่ดการเต้่บโต้มีากข่�น์	

และจะเปี็น์	new	s-curve	ของเราด้วิย”
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   Mission to the Sun เพื่อความยั่งยืน

	 “เรากำลังไปีทัี�ใหมี่ทัี�มีีแหล่งพื่ลังงาน์มีหาศาลและไม่ีมีีขีดจำกัด	

the	sun	จ่งเปี็น์เปี้าหมีายต้่อไปีทัี�เราสิ่น์ใจเพื่ราะวิ่าพื่ลังงาน์แสิ่งอาทั่ต้ย์

แคื่เพื่ียงน์้อยน์่ดก็สิ่ามีารถูเต้่มีเต้็มีพื่ลังงาน์ให้เรามีากมีาย	 มีัน์ข่�น์กับวิ่า

ต้ัวิเราสิ่ามีารถูรับได้แคื่ไหน์”

 จรีีพรีเผู้ยที่ี�มาของชื�อภารีกิจ Mission to the Sun ที่ี�เป็นความ

ที่ะเยอที่ะยานครีั�งสำคัญ่ในการีนำกลุ�มบรีิษััที่นี�ก้าวส่�อนาคต้ ดั้วยเป้าหมาย

ยอดัรีายไดั้รีวม 5 ปี (2566-2570) รีะดัับ 100,000 ล้านบาที่ ที่ี�ไดั้ปรีะกาศ

ส่�สาธารีณะเมื�อเดัือนกุมภาพันธ์ 2566 โดัยการีนำเที่คโนโลยีมาใช้ใน

การีดัำเนินงานของทีุ่กกลุ�มธุรีกิจเพื�อการีเต้ิบโต้อย�างยั�งยืน

 เธอบอกว�าต้อนที่ี�เรีิ�มที่ำภารีกิจนี�เมื�อหลายปีก�อน ที่ีมงานก็ไม�เชื�อ

ว�าจะสามารีถึเปลี�ยนจากบรีิษััที่ที่ี�ที่ำที่างดั้านโครีงสรี้างพื�นฐาน

อุต้สาหกรีรีมไปเป็นบรีิษััที่ที่ำเที่คโนโลยีไดั้ แต้�จากไม�เชื�อในวันนั�น มา

วันนี� “พื่วิกเขาเชัื�อแล้วิวิ่าเราไปีได้”

 Mission to the Sun ปรีะกอบดั้วย 9 โครีงการี นอกเหนือจาก

โครีงการีดั้านเที่คโนโลยี ก็มีดั้านสิ�งแวดัล้อมหรีือ ESG (Environment, 

Social และ Governance) เป็นอีกหนึ�งเรีื�องหลัก เนื�องจากธุรีกิจของ WHA 

มีผู้ลกรีะที่บกับคนส�วนมาก พื�นที่ี�นิคมอุต้สาหกรีรีมที่ี�บรีิหารีเกี�ยวข้องกับ

ชีวิต้คนหลายแสนครีอบครีัว จึงต้้องใส�ใจต้�อผู้ลกรีะที่บต้�างๆ ที่ี�อาจเกิดัขึ�น 

เช�น ปัญ่หาเรีื�องน�ำที่�วมน�ำเสีย และมลพิษัที่างอากาศ โดัยมีรีะบบบำบัดัน�ำ

ให้มีคุณภาพแล้วนำกลับมาใช้อีก และมีรีะบบต้รีวจจับอากาศเพื�อป้องกัน

ไม�ให้มีการีปล�อยอากาศเสียที่ี�จะก�อมลพิษัออกไป

 นอกจากนี�ในฐานะที่ี� WHA มีศ่นย์โลจิสต้ิกส์มากเป็นอันดัับต้้นๆ 

ของปรีะเที่ศ 

ก็มีแนวค่ดทำ green logistic โดยนำรีถ EV เข้ามาใช้้

ในการีขนส่งเพื�อเป็็นส่วนหน่�งในการีล่ดป็ัญ่หาภาวะโล่กรี้อน

แล่ะยังต้อบโจทย์ลู่กค้าที�ส่วนใหญ่่เป็็นบรี่ษััทต้่างป็รีะเทศ

ซึ่่�งจะต้้องถูกบังคับเรีื�อง green concept

	 “ทัี�ผ่าน์มีา	 เราทัำเรื�อง	 ESG	 เพื่ราะมีองวิ่าเปี็น์สิ่่�งทัี�ต้้องร่วิมีกัน์ 

รับผ่ดชัอบ	แต้่เมีื�อเก่ดปีระเด็น์	climate	change	ข่�น์มีา	เรากลับมีองวิ่า

เปี็น์โอกาสิ่	อย่างเรื�อง	carbon	neutral	เราทัำมีาต้ั�งแต้่ปีี	2564	จน์ต้อน์น์ี�

เราขายคืาร์บอน์เคืรด่ต้ได้แล้วิ	 เรายังมีองภาพื่ต้่อไปีวิ่าจะทัำให้เก่ด

ธ์ุรก่จใหมี่ๆ	ข่�น์มีา	อย่างเชั่น์	green	logistic	ซื้่�งจะสิ่่งผลทัั�งการชั่วิยลด

ต้้น์ทัุน์และเพื่่�มีศักยภาพื่ใน์การแข่งขัน์ของคืน์ไทัย”	

 นอกจากนี�ยังมีเรีื�อง digital asset ที่ี�จะพัฒนาเดัต้้าที่ี�มีอย่�ไปเป็น 

Metaverse และโครีงการีที่ำ digital health tech สำหรีับคนที่ี�อย่�ใน

นิคมอุต้สาหกรีรีมกว�า 2 แสนคน ไดั้เข้าถึึงการีรีักษัาพยาบาลอย�างถึ้วน

หน้า และช�วยลดัความเหลื�อมล�ำ

	 “เราเร่�มีต้้น์ธ์ุรก่จจากศูน์ย์	ต้อน์น์ี�มีีกวิ่า	70	บร่ษััทัใน์กลุ่มีธ์ุรก่จของ

เรา	 มีูลคื่าใน์ต้ลาด	 1.5-1.7	 แสิ่น์ล้าน์บาทัแล้วิ	 แต้่ยังมีีคืวิามีฝััน์ทัี�จะ

ต้้องเต้่บโต้ต้่อไปีแบบทั้าทัาย	เหมีือน์การมีุ่งไปีรับพื่ลังงาน์จากดวิงอาทั่ต้ย์

ทัี�จะไมี่มีีวิัน์หมีดสิ่่�น์ไปี” เธอกล�าวสรีุป

   วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน

 ผู้่้บรีิหารีหญ่ิงแห�ง WHA เปิดัเผู้ยว�าเส้นที่างส่�ความสำเรี็จที่ี�ผู้�านมา 

อาศัยปัจจัยสำคัญ่หลายอย�างปรีะกอบกัน โดัยย�ำว�า “สิ่่�งแรกทัี�ทัำให้	

WHA	เต้่บโต้มีาได้จน์วิัน์น์ี�	คืือวิ่สิ่ัยทััศน์์ทัี�ชััดเจน์”
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 เมื�อ 30 ปีก�อน หลังจากเรีียนจบปรีิญ่ญ่าโที่บรีิหารีธุรีกิจ เธอเปิดั

บรีิษััที่เที่รีดัดัิ�งเกี�ยวกับสินค้าพลาสต้ิกเนื�องจากเห็นว�าการีใช้พลาสติ้ก

ต้�อคนของปรีะเที่ศไที่ยยังมีอัต้รีาที่ี�ต้�ำมาก จึงมีโอกาสการีเต้ิบโต้ส่ง จน 

10 ปีต้�อมา เธอไดั้เรีียนรี่้ว�าธุรีกิจโลจิสต้ิกส์กำลังจะโต้ จึงเรีิ�มต้้นที่ำ

ธุรีกิจโลจิสต้ิกส์จากการีสรี้างคลังสินค้าแบบใหม� ซื้ึ�งเป็นจุดัเรีิ�มของ 

WHA Group

	 “ต้อน์ทัำธ์ุรก่จเทัรดด่�งมีีโอกาสิ่เห็น์คืลังสิ่่น์คื้าของลูกคื้า	 เก่ดคืวิามีคื่ด

วิ่าคืลังสิ่่น์คื้าแบบทัี�เห็น์ไมี่น์่าจะต้อบโจทัย์การทัำธ์ุรก่จสิ่มีัยใหมี่	 เมีื�อ 

ศ่กษัาข้อมีูลคื่าใชั้้จ่ายด้าน์โลจ่สิ่ต้่กสิ่์ของไทัยพื่บวิ่าสิู่งถู่ง	18	 เปีอร์เซื้็น์ต้์

ของ	GDP	ขณะทัี�ปีระเทัศพื่ัฒน์าแล้วิเพื่ียง	9	เปีอร์เซื้็น์ต้์เทั่าน์ั�น์”

 เธอบอกว�า เรีิ�มจากมองเห็นโอกาสในวันข้างหน้าต้ามสัญ่ชาต้ญ่าณ

ของผู้่้ปรีะกอบการี โดัยอาศัยความรี่้พื�นฐานจากการีเรีียนปรีิญ่ญ่าต้รีี

คณะสาธารีณสุขศาสต้รี์ สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดัภัย 

มหาวิที่ยาลัยมหิดัล

	 “ต้อน์ปีร่ญญาต้รีมีีการเรียน์กวิ้างมีาก	 ชั่วิง	 2	 ปีีแรก	 เรียน์ด้าน์พื่ื�น์

ฐาน์ทัางวิ่ทัยาศาสิ่ต้ร์เปี็น์หลัก	 พื่อปีี	 4	 เข้าภาคืวิ่ชัา	 ต้้องเรียน์การ

ออกแบบอาคืาร	ทัำให้เขียน์แบบเปี็น์	ดูแบบเปี็น์	 เพื่ราะเวิลาไปีทัำงาน์

ต้ามีสิ่ายอาชัีพื่ต้้องไปีอยู่ต้ามีโรงงาน์	 คือยดูวิ่าเมีื�อทัำการผล่ต้แล้วิเก่ด

ปีัญหาอะไรทัี�เปี็น์อัน์ต้รายต้่อสิุ่ขภาพื่ของคืน์ทัำงาน์หรือไมี่”

 ในหลักส่ต้รีเดัียวกัน เธอยังไดั้เรีียนเรีื�องเครีื�องจักรีอุต้สาหกรีรีม 

พื�นฐานดั้าน anatomy ที่ำให้มีความรี่้เกี�ยวกับการีป้องกันอันต้รีายที่าง

ดั้านชีวอนามัย เมื�อเรีียนปรีิญ่ญ่าโที่ MBA ก็เลือกเรีียนดั้านการีต้ลาดั

เป็นวิชาหลัก และดั้านการีเงินเป็นวิชาเสรีิม จนสามารีถึนำความรี่้ที่ั�งหมดั

มาต้�อยอดัที่างธุรีกิจไดั้อย�างกว้างขวาง

	 “เวิลาน์ั�น์ปีระเทัศไทัยกำลังเปีลี�ยน์จากเศรษัฐก่จภาคืเกษัต้รกรรมี

มีาเปี็น์ภาคือุต้สิ่าหกรรมี	 สิ่่�งทัี�เปี็น์ปีัญหาสิ่ำคืัญคืือเรื�องคื่าใชั้จ่ายด้าน์

โลจ่สิ่ต้่กสิ่์สิู่งมีาก	คืน์ไทัยยังไมี่รู้จักวิ่าคืลังสิ่่น์คื้าแบบใหมี่เปี็น์อย่างไร	เรา

จ่งมีองเห็น์วิ่าต้ลาดน์ี�มีีโอกาสิ่เต้่บโต้สิู่งมีาก	แมี้ใน์ชั่วิงแรกจะเปี็น์	niche 

market	แต้่สิุ่ดทั้ายจะต้้องเปี็น์	a	must	standard”

 อีกทัี่�งเธอที่รีาบว�าล่กค้าต้�างชาต้ิต้้องการีคลังสินค้าที่ี�มีมาต้รีฐานดัี 

จึงต้ัดัสินใจจับต้ลาดันี� โดัยเน้นกลุ�มล่กค้าต้�างปรีะเที่ศเป็นหลัก จนเกิดั

แนวคิดั built-to-suit ที่ี�กลายเป็นมาต้รีฐานจนทีุ่กวันนี�

	 “ทัี�ผ่าน์มีาเราแทับไมี่เคืยพื่ลาดเปี้าอะไรเลย	เชั่น์เราทัำเรื�องโลจ่สิ่ต้่กสิ่์

ก็เต้่บโต้ดีมีาต้ลอด	 มีาลงทัุน์ทัำน์่คืมีอุต้สิ่าหกรรมีใคืรๆ	 ก็บอกธ์ุรก่จน์ี�

กำลังเปี็น์	 sunset	 แต้่เรากลับมีองวิ่าเปี็น์ธ์ุรก่จ	 sunrise	 เพื่ราะเรามีอง

ภาพื่วิ่าน์่คืมีอุต้สิ่าหกรรมีเปี็น์ขุมีทัรัพื่ย์ทัี�มีีทัั�งน์�ำและพื่ลังงาน์	 แต้่ต้้อง

น์ำมีาใชั้ให้เปี็น์	 ซื้ื�อมีาแล้วิเราไมี่ได้ทัำเหมีือน์เด่มี	 เราแยกสิ่องสิ่่วิน์น์ี�

ออกมีาเปี็น์บร่ษััทัลูกทััน์ทัี	 (บร่ษััทั	 ดับบล่วิเอชัเอ	 ยูทั่ล่ต้ี�สิ่์	 แอน์ด์ 

พื่าวิเวิอร์	จำกัด)	เมีื�อมีีโคืรงการเขต้พื่ัฒน์าพื่่เศษัภาคืต้ะวิัน์ออก	(EEC)	

เก่ดข่�น์มีา	เราก็ได้อาน์่สิ่งสิ่์น์ี�ไปีด้วิย”

“ช้่วงเก่ดสถานการีณ์์โคว่ด-19 ทุกคนมีป็ัญ่หามาก

แต้่ WHA ยังไป็ต้่อได้อย่างดี

เป็็นเพรีาะที�ผ่่านมาเรีามองเห็นภาพอนาคต้ว่าจะเป็็นอย่างไรี

ก็มีการีวางกล่ยุทธุ์ไว้ล่่วงหน้า มีการีกรีะจายความเสี�ยง

ของการีทำธุุรีก่จได้ดี ช้่วยให้เรีาไม่พล่าด”

 

 ที่ั�งนี� เธอมองภาพโลจิสต้ิกส์ของไที่ยว�าสามารีถึเป็น logistics hub 

ของภ่มิภาคนี�ไดั้ ดัังนั�นการีเต้ิบโต้ของโลจิสต้ิกส์ไม�ควรีเกิดัขึ�นเฉพาะ

ภายในปรีะเที่ศ แต้�ควรีจะเข้าไปเชื�อมโยงกับยุที่ธศาสต้รี์ BRI (Belt 
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ภููมิภูาค
เอุเชีียตะวัันอุอุกเฉีียงใต้

จะกลายเป็็น
แหล่งผลิตขอุงโลก

จากการเคล้�อุนย้าย
ฐานทุุนมาทุี�ป็ระเทุศไทุย

หร้อุป็ระเทุศ
เพั้�อุนบ้้าน
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and Road Initiative) ของจีนโดัยอาศัยความไดั้เปรีียบที่างภ่มิศาสต้รี์ 

ที่ี�ปรีะเที่ศไที่ยอย่�กึ�งกลางรีะหว�างสองมหาสมุที่รีเป็นแลนดั์บรีิจดั์ในการี

เชื�อมเส้นที่างขนส�งรีะหว�างฝั่ั�งแปซื้ิฟิกกับมหาสมุที่รีอินเดัีย

	 “ถู้าเราสิ่ามีารถูทัำให้ภาพื่น์ี�ชััดเจน์ข่�น์มีา	ปีระเทัศไทัยจะได้ปีระโยชัน์์

สิู่งสิุ่ดจากการเปี็น์	strategic	location	ทัางด้าน์โลจ่สิ่ต้่กสิ่์”

 ส�วนที่างดั้าน industrial development หรีือนิคมอุต้สาหกรีรีม 

ที่ี�เป็นอีกหนึ�งธุรีกิจสำคัญ่ของ WHA เธอมีมุมมองว�าภ่มิภาคเอเชีย

ต้ะวันออกเฉียงใต้้จะกลายเป็นแหล�งผู้ลิต้ของโลก จากการีเคลื�อนย้าย

ฐานทีุ่นมาที่ี�ปรีะเที่ศไที่ย หรีือปรีะเที่ศเพื�อนบ้านอย�างเวียดันามและ

อินโดันีเซื้ีย

	 “ปีระเทัศไทัยมีีคืวิามีได้เปีรียบจากการเคืลื�อน์ย้ายฐาน์ทัุน์ใน์รอบ

น์ี�	และยังเปี็น์	ecosystem	ทัี�ย่�งใหญ่ทัางด้าน์อุต้สิ่าหกรรมีของเซื้็กเต้อร์

ต้่างๆ	อย่างเชั่น์ยาน์ยน์ต้์	ซื้่�งแมี้จะเก่ดการเปีลี�ยน์แปีลงจากอุต้สิ่าหกรรมี

รถูยน์ต้์แบบสิ่ัน์ดาปีภายใน์มีาเปี็น์รถูยน์ต้์ไฟฟ้าหรือ	EV	ก็ต้ามี	แต้่ไทัย

ยังคืงเปี็น์	destination	ของอุต้สิ่าหกรรมีน์ี�”

 จากวิสัยที่ัศน์ดัังกล�าว ที่ำให้ WHA สามารีถึดัึงดั่ดัการีลงทีุ่นจาก 

ผู้่้ผู้ลิต้รีถึยนต้์ไฟฟ้ารีายใหญ่�ของจีนมาอย่�ในนิคมอุต้สาหกรีรีมภายใต้้

การีบรีิหารีไดั้ถึึง 3 รีาย คือ MG,  Great Wall Motor (GWM) และรีาย

ล�าสุดัคือ BYD ผู้่้ผู้ลิต้รีถึยนต้์ไฟฟ้าอันดัับหนึ�งของโลก ต้ัดัสินใจลงทีุ่น

ซื้ื�อที่ี�ดัินในนิคมอุต้สาหกรีรีมดัับบลิวเอชเอรีะยอง 36 พื�นที่ี� 600 ไรี� 

ม่ลค�า 1,000 ล้านบาที่ สำหรีับสรี้างโรีงงานผู้ลิต้รีถึยนต้์นั�งไฟฟ้าพวง

มาลัยขวาเพื�อส�งออกไปปรีะเที่ศต้�างๆ ซื้ึ�งเป็นดัีลที่ี�ใหญ่�ที่ี�สุดัในรีอบ 20 

ปีของ WHA

 นอกจากนี�เธอยังเห็นว�า ภ่มิภาคเอเชียต้ะวันออกเฉียงใต้้เป็นจุดัไดั้

เปรีียบของการีเคลื�อนย้ายฐานทีุ่น รีองรีับการีเต้ิบโต้ของเศรีษัฐกิจโลก 

จึงต้ัดัสินใจออกไปลงทีุ่นนอกปรีะเที่ศ โดัยเน้นที่ี�ปรีะเที่ศเวียดันามเป็น

อย�างมาก เนื�องจากมองว�าไที่ยและเวียดันามมีการีเต้ิบโต้อย�างค่�ขนาน

กันไดั้

 “ทัุกวิัน์น์ี�ทัุกคืน์พืู่ดถู่งเรื�องพื่ลังงาน์สิ่ะอาด	 ซื้่�งเราทัำมีากวิ่า	 10	 ปีี

แล้วิ	หรือพืู่ดเรื�อง	ESG	ทัี�เราทัำมีาต้ลอดจน์เปี็น์	DNA	ของเรา	สิ่่�งน์ี�เปี็น์

เรื�องของวิ่สิ่ัยทััศน์์ทัี�ไมี่ใชั่เรื�องง่าย	การทัี�เราเห็น์ภาพื่ชััดเปี็น์เพื่ราะมีีการ

ศ่กษัาข้อมีูลจำน์วิน์มีากทัั�งการฟังการดูงาน์	 มีีการวิ่เคืราะห์ภาพื่ใหญ่

ของโลกให้รู้วิ่า	 mega	 trend	 คืืออะไร	 แล้วิมีองภาพื่เล็กลงมีาระดับ

ภูมี่ภาคืถู่งระดับปีระเทัศ	สิุ่ดทั้ายคืือต้ัวิเรา”

   ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย

 จรีีพรีกล�าวดั้วยที่�าที่ีที่ี�มุ�งมั�นว�า “สิ่่�งทัี�	WHA	กำลังทัำอยู่เปี็น์การขับ

เคืลื�อน์ปีระเทัศผ่าน์ทัางด้าน์ภาคือุต้สิ่าหกรรมี”

	 “WHA	 ไมี่ใชั่แคื่องคื์กรทัี�เต้่บโต้	 ขยายธ์ุรก่จ	 และสิ่ร้างแคื่ผลกำไร

ให้กับผู้ถูือหุ้น์หรือซื้ัพื่พื่ลายเออร์ต้่างๆ	 เพื่ียงเทั่าน์ั�น์	 แต้่ธ์ุรก่จของเราได้

สิ่ร้างผลกระทับให้กับปีระเทัศอย่างแทั้จร่ง	 คืือการสิ่ร้างโอกาสิ่ด้าน์การ

ลงทัุน์ให้แก่ปีระเทัศ	และสิ่ร้างอาชัีพื่ให้คืน์จำน์วิน์มีาก” 

 ที่ี�ผู้�านมานิคมอุต้สาหกรีรีมของ WHA ดัึงเงินลงทีุ่นจากต้�างปรีะเที่ศ

เข้ามารีวมกว�า 1 ล้านล้านบาที่ ที่ำให้เกิดัการีจ้างงานหลายแสนคน มีผู้่้

ไดั้รีับปรีะโยชน์หลายแสนครีอบครีัว ช�วยยกรีะดัับชีวิต้ความเป็นอย่�ของ

คนจำนวนมากให้ดัีขึ�น ขณะเดัียวกันก็ช�วยลดัต้้นทีุ่นที่างดั้านโลจิสต้ิกส์

ลงไดั้ ซื้ึ�งเป็นส�วนหนึ�งของการีเพิ�มศักยภาพในการีแข�งขันของปรีะเที่ศไที่ย

	 “เรามีีคืวิามีต่้างจากองค์ืกรธ์ุรก่จอื�น์ต้รงทัี�ลูกคื้าคืือกลุ่มีบร่ษััทั

ขน์าดใหญ่จากทัั�วิโลก	ทัำให้เราสิ่ามีารถูสิ่ร้างผลสิ่ะเทัือน์ให้กับปีระเทัศ
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ได้มีาก	อย่างเชั่น์ทัี�ผ่าน์มีาหลายคืน์มีองวิ่าปีระเทัศไทัยไมี่ใชั่จุดสิ่น์ใจของ

การลงทัุน์อีกแล้วิ	 แต้่เรามีองวิ่าปีระเทัศไทัยยังเปี็น์จุดหมีายสิ่ำคืัญของ

การลงทัุน์”

 ธุรีกิจของ WHA เป็นต้้นน�ำมีการีต้ิดัต้�อกับล่กค้าที่ั�วโลก เนื�องจาก 

ผู้่้ปรีะกอบการีชาวต้�างปรีะเที่ศทีี่�จะเข้ามาลงทีุ่นในไที่ยต้้องผู้�านนิคม

อุต้สาหกรีรีมเป็นดั�านแรีก ที่ำให้เธอเห็นแนวโน้มที่ี�จะเกิดัขึ�นในอนาคต้

ก�อนใครี จึงสามารีถึบอกไดั้ว�าจะเกิดัการีเคลื�อนย้ายฐานทีุ่นครีั�งใหญ่�

จากจีนมาที่ี�ปรีะเที่ศไที่ย และส�งต้�อข้อม่ลที่ี�ไดั้รีับไปยังภาครีัฐเพื�อเป็น

ปรีะโยชน์ต้�อการีพัฒนาปรีะเที่ศ

	 “ก่อน์ทัี�จะเก่ดโคืรงการ	 EEC	 ข่�น์มีา	 ปีระเทัศไทัยหลุดจากแผน์ทัี�

การลงทัุน์โลกไปีแล้วิ	 แต้่หลังจากมีี	 EEC	 ได้มีีการปีรับปีรุงโคืรงสิ่ร้าง

พื่ื�น์ฐาน์ใหมี่	 มีีการให้สิ่่ทัธ์่ปีระโยชัน์์ทัางภาษัีแก่กลุ่มีอุต้สิ่าหกรรมี	 12	

s-curve	และ	new	s-curve	ทัำให้ปีระเทัศไทัยกลับมีามีีคืวิามีโดดเด่น์

ใน์การด่งดูดการลงทัุน์จากต้่างปีระเทัศอีกคืรั�งหน์่�ง”

 เธอกล�าวถึึงโครีงการีเขต้พัฒนาพิเศษัภาคต้ะวันออก หรีือ EEC ที่ี�

ส�งผู้ลให้ต้ัวเลขขอส�งเสรีิมการีลงทีุ่นของบีโอไอในปี 2565 ขึ�นมาถึึง 6.6 

แสนล้านบาที่ กลุ�มอุต้สาหกรีรีมยานยนต้์และอิเล็กที่รีอนิกส์กลับเข้า

มา จนสามารีถึดัึงผู้่้ผู้ลิต้รีถึยนต้์ EV แบรีนดั์ดัังจากปรีะเที่ศจีนเข้ามา

ลงทีุ่นในเมืองไที่ยไดั้ และจะต้ามมาดั้วยผู้่้ผู้ลิต้ซื้ัพพลายเชนส์

 แต้�เธอก็เห็นว�าช�วง 2-3 ปีที่ี�ผู้�านมา รีัฐบาลขาดัความกรีะต้ือรีือรี้น

ในการีกรีะตุ้้นการีลงทีุ่นเหมือนช�วงแรีกที่ี�เกิดัโครีงการี EEC ดัังนั�นจึง

อยากให้รีัฐบาลใหม�มองเห็นความสำคัญ่ว�า จำเป็นต้้องเข้ามากรีะตุ้้น

ให้เกิดัการีลงทีุ่นมากขึ�น รีวมที่ั�งให้ความช�วยเหลือภาคเอกชนที่ี�ออกไป

ลงทีุ่นต้�างปรีะเที่ศดั้วย
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   ชีวิตที่เลือกทางเดินเอง
 

	 “คืน์เราเลือกเก่ดไมี่ได้	แต้่เลือกทัี�จะเปี็น์ได้	เพื่ราะเชัื�อวิ่าเราสิ่ามีารถู

จะสิ่ร้างอาณาจักรของต้ัวิเองได้	จ่งไมี่คื่ดจะเปี็น์ลูกจ้างใคืร” 

 จรีีพรีบอกว�าเส้นที่างชีวิต้ของเธอคงจะเป็นอีกแบบหากดัำเนิน

ต้ามแผู้นที่ี�คุณพ�อจัดัเต้รีียมไว้ให้ช�วยธุรีกิจการี์เมนต้์ของครีอบครีัว แต้�

เพรีาะไม�ชอบให้ใครีมาลิขิต้ชีวิต้ เธอจึงเลือกที่างเดัินสรี้างธุรีกิจของต้ัว

เองต้ั�งแต้�อายุ 26 ปี ใช้ความรี่้ที่ี�เล�าเรีียนมาหาหนที่างสรี้างความสำเรี็จ

จากสิ�งที่ี�คนอื�นๆ มองข้าม

	 “น์่สิ่ัยสิ่่วิน์ต้ัวิต้ั�งแต้่เด็กก็ไมี่คื่อยเชัื�อใคืร	 ไมี่ยอมีให้ใคืรมีาคืรอบงำ

คืวิามีคื่ดเรา	ชั่างคื่ดชั่างสิ่งสิ่ัยต้ลอดเวิลา	และทัำทัุกอย่างสิุ่ดๆ	แมี้บาง

คืรั�งยังไมี่เชัื�อ	ถู้าสิ่งสิ่ัยก็จะลองกับมีัน์	ไปี	explore	ดูวิ่าใชั่หรือไมี่ใชั่	ถู้า

ได้คืำต้อบวิ่าใชั่ก็ลุยเลย	ถู้าไมี่ใชั่ก็ถูอยกลับ”

 ผู้่้บรีิหารีหญ่ิงแกรี�งแห�งวงการีอุต้สาหกรีรีมกล�าวถึึงต้ัวต้นทีี่�มีส�วน

อย�างยิ�งต้�อการีสรี้างความสำเรี็จในชีวิต้ พรี้อมกับเสรีิมว�า เธอเป็นคนที่ี�

มีความมุ�งมั�นมาก และไม�ยอมแพ้อะไรีง�ายๆ และไม�เคยเอาเปรีียบใครี 

โดัยเล�าปรีะสบการีณ์ชีวิต้ว�า

 “ต้อน์เร่�มีต้้น์ธ์ุรก่จใหมี่ๆ	 ยังคื่อน์ข้างจะเห็น์แก่ต้ัวิ	 เพื่ราะต้้องทัำ

ทัุกอย่างเพื่ื�อให้ธ์ุรก่จอยู่รอด	 แต้่หลังจากรอดแล้วิก็เร่�มีมีองกวิ้างออกไปี

จากต้ัวิเรา	เชั่น์	มีองลูกน์้องและคืรอบคืรัวิของเขา	พื่อน์ำบร่ษััทัเข้าต้ลาด 

หลักทัรัพื่ย์ก็ต้้องคืำน์่งถู่ง	stakeholder	มีาถู่งวิัน์น์ี�ก็ย่�งมีองกวิ้างออกไปี

มีาก	มีองถู่งอน์าคืต้คืน์รุ่น์ใหมี่จะเปี็น์อย่างไร”	

 ซื้ึ�งเป็นที่ี�มาของสิ�งที่ี�เธอบอกกับ The Story Thailand ว�า “เราจะไมี่

หยุดอยู่แคื่การทัำโลจ่สิ่ต้่กสิ่์	 น์่คืมีอุต้สิ่าหกรรมี	 แต้่เราจะทัำใน์สิ่่�งทัี�

ก้าวิหน์้ากวิ่าน์ั�น์	 เราจะเชัื�อมีโยงคืน์เข้ามีาใน์	 ecosystem	 ของเราให้

ใหญ่ข่�น์เรื�อยๆ	 สิ่ร้างผลกระทับกับคืน์มีากข่�น์เรื�อยๆ	 เพื่ื�อให้ปีระเทัศ 

เด่น์หน์้าต้่อไปี”	
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02

CHAPTER

ยอด ชินสุภัคกุล

ฝันปั้น LINE MAN Wongnai
สู่แพลตฟอร์มบริก�รแห่งช�ติ 
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จากสตาร์ตอพัเล็กๆ ที่่�เพ่�อนเรียน

สายวิ่ศว่กรรมคอมพิว่เตอร์ร่ว่มกนั

เริ�มต้นที่ำาธุรกิจส่�อออนไลน์ด้้าน

อาหาร พฒันาเตบิใหญ่ิกลายเป็็นผู้้้

ให้บริการฟู้้�ด้เด้ลเิว่อรี�อนัด้บัหน่�งท่ี่�ม่

ที่ม่งานเก่�ยว่ข้องนบัแสนคน

 มีข้อม่ลร้ีานอาหารีในรีะบบ

หลายแสนรี้านครีอบคลุมที่ั� ว

ปรีะเที่ศ และผู้่้ใช้บรีิการีกว�า 10 ล้าน

รีายต้�อเดัือน จนก้าวส่�ย่นิคอรี์นรีาย

ที่ี� 3 ของไที่ยในที่ี�สุดั

 

 เรีื�องรีาวของ LINE MAN Wongnai บนเส้นที่างก�อรี�างสรี้างธุรีกิจ

มานานกว�าสิบปี มีนักธุรีกิจหนุ�มบัณฑิิต้สายวิศวกรีรีมคอมพิวเต้อรี์ 

“ยอด	ชั่น์สิุ่ภัคืกุล” เป็นพลังผู้ลักดัันสำคัญ่ในฐานะผู้่้ก�อต้ั�ง และปรีะธาน

เจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี (CEO) ดัังนั�นข้อม่ลจากปากของเขาจึงมีเรีื�องรีาว

หลายแง�มุมที่ี�น�าสนใจ ที่ั�งเรีื�องที่ี�มาของความสำเรี็จและความฝั่ันใน

อนาคต้ที่ี�กำลังมุ�งไป

   สู่ Food Platform อันดับหน่่ง

 LINE MAN Wongnai เป็นแพลต้ฟอรี์มดั้านอาหารีครีบวงจรี ที่ี�เกิดั

จากการีควบรีวมกิจการีรีะหว�าง LINE MAN (ไลน์แมน) แพลต้ฟอรี์ม

บรีิการีขนส�งออนดัีมานดั์ที่ี�มีผู้่้ใช้งานมากกว�า 3 ล้านคนต้�อเดัือน มีฐาน

ข้อม่ลรี้านอาหารีกว�า 2 แสนรี้าน กับ Wongnai (วงใน) แพลต้ฟอรี์ม

ข้อม่ลรี้านอาหารีที่ี�ไดั้รีับความนิยมจากผู้่้บรีิโภคของไที่ยนานกว�า 10 ปี 

มีผู้่้ใช้งานมากกว�า 10 ล้านคนต้�อเดัือน และมีฐานข้อม่ลรี้านอาหารีกว�า 

4.3 แสนรี้าน

 การีรีวมกันในปี 2563 ที่ำให้ LINE MAN Wongnai กลายเป็นฟ่้ดั

เดัลิเวอรีี�ที่ี�มีความแข็งแกรี�งเหนือกว�าผู้่้ให้บรีิการีรีายอื�นๆ เนื�องจากจุดัแข็ง

หลายดั้าน

	 “หน์่�ง	การมีีฐาน์ข้อมีูลร้าน์อาหารมีากทัี�สิุ่ด	สิ่อง	การทัี�	LINE	เปี็น์ผู้

ถูือหุ้น์ใหญ่	ซื้่�งมีีฐาน์ผู้ใชั้ใน์ไทัยเกือบ	50	ล้าน์ราย	ชั่วิยให้แคืมีเปีญการ

ต้ลาด	หรือการทัำโปีรโมีชััน์สิ่ามีารถูเข้าถู่งลูกคื้าจำน์วิน์มีาก	จน์มีีลูกคื้า

เพื่่�มีเข้ามีาต้ลอดเวิลา	สิ่ามี	การมีี	 local	 operation	และทัีมีอยู่ใน์เมีือง

ไทัย	 ทัำให้ทัำงาน์ได้เร็วิ	 ปีรับต้ัวิได้ไวิ	 และทัำให้การออกแบบบร่การ

ต้อบโจทัย์คืน์ไทัยได้คื่อน์ข้างดี”
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 CEO ของ LINE MAN Wongnai กล�าวถึึง 3 ปัจจัยสำคัญ่ที่ี�ที่ำให้

ธุรีกิจปรีะสบความสำเรี็จ จนวันนี�สามารีถึขยายต้ลาดัเข้าถึึงล่กค้า 250 

อำเภอ ใน 77 จังหวัดั โดัยมีจำนวนรี้านอาหารีให้บรีิการีบนแพลต้ฟอรี์ม

นี�มากกว�า 100,000 รี้าน ที่ำให้สามารีถึบรีิการีล่กค้าไดั้ใกล้ชิดัมากกว�า 

ส�งผู้ลให้ช�วงสองปีที่ี�ผู้�านมายอดัขายเต้ิบโต้ถึึง 15 เที่�า จากต้ลาดัรีวม 

ที่ี�โต้ปรีะมาณ 4.2 เที่�า ขึ�นแที่�นเป็นผู้่้นำต้ลาดัฟ่้ดัเดัลิเวอรีี�ในเมืองไที่ย

 ปัจจุบัน LINE MAN Wongnai ให้บรีิการีครีบวงจรีใน 3 ดั้าน คือ 

หนึ�ง on-demand service ไดั้แก� บรีิการีส�งอาหารี (food delivery) 

บรีิการีเรีียกรีถึ taxi บรีิการีส�งเอกสารี/ส�งของ messenger และบรีิการี

ส�งสินค้า ซื้ึ�งเป็นการีเชื�อมต้�อผู้่้บรีิโภคเข้าส่�แพลต้ฟอรี์ม สอง restau-

rant solution หรีือการีบรีิการีที่ี�ให้กับรี้านค้า ปรีะกอบดั้วยแอปพลิเคชัน

สำหรีับรี้านค้า (merchant application) และรีะบบ POS (point of 

sale) สำหรีับจัดัการีออรี์เดัอรี์ที่ั�งจากหน้ารี้านและจากช�องที่างออนไลน์ 

สาม value added services เป็นบรีิการีที่ี�ให้กับผู้่้อย่�ในรีะบบนิเวศของ 

LINE MAN Wongnai อาที่ิ บรีิการีโฆษัณาและบรีิการีที่างการีเงิน

 ที่ั�งนี� ก�อนที่ี�จะรีวมกันเป็นหนึ�งเดัียว LINE MAN และ Wongnai 

เคยเป็นพันธมิต้รีที่างธุรีกิจที่ี�เกื�อหนุนกันมาหลายปี การีควบรีวมกิจการี

ที่ี�ผู้�านมาที่ำให้การีเชื�อมต้�อ online-to-offline สมบ่รีณ์มากขึ�น เกิดัเป็น 

end-to-end platform ของธุรีกิจอาหารีครีบวงจรีที่ี�สุดั ครีอบคลุมที่ั�งผู้่้ใช้ 

รี้านอาหารี และบรีิการีจัดัส�ง ก�อให้เกิดัความสะดัวกแก�ผู้่้ใช้และรี้าน

อาหารี สามารีถึต้อบโจที่ย์ความต้้องการีของต้ลาดัธุรีกิจอาหารีที่ี�เปลี�ยน 

แปลงอย�างรีวดัเรี็วไดั้อย�างมีปรีะสิที่ธิภาพ จนปัจจุบันมีผู้่้ใช้บรีิการีที่ี�เป็น 

active user มากกว�า 10 ล้านรีายต้�อเดัือน และเป็นช�องที่างสรี้างรีายไดั้

หลักให้แก�บรีิษััที่

   เติบโตเป็นยูนิคอร์นรายที่ 3

 ในฐานะผู้่้ก�อต้ั�ง Wongnai ต้ั�งแต้�แรีกเรีิ�มจนควบรีวมกับ LINE MAN 

กลายเป็น LINE MAN Wongnai ยอดั ชินสุภัคกุล ไดั้เล�าถึึงเส้นที่างการี

เต้ิบโต้ว�าแบ�งไดั้เป็น 4 ยุค

 ยุคเรีิ�มต้้น ในปี 2553 เขารี�วมกับเพื�อนอีก 3 คน ซื้ึ�งเรีียนดั้าน

วิศวกรีรีมคอมพิวเต้อรี์มาดั้วยกัน จากจุฬาลงกรีณ์มหาวิที่ยาลัย ก�อต้ั�งบรีิษััที่

ที่ำธุรีกิจให้บรีิการีการีค้นหารี้านอาหารีผู้�านที่างเว็บไซื้ต้์ wongnai.com 

ขึ�นมา

	 “ต้อน์น์ั�น์เราเปี็น์สิ่ต้าร์ต้อัพื่สิุ่ดๆ	ชั่วิง	2-3	ปีีแรกไมี่มีี	 funding	ต้้อง

ทัำทัุกอย่างเพื่ื�ออยู่รอดให้ได้	 ต้อน์น์ั�น์มีี	 co-founder	 กับพื่น์ักงาน์ไมี่กี�

คืน์	เปี็น์ยุคืทัี�มีืดหน์่อย	มีีคืวิามีเสิ่ี�ยง	ไมี่รู้วิ่าอน์าคืต้จะเปี็น์อย่างไรเพื่ราะ

มีีรายได้เข้ามีาไมี่มีาก”

 

 ช่่วงปีี 2553-2555 พวกเขาต้้องอดัที่นที่ำธุรีกิจดั้วยความยากลำบาก

เนื�องจากรีายไดั้จากโฆษัณายังมีน้อยมาก แต้�พยายามปรีะคับปรีะคอง

บรีิษััที่ให้เดัินต้�อไปไดั้จนผู้�านไปสองปี ปี 2554 รีายไดั้จากการีขาย

โฆษัณาเรีิ�มมากขึ�น ฐานสมาชิกเต้ิบโต้ขึ�นเป็นปรีะมาณ 30,000 คน

 ยุุคที่่�สอง หลังจากรีะดัมทีุ่นไดั้ในปี 2556 Wongnai ไดั้พัฒนา

ข้อม่ลรี้านอาหารีให้ครีอบคลุมจังหวัดัต้�างๆ ที่ั�วปรีะเที่ศ จำนวนไม�ต้�ำ

กว�า 100,000 รี้าน จนมีผู้่้ใช้งานเพิ�มขึ�นอย�างรีวดัเรี็วเป็นกว�า 500,000 

คน ต้�อมามีการีพัฒนามาเป็นแอปพลิเคชันบนสมารี์ที่โฟน โดัยมีจุดัเดั�น

ต้รีงรีีวิวอาหารีและรี้านอาหารีจากล่กค้าที่ี�ใช้บรีิการีจรีิง

 “ต้อน์น์ั�น์ต้ลาดมีีสิ่มีาร์ทัโฟน์เข้ามีาแล้วิ	 เปี็น์ชั่วิงทัี�ขยายทัั�งธ์ุรก่จ

และขยายบร่ษััทัเพื่ื�อทัำให้	 Wongnai	 ก้าวิข่�น์เปี็น์อัน์ดับหน์่�งใน์เรื�อง
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ยอด ชินสุภัคกุล

สอุงป็ีทุี�ผ่านมา
ยอดขายเต่ิบโต่

ถึึง 15 เที่่า
จากต่ลาดรวมีที่่�โต่
ประมีาณ 4.2 เที่่า

ข้�นแทุ่นเป็็น
ผู้นำตลาด

ฟูู้�ดเดลิเวัอุรี�
ในเม้อุงไทุย
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เกี�ยวิกับอาหาร	 เราก็ต้้องขยายทีัมี	 สิ่ร้าง	 culture	 มีองหา	 business	

model	แล้วิก็เต้่บโต้ข่�น์มีาเรื�อยๆ”

 ยุุคที่่�สาม ช่่วงปีี 2559-2561 เขาบอกว�าเป็นช�วงของการีแต้กหน�อ

ธุรีกิจ หลังจาก Wongnai ขึ�นแที่�นเป็นอันดัับหนึ�งดั้านอาหารีแล้ว ก็

ขยายธุรีกิจออกไปที่ำ 3 อย�างหลัก “เราขยายบร่การไปีทัางด้าน์บ่วิต้ี�	

รีวิ่วิและแน์ะน์ำร้าน์ทัี�ทัำเรื�องคืวิามีสิ่วิยคืวิามีงามีและสิ่ปีา	ทัำ	POS	เพื่ื�อ

จับต้ลาด	B2B	มีากข่�น์	และเร่�มีพื่าร์ต้เน์อร์กับ	LINE	MAN	ทัำฟู้ดเดล่เวิอรี�”

 โดัยปี 2559 เรีิ�มเป็นพันธมิต้รีกับ LINE MAN นำฐานข้อม่ลรี้าน

อาหารีรีาว 10,000 รี้านที่ั�วกรีุงเที่พฯ มาต้�อยอดัเป็นบรีิการีใหม� เปิดัให้

ผู้่้ใช้งานสามารีถึสั�งซื้ื�ออาหารีผู้�าน LINE MAN ไดั้ จนถึึงปี 2561 ออก

บรีิการี Wongnai POS สำหรีับรี้านอาหารีเพื�อใช้บรีิหารีจัดัการีเรีื�องการี

สั�งซื้ื�อ

 ยุคนี� Wongnai ไดั้พัฒนาดั้านคอนเที่นต้์ให้หลากหลายเพื�อขยาย

ฐานผู้่้ใช้ให้กว้างขึ�น ไม�เพียงมี Wongnai Beauty ที่ี�รีีวิวและแนะนำ

สถึานที่ี�เกี�ยวกับเรีื�องความสวยความงามและสปาในกรีุงเที่พฯ ยังเพิ�ม 

Wongnai Cooking สำหรีับต้อบโจที่ย์คนที่ี�ชอบการีที่ำอาหารีลงในแอป 

ดั้วย

 นอกจากนี�ในปี 2560 ไดั้เข้าซื้ื�อกิจการีเว็บไซื้ต้์ Blognone ซื้ึ�งเป็นที่ี�

รี่้จักกันดัีในแวดัวงเที่คโนโลยี และ Brand Inside เว็บไซื้ต้์ดั้านธุรีกิจที่ี�

เป็นน้องใหม�ในเครีือเดัียวกัน เพื�อขยายฐานต้ลาดัแนวนอนเข้าถึึงผู้่้ใช้

กลุ�มใหม�ๆ มากขึ�น

 ยุุคที่่�ส่� เรีิ�มจากการีเข้ามาลงทีุ่นของ LINE MAN แบบควบรีวม

กิจการีในปี 2563 จนกลายเป็น LINE MAN Wongnai หลังจากซืุ้�ม

ที่ำงานกันเงียบๆ อย่�นานถึึง 2 ปี

 

“หล่ังจากเป็็น LINE MAN Wongnai

เรีาได้เป็ล่ี�ยนธุุรีก่จหล่ักมาเป็็นฟูู้�ดเดล่่เวอรีี�

เป็็น transaction business 

ทำให้เต้่บโต้ข่�นหล่ายส่บเท่าจากเด่มที�ยังเป็็น Wongnai”

 

 ผู้่้บรีิหารีหนุ�มแห�ง LINE MAN Wongnai เล�าให้เห็นภาพที่ี�เปลี�ยน

ไปว�า “เมีื�อต้ลาดฟู้ดเดล่เวิอรี�ขยายใหญ่ข่�น์	 เราสิ่ามีารถูก่น์สิ่่วิน์แบ่ง

ต้ลาดได้มีาก	ดังน์ั�น์วิ่ธ์ีการทัำธ์ุรก่จก็เปีลี�ยน์ไปีเปี็น์	e-commerce	มีาก

ข่�น์	 บร่ษััทัก็เต้่บโต้ขยับมีาเปี็น์บร่ษััทัขน์าดกลางอย่างเต้็มีต้ัวิ	 เปีลี�ยน์

สิ่ถูาน์ะจาก	startup	มีาเปี็น์	tech	company”

 ที่ำให้ปี 2565 สามารีถึรีะดัมทีุ่น series B จำนวน 265 ล้าน

ดัอลลารี์สหรีัฐ (รีาว 9,700 ล้านบาที่) จนบรีิษััที่มีม่ลค�ารีวมหลังรีะดัม

ทีุ่นมากกว�า 1 พันล้านดัอลลารี์สหรีัฐ (รีาว 3.7 หมื�นล้านบาที่) ก้าวส่�

สถึานะบรีิษััที่ tech startup ที่ี�ใหญ่�ที่ี�สุดัของไที่ย และเป็นย่นิคอรี์นรีาย

ที่ี� 3

   มุ่งสู่ Tech Company

 ต้ามแผู้นเงินลงทุี่นดัังกล�าวจะนำไปเสริีมความแข็งแกรี�งในธุรีกิจ

ฟ่้ดัเดัลิเวอรีี� และขยายส่�บรีิการีใหม�ๆ ดั้วยการีขยายที่ีมงานดั้านเที่คโนโลย ี

โดัยต้ั�งเป้าเพิ�มจากจำนวน 350 คนเป็น 450 คน ภายในปี 2566 และ

ยกรีะดัับโครีงสรี้างพื�นฐานที่างเที่คโนโลยีของบรีิษััที่

	 “เราอยากจะ	 IPO	 เพื่ื�อจะพื่ัฒน์าเปี็น์บร่ษััทั	 tech	 อัน์ดับหน์่�งใน์

ปีระเทัศไทัย	กลายเปี็น์บร่ษััทัใน์	SET	50	ต้ามีเปี้าหมีายถูัดไปีทัี�เราคืาด

หวิังไวิ้	คืือการสิ่ร้างให้เราเปี็น์	national	champion	ทัางด้าน์เทัคืโน์โลยี
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ใน์เมีืองไทัย”

 ปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี LINE MAN Wongnai บอกว�าจากนี� 

ต้อ้งขยายไปที่ำธุรีกิจอื�นๆ ที่ี�เป็นเรีื�องเที่คโนโลยีให้มากขึ�น เช�นเรีื�อง 

e-services ต้�าง ๆ หรีือการี digitalize ธุรีกิจที่้องถึิ�นต้�างๆ จำนวนนับ

ล้านรีาย เพื�อสรี้างการีเปลี�ยนแปลงที่ำให้คุณภาพชีวิต้ของคนไที่ยจำนวน

มากดัีขึ�น

 “เราวิางกรอบธ์ุรก่จของเราวิ่าเปี็น์	 e-commerce	 platform	 for 

services	 เราไมี่ได้ขายสิ่่น์คื้า	 แต้่เราขายบร่การ	 เราเชัื�อมีต้่อคืน์เข้าสิู่่	 

local	business	ซื้่�งต้อน์น์ี�ธ์ุรก่จเกี�ยวิกับอาหารเปี็น์กลุ่มีทัี�ใหญ่ทัี�สุิ่ด	แต้่

น์ี�ไมี่ใชั่สิ่่�งเดียวิทัี�คืน์เราต้้องการ	ร้าน์อาหารมีีสิ่ัดสิ่่วิน์เพื่ียง	15-20	เปีอร์เซื้็น์ต้์

ของ	SME	ทัั�งปีระเทัศ	ยังมีีร้าน์ขายสิ่่น์คื้าอื�น์ๆ	อีกมีาก	เราก็ต้้องมีองวิ่า

จะสิ่ามีารถูเชัื�อมีต้่อผู้บร่โภคืเข้ามีายังร้าน์เหล่าน์ี�ได้อย่างไร”

	 “ผู้บร่โภคืใน์เขต้เมืีองจะมีีคืวิามีต้้องการบร่การฟู้ดเดล่เวิอรี�คื่อน์

ข้างมีาก	 แต้่น์อกเมีืองผู้บร่โภคืต้้องการอะไร	 เปี็น์สิ่่�งทัี�เราต้้องคื้น์หา”	

เขาย�ำวิ่า	 “ต้ลาดยังสิ่ามีารถูใหญ่กวิ่าน์ี�	 กวิ้างมีากกวิ่าน์ี�	 และลงล่กได้

มีากกวิ่าน์ี�”

 โดัยขณะนี�ที่างบรีิษััที่มีบรีิการีที่ี�เข้าถึึงปรีะมาณ 250 อำเภอ จาก

ที่ั�งหมดั 878 อำเภอ จึงมีพื�นที่ี�อีกมากที่ี�ยังเข้าไม�ถึึง	 “เปี็น์หน์้าทัี�ของเรา

ทัี�ต้้องพื่ยายามีไปีให้ถู่ง	 และคื้น์หาวิ่าผู้บร่โภคืเหล่าน์ั�น์ต้้องการบร่การ

อะไร”

	 “ผมีคื่ดวิ่าเราสิ่ามีารถูทัำ	 consumer	 technology	 ได้	 ถู้าเรา

สิ่ามีารถูทัำให้วิ่สิ่ัยทััศน์์ของเราเปี็น์จร่ง	 คืือการเชัื�อมีต้่อผู้บร่โภคืจำน์วิน์

มีากเข้ากับร้าน์คื้าจำน์วิน์มีากได้อย่างทัี�ต้้องการ”

 อย�างไรีก็ต้าม เขาให้ความเห็นว�าการีที่ำ consumer technology 

จะมีความยากขึ�น เพรีาะนอกจากการีมีค่�แข�งจากที่ั�วโลกแล้ว ยังมี

ความเป็น deep tech มากขึ�น ถึ้าจะเป็นเที่คโนโลยีที่ี�เกิดัในไที่ยอาจจะ

ต้้องเป็นสิ�งที่ี� specific กับเมืองไที่ยจรีิง ๆ เช�น การีที่ำ B2B ที่ี�เน้นล่กค้า

องค์กรี อาจจะมีโอกาสมากกว�า
   
   เคล็ดลับสู่ความสำเร็จ
 

 CEO หนุ�มวัย 39 ปี บอกเคล็ดัลับที่ี�ที่ำให้เขาปรีะสบความสำเรี็จ

ต้ลอดัช�วงกว�าสิบปีที่ี�ผู้�านมาว�า 

ไม่ใช้่เรีื�องว่สัยทัศน์ที�มองการีณ์์ไกล่

แต้่เป็็นเรีื�องของ “ความเรี็ว” แล่ะความสามารีถ

ในการี “ป็รีับต้ัว” ให้ทันกับการีเป็ล่ี�ยนแป็ล่ง

 

	 “ผมีคื่ดวิ่าเราปีรับต้ัวิได้ดี	 ต้ั�งแต้่เร่�มีทัำ	Wongnai	 เปี็น์เวิ็บไซื้ต้์	 มีา

เปี็น์โมีบายแอปี	เปี็น์ร้าน์อาหาร	บ่วิต้ี�	จน์มีาร่วิมีมีือกับ	LINE	MAN	ทัำ

ฟู้ดเดล่เวิอรี�	 ทัำ	 POS	 จะเห็น์วิ่าทัุก	 2	 ปีีเราจะมีีการปีรับต้ัวิคืรั�งใหญ่

เสิ่มีอ	โดยคืรั�งล่าสิุ่ดหลังจากรวิมีต้ัวิเข้ากับ	LINE	MAN	ก็เปีลี�ยน์วิ่ธ์ีการ

ทัำงาน์ไปีมีาก	 การทัำงาน์จะต้้องอ่งข้อมีูลมีากข่�น์เพื่ราะธ์ุรก่จอาหาร

และเคืรื�องดื�มี	เง่น์ทัุกบาทัทัุกสิ่ต้างคื์มีีคื่าหมีด”

 เขายืนยันว�าการีปรีับต้ัวเป็นสิ�งที่ี�สำคัญ่มากๆ กับการีที่ำธุรีกิจ โดัย

เฉพาะต้ลาดัที่ี�มีการีหมุนเปลี�ยนค�อนข้างเรี็ว เป็นต้ลาดัที่ี�คาดัการีณ์อะไรี

ไม�ไดั้มากนัก “การเปีิดรับอะไรใหมี่ๆ	การไมี่ดื�อไมี่ย่ดต้่ดเปี็น์สิ่่�งทัี�สิ่ำคืัญ	

ดังน์ั�น์เมีื�อมีีข้อมีูลใหมี่เข้ามีาวิ่าต้ลาดมีัน์เปีลี�ยน์ไปีแล้วิ	 เราสิ่ามีารถู

ปีรับต้ัวิได้คื่อน์ข้างดี”

	 “เราเปีลี�ยน์	 core	 value	 โดยปีรับต้ัวิให้เข้ากับธ์ุรก่จใหมี่ได้อย่าง



The Story Thailand

42

รวิดเร็วิ	และทัี�สิ่ำคืัญอีกสิ่่�งคืือ	คืวิามีอ่ด	อดทัน์	ไมี่ยอมีแพื่้	ไมี่ย่อทั้อต้่อ

อุปีสิ่รรคื	 ถู้าเจออุปีสิ่รรคืทัี�ทัำให้ผ่ดหวิังก็ไมี่ถูอดใจ	 ลุกข่�น์มีาสิู่้ใหมี่ได้

เร็วิ	น์ี�เปี็น์สิ่่�งทัี�ผมีให้คืวิามีสิ่ำคืัญ”

 นอกจากนี� การีคาดัการีณ์อนาคต้และลงมือในจังหวะที่ี�เหมาะสม

ก็สำคัญ่ เขาเปิดัเผู้ยว�าช�วงเรีิ�มที่ำ Wongnai เขาลงทีุ่นพัฒนาโมบาย

แอปพลิเคชันก�อนที่ี�สมารี์ที่โฟนจะเป็นที่ี�นิยมเสียอีก

 “ต้อน์น์ั�น์คืน์ยังใชั้	Blackberry	อยู่เลย	เราเร่�มีจากทัำเวิ็บไซื้ต้์	แล้วิ

ก็ทัำแอปีสิ่ำหรับ	Blackberry	ด้วิย	หลังจากน์ั�น์	 iPhone	ก็เข้ามีา	เวิลา

น์ั�น์เคืรื�องแอน์ดรอยด์ยังไมี่เปี็น์ทัี�น์่ยมีเลย	 พื่อสิ่มีาร์ทัโฟน์เปี็น์ทัี�น์่ยมี

เรากอ็ยู่ต้รงน์ั�น์แล้วิ”

 ซื้ึ�งเรีื�องนี�มีผู้ลต้�อการีเต้ิบโต้ของ Wongnai อย�างมาก เขาย�ำอย�าง

ชัดัเจนว�า	“เราคื่อยๆ	โต้ข่�น์มีาพื่ร้อมีกับต้ลาดสิ่มีาร์ทัโฟน์”

 เมื�อถึามว�าวิสัยทัี่ศน์ในการีมองการีณ์ไกลเป็นคุณสมบัต้ิที่ี�ที่ำให้

เขาปรีะสบความสำเรี็จหรีือไม� ยอดัปฏิิเสธที่ันที่ี พรี้อมกับเน้นว�า “ผู้ม

เป็นนักเลียนแบบชั�นดัี ถึ้าเห็นโอกาสก็สามารีถึจะผู้ลักดัันไปไดั้อย�าง

รีวดัเรี็ว และมุ�งมั�นจดัจ�อกับสิ�งนั�น”

 ต้ัวอย�างเช�นการีเรีิ�มต้้นที่ำเว็บไซื้ต้์รีีวิวรี้านอาหารีเมื�อกว�าสิบปีก�อน

มาจากปรีะสบการีณ์ที่ี�ไดั้เห็นจากปรีะเที่ศอื�น หนึ�งในนั�นคือบรีิการีของ 

Yelp เว็บไซื้ต้์แนะนำรี้านอาหารีที่ี�เขาเคยใช้บรีิการีเป็นปรีะจำรีะหว�าง

เรีียน MBA ที่ี� UCLA Anderson ปรีะเที่ศสหรีัฐอเมรีิกา

 เช�นเดัียวกับการีต้ัดัสินใจรีวมบรีิษััที่กับ LINE MAN เนื�องจากมอง

เห็นว�าต้ลาดัฟ่้ดัเดัลิเวอรีี�ของไที่ยโต้เรี็วมาก จึงต้้องพยายามรีวมต้ัวกัน

เพื�อให้ต้ัวเองมีกำลังที่ี�ใหญ่�พอที่ี�จะขยายต้ัว “เราต้อบสิ่น์องได้เร็วิกับ

ข้อมีูลใหมี่ทัี�เข้ามีา	 มีากกวิ่าการทัี�จะบอกวิ่าเรามีีวิ่สิ่ัยทััศน์์มีองเห็น์ใน์

สิ่่�งทัี�คืน์อื�น์ยังมีองไมี่เห็น์”

ผมีเป็น
นักเล่ยนแบบชั้ั�นด่

ถึ้าเห็็นโอกาสำ
ก็สำามีารถึ

จะผลักดันไปได้
อย่างรวดเร็ว

และมี่่งมีั�นจดจ่อ
กับสำิ�งนั�น
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	 “LINE	 MAN	 กับ	 Wongnai	 คืวิบรวิมีก่จการกัน์ใน์ชั่วิงเก่ดโคืวิ่ด

พื่อดี	 หลังเก่ดโคืวิ่ดฟู้ดเดล่เวิอรี�โต้ข่�น์หลายเทั่า	 เราอยู่ใน์จุดทัี�พื่ร้อมีโต้

ได้พื่อดี	มีัน์เปี็น์จังหวิะทัี�คืลื�น์มีาใน์ต้อน์ทัี�เราอยู่ต้รงน์ั�น์พื่อดี”

   บทเรียนทางธุรกิจ

ยอดับอกว�าปรีะสบการีณ์ที่ี�ผู้�านมาที่ำให้ไดั้เรีียนรี่้บที่เรีียนหลายเรีื�องที่ั�ง

จากความสำเรี็จและผู้ิดัพลาดั เรีื�องหนึ�งที่ี�สำคัญ่คือการีเปิดัรีับโอกาส 

จากกรีณีที่ี�เปิดัรีับเรีื�อง M&A คือการีควบรีวมกิจการีกับ LINE MAN 

ในปี 2563 ที่ั�งที่ี�เคยมีแผู้นจะเข้า IPO ในปี 2562

 เขาเปิดัเผู้ยว�า ช�วงปี 2559-2561 Wongnai เห็นแล้วว�าต้ลาดัฟ่้ดั

เดัลิเวอรีี�เต้ิบโต้มาก อยากจะเข้ามาที่ำธุรีกิจต้ลาดันี� จึงไดั้ที่ำแผู้น A 

และแผู้น B พรี้อมกัน รีะหว�างการีมุ�งไปที่ี�การีเข้ารีะดัมทีุ่นจาก IPO กับ

โอกาส M&A เพื�อมีที่างเลือกไดั้ต้ามสถึานการีณ์

 

“ทางเล่ือกหล่ักของสต้ารี์ต้อัพมี 2 ทาง

ไม่ทำ IPO ก็ต้้อง M&A ซึ่่�งเรีาเป็ิดรีับทั�งสองทาง

แม้การีควบรีวมกับ LINE MAN 

จะทำให้ความเป็็นเจ้าของล่ดล่งหรีือแม้แต้่ช้ื�อที�ต้้องเป็ล่ี�ยนไป็เป็็น

LINE MAN Wongnai ผ่มไม่ได้ย่ดต้่ดอะไรี

ถ้าทำให้ขนาดต้ล่าดของเรีาใหญ่่ข่�น ผ่มก็โอเค”

 

 เรีื�องนี�ให้บที่เรีียนแก�เขาว�า	 “เราไมี่สิ่ามีารถูเอาอน์าคืต้ของบร่ษััทั

ไปีผูกต้่ดกับแผน์	A	เพื่ียงอย่างเดียวิได้”

 ในเวลาเดัียวกันก็มีบที่เรีียนอีกดั้าน คือ ช�วงปี 2559-2560 เขารี่้ว�า

ต้ลาดัฟ่้ดัเดัลิเวอรีี�เต้ิบโต้ แต้�คาดัไม�ถึ่กว�าจะโต้ขนาดัไหน ที่ำให้ต้ัดัสิน

ใจผู้ิดัพลาดั

	 “ถู้าเรารู้วิ่าต้ลาดน์ี�จะใหญ่ขน์าดไหน์	เราจะเน์้น์ลงทัุน์ให้มีากกวิ่าน์ี�	

และทัำให้เร็วิกวิ่าน์ี�	แต้่คืรั�งน์ั�น์เราต้้องสิู่ญเสิ่ีย	 first	mover	 ให้กับคืู่แข่ง

ไปี	ทัำให้ชั่วิง	2	ปีีทัี�ผ่าน์มีา	เราต้้องเล่น์เกมี	catch	up	คื่อน์ข้างเยอะ”

   วันที่ต้องเปลี่ยนไป

“ทัุกอย่างเปีลี�ยน์ไปีเมีื�อขน์าดองคื์กรเปีลี�ยน์ไปี”

 ยอดัเล�าว�าต้อนที่ี�ยังเป็นสต้ารี์ต้อัพเล็กๆ ไม�ต้้องมีรีะบบรีะเบียบ

มากมาย ไม�ต้้องมีวัฒนธรีรีมองค์กรี ไม�มีแผู้นกต้�างๆ เมื�อบรีิษััที่โต้

ขนาดั 50-100 คน จึงเรีิ�มมีแผู้นกเกิดัขึ�น เช�น แผู้นกบัญ่ชี หรีือแผู้นก

บุคคล มาถึึงปัจจุบันเป็นบรีิษััที่ขนาดักลางมีพนักงานเกือบ 1,000 คน 

การีบรีิหารีจัดัการีจำเป็นต้้องมีรีะบบมากขึ�นที่ั�งเรีื�อง process หรีือ 

check & balance มีแผู้นกต้�างๆ เกิดัขึ�น

	 “องคื์กรก็แข็งแรงข่�น์มีาก	 เราปี้องกัน์คืวิามีเสิ่ี�ยงได้ดีข่�น์	 มีีคืวิามี

สิ่ามีารถูใน์การบร่หารจัดการด้าน์การเง่น์ดีข่�น์	รัดกุมีมีากข่�น์	แต้่เราก็ยัง

ต้้องพื่ยายามีรักษัาด้าน์	 speed	 ไวิ้ให้ได้	 เรารู้วิ่าทัำอะไรเร็วิเก่น์ไปีจะมีี

คืวิามีเสิ่ี�ยง	 แต้่ขณะเดียวิกัน์ก็ต้้องพื่ยายามีคืงคืวิามีเร็วิโดยทัี�มีี	 check	

&	balance	คื่อน์ข้างดีด้วิย”

 เขาบอกว�าต้อนนี�บรีิษััที่เปลี�ยนจากธุรีกิจมีเดัียมาเป็นฟ้่ดัเดัลิเวอรีี�

แบบเต้็มต้ัว คุณค�าที่ี�ยึดัถึือปฏิิบัต้ิ (core values) ก็เปลี�ยนไป ต้อนที่ี�ยัง

เป็น Wongnai ที่ำสื�อเป็นหลัก เรีื�องของ speed, passion และ flexible 

จะเน้นมาก หลังจากเปลี�ยนเป็น LINE MAN Wongnai ก็ลดัเรีื�อง 
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passion กับความ flexible ลง แต้�ยังคง speed ไว้ และเสรีิมในเรีื�อง 

data oriented เข้ามา

	 “เราเน์้น์	data	oriented	มีากข่�น์	ลงรายละเอียดใน์การทัำงาน์มีาก

ข่�น์	เพื่ราะวิ่าการปีรับเปีลี�ยน์อะไรหน์่�งคืรั�ง	เชั่น์	ราคืา	หรือคืูปีองสิ่่วิน์ลด	

ทัำให้เก่ดผลกระทับมีหาศาลพื่อสิ่มีคืวิร	 ขณะเดียวิกัน์เราพื่ยายามีคืง

คืวิามีเร็วิเอาไวิ้	 เราลดเรื�องของ	passion	 เพื่ราะวิ่าไมี่ได้ทัำด้าน์มีีเดีย

เปี็น์ธ์ุรก่จหลัก	 ไมี่จำเปี็น์ต้้องมีีการคืรีเอทัต้ลกโปีกฮาเยอะแบบเด่มีอีก

ต้่อไปี	น์ี�คืือสิ่่�งทัี�เปีลี�ยน์ไปีคื่อน์ข้างชััดเจน์”

 ทีุ่กวันนี�วัฒนธรีรีมองค์กรีที่ี�เขาดั่แลยึดัถึือในคุณค�า 3 ปรีะการี 

ไดั้แก� Innovate Faster ลงมือให้เรี็ว, Go Deeper ลงรีายละเอียดัให้

มาก และ Respect Everyone เคารีพทีุ่กคนอย�างเที่�าเที่ียม

 เขากล�าวย�ำว�า	 “สิ่่�งทัี�เราเปี็น์ใน์หลาย	 ๆ	 อย่าง	 เชั่น์	 เรื�องคืวิามีเร็วิ	

คืวิามีต้ั�งใจ	การลงรายละเอียดของงาน์	เหล่าน์ี�ยังคืงเปี็น์สิ่่�งใชั้ได้ใน์การ

ทัำงาน์ของบร่ษััทัด้าน์เทัคืโน์โลยี	 ขณะเดียวิกัน์เราก็พื่ร้อมีทัี�จะปีรับต้ัวิ

ต้่อไปี”

 ส�วนภาพรีวมธุรีกิจขององค์กรีเขาให้ความเห็นว�า “การลงทัุน์ยังเปี็น์ 

เรื�องสิ่ำคืัญเพื่ราะเรายังอยู่ใน์ระยะทัี�เต้่บโต้	 และมีีสิ่่วิน์แบ่งต้ลาดทัี�เพื่่�มี

ข่�น์	แต้่เมีื�อองคื์กรโต้ข่�น์มีาถู่งอีกระดับหน์่�ง	การดำเน์่น์ธ์ุรก่จก็เปีลี�ยน์ไปี

เล่น์อีกเกมีหน์่�งทัี�ต้้องดูเรื�อง	 business	 fundamental	 มีากข่�น์	 สิ่น์ใจ

เรื�องผลปีระกอบการกำไร-ขาดทัุน์มีากข่�น์”

 ก้าวเดัินมาถึึงวันนี�เขามีความเชื�อมั�นว�า LINE MAN Wongnai จะ

เป็นโครีงสร้ีางพื�นฐานทีี่�สำคัญ่ต้�อการียกรีะดัับความสะดัวกสบายใน

ชีวิต้ปรีะจำวันของคนไที่ยดั้วยการีเป็น e-commerce platform for 

services ที่ี�แข็งแกรี�งที่ี�สุดั รีวมที่ั�งมีส�วนช�วยเหลือในเรีื�องเศรีษัฐกิจของ

ปรีะเที่ศ

 “ธ์ุรก่จของเราเปี็น์ของคืน์ไทัย	 เราให้บร่การผู้ใชั้กวิ่า	 10	 ล้าน์คืน์	

สิ่ร้างงาน์ให้กับคืน์ใน์ปีระเทัศน์ับแสิ่น์คืน์	ไมี่วิ่าพื่น์ักงาน์	บรรดา	rider	

และ	 outsource	 อีกมีากมีาย	 ธ์ุรก่จของเราจ่งมีีสิ่่วิน์ชั่วิยเหลือใน์เรื�อง

เศรษัฐก่จของปีระเทัศได้คื่อน์ข้างมีาก”
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03

CHAPTER

คน 2 รุ่น ผู้นำ� “กลุ่มบ้�นปู” 
สู่ธุรกิจพลังง�นอน�คต

สมฤดี ชัยมงคล &
สินนท์ ว่องกุศลกิจ
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 ช่่ว่ง 40 ปี็ท่ี่�ผู่้านมา กลุ่่�มบ้้านปูู
ผู่้านการป็รบัเป็ล่�ยนการด้ำาเนนิธรุกจิ

หลายครั�งหลายหน จนเตบิใหญ่ิ

จากผู้้้ให้บริการพลังงานถ่่านหิน

เลก็ๆ ส่้ผู้้น้ำาด้้านพลงังานที่่�หลาก

หลายในระด้บันานาช่าติ และกำาลัง

เช่่�อมโยงธุรกจิแบบเก่าเข้ากบัการ

ขยายส่้ธุรกิจใหม่ในยุคดิ้จิที่ัล  

เป็�าหมายเพ่�อมุ่งส่้การเป็็นผู้้้ให้

บริการด้้านพลงังานอย่างยั�งย่น 

 โดัยมีผู้่้บรีิหารี 2 รีุ�นรีวมพลัง

กันขับเคลื�อนองค์กรีภายใต้้ภารีกิจ 

Banpu Transformation

	 “น์ี�เปี็น์คืรั�งแรกทัี�ผู้บร่หาร	2	รุ่น์

ทัั�งจากธ์ุรก่จดั�งเด่มีและธ์ุรก่จใหมี ่

ทัี�จะเปี็น์อน์าคืต้ของกลุ่มีบ้าน์ปีู	 มีา

น์ั�งพืู่ดคืุยกับสิ่ื�อพื่ร้อมีกัน์”

 สมฤดัี ชัยมงคล ปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี บรีิษััที่ บ้านป่ จำกัดั 

(มหาชน) กล�าวก�อนเรีิ�มการีสนที่นากับ The Story Thailand ขณะที่ี�ม ี

ผู้่้บรีิหารีหนุ�ม สินนที่์ ว�องกุศลกิจ ปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี บรีิษััที่ 

บ้านป่ เน็กซื้์ จำกัดั ผู้่้นำเรีือธงลำใหม�ที่ี�จะพาองค์กรีไปส่�ธุรีกิจยุคต้�อไป 

รี�วมสนที่นาดั้วย

   ความท้าทายจาก 3 แนวโน้มใหญ่

 สมฤดัี ชัยมงคล CEO หญ่ิงของบ้านป่ ฉายให้เห็นภาพใหญ่�ของ

ธุรีกิจพลังงานที่ี�มีความที่้าที่ายใหม�จาก 3 แนวโน้มใหญ่�ของโลก คือ

 

 หนึ่่�ง Decentralization การีเปลี�ยนรี่ปแบบการีการีผู้ลิต้และจำหน�าย

พลังงานจากแบบรีวมศ่นย์ (centralized) ไปส่�ไม�รีวมศ่นย์ (decentralized)

 “จากเด่มีทัี�เราเคืยขายให้กับรัฐบาลด้วิยสิ่ัญญา	 25	 ปีี	 ก็จะเปีลี�ยน์

เปี็น์ขายให้กับเจ้าของก่จการทัี�เปี็น์ลูกคื้ารายย่อย	เชั่น์	โรงงาน์	โรงเรียน์	

โรงแรมี	ใน์รูปีแบบผล่ต้เองใชั้เองอย่าง	solar	rooftop”

 

 สอง Digitization พลังงานจะถึ่กปรีะยุกต้์ไปส่�รี่ปแบบดัิจิที่ัลมากขึ�น 

ที่ำให้การีซื้ื�อขายเปลี�ยนไปเป็นแบบแพลต้ฟอรี์ม เรีียกว�า Virtual Power 

Plant (VPP) ซื้ึ�งในปรีะเที่ศไที่ยยังไม�มี แต้�ธุรีกิจของกลุ�มบ้านป่ในสหรีัฐ 

อเมรีิกา ออสเต้รีเลีย หรีือญ่ี�ปุ�น เกิดัขึ�นแล้ว

 “มีีรูปีแบบ	 energy	 trading	 platform	 คืล้ายการซื้ื�อขายหุ้น์ใน์

ต้ลาดหลักทัรัพื่ย์	 ซื้่�งเทัคืโน์โลยีด่จ่ทััลเข้ามีามีีบทับาทั	 ใน์ฐาน์ะทัี�กลุ่มี

บ้าน์ปูีดำเน์่น์ธ์ุรก่จพื่ลังงาน์หลากหลายแบบคืรบวิงจรจ่งจำเปี็น์ต้้อง

อาศัยกระบวิน์การ	แพื่ลต้ฟอร์มี	และ	ecosystem	ทัี�จะสิ่น์ับสิ่น์ุน์การมีุ่ง
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สมฤดี ชัยมงคล

ซ้�งตรงนี�
บ้้านป็ู เน็กซ์

จะเข้ามาทุ�าหน้าทุี�
net zero provider

 เพั้�อุน�าให้ทุั�งหมด
ขอุงอุงค์กร
มุ่งสู่ภูารกิจ
net zero

ได้ด้วัยกลยุทุธ์
greener

& smarter
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ไปีต้ามีทั่ศทัางน์ี�	โดยมีีบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	เปี็น์จ่�กซื้อวิ์ทัี�สิ่ำคืัญ”

 สาม Decarbonization ที่ี�มุ�งส่�เป้าหมายเพื�อบรีรีลุการีกำจัดัคารี์บอน

เป็นศ่นย์ ต้ามข้อต้กลงในการีปรีะชุม COP26 ซื้ึ�งปรีะเที่ศไที่ยไดั้ปรีะกาศ

เจต้นารีมณ์จะบรีรีลุเป้า carbon neutrality ภายในปี 2593 (ค.ศ.2050) 

และบรีรีลุเป้า net zero emissions ภายในปี 2608 (ค.ศ.2065) ที่ำให้

กลุ�มบ้านป่กำหนดัเป็นพันธกิจที่ี�มี ESG (Environment, Social และ 

Governance) เป็นธงนำ โดัยการีที่ำงานจะต้้องคำนึงถึึงเรีื�องผู้ลกรีะที่บ

ต้�อสิ�งแวดัล้อม และความรีับผู้ิดัชอบต้�อสังคมเป็นสำคัญ่

	 “ภาพื่รวิมีของการใชั้พื่ลังงาน์จ่งต้้องเน์้น์ทัี�	 sustainable	 energy	

หรือการใชั้พื่ลังงาน์อย่างยั�งยืน์	 แต้่ไมี่ได้หมีายคืวิามีวิ่าการใชั้พื่ลังงาน์

แบบเด่มีจะหมีดไปี	สิ่่วิน์ผสิ่มีของการใชั้ถู่าน์ห่น์	ก๊าซื้	น์�ำมีัน์	น์่วิเคืลียร์	

ไฮโดรเจน์	 และพื่ลังงาน์หมีุน์เวิียน์	 จะยังคืงอยู่	 แต้่ใน์สิ่ัดสิ่่วิน์ทัี�เปีลี�ยน์

ไปี”

 CEO หญ่ิงแห�งบ้านป่ชี�ให้เห็นภาพอนาคต้ว�า ทีุ่กวันนี�การีใช้พลังงาน

หมุนเวียนอาจมีสัดัส�วนเพียง 5-10 เปอรี์เซื้็นต้์ แต้�ปี 2593 การีใช้

พลังงานหมุนเวียนจะเพิ�มขึ�นเป็น 40-50 เปอรี์เซื้็นต้์ ก๊าซื้ธรีรีมชาต้ิจาก

วันนี�กว�า 30 เปอรี์เซื้็นต้์ การีใช้จะลดัเหลือกว�า 20 เปอรี์เซื้็นต้์ ถึ�านหิน 

ที่ี�ใช้อย่� 30-40 เปอรี์เซื้็นต้์ จะลดัเหลือไม�ถึึง 20 เปอรี์เซื้็นต้์ ส�วนน�ำมัน 

จะถึ่กเปลี�ยนแปลงรี่ปแบบ พลังงานนิวเคลียรี์คงจะลดัลงจากปัญ่หาความ

ไม�ปลอดัภัยที่ี�เกิดัขึ�นเนื�องจากสงครีามหรีือภัยพิบัติ้ที่างธรีรีมชาต้ิที่ำให้

เกิดัความไม�ไว้วางใจ

 ดัังนั�นบ้านป่จึงมองว�าธุรีกิจพลังงานในอนาคต้จะต้้องเน้นทีี่�ความ

ยั�งยืน โดัยเป็นพลังงานที่ี�จัดัหามาไดั้ดั้วยรีาคาที่ี�เหมาะสม มีความมั�นคง

ต้�อเนื�อง และเป็นมิต้รีกับสิ�งแวดัล้อม ที่ั�ง 3 ปัจจัยนี�ถึือเป็นสิ�งสำคัญ่ที่ี�

ต้้องต้รีะหนักสำหรีับการีดัำเนินธุรีกิจพลังงานในอนาคต้

 อย�างไรีก็ต้าม วิกฤต้ิดั้านพลังงานที่ี�เป็นผู้ลกรีะที่บมาจากสงครีาม

รีัสเซีื้ย-ย่เครีนส�งผู้ลให้ส�วนผู้สมของการีใช้พลังงานมีการีปรัีบเปลี�ยนไป 

ที่ำให้การีใช้พลังงานจากเชื�อเพลิงฟอสซื้ิลจะยังมีความจำเป็น เพรีาะเป็น

พลังงานที่ี�มีความเสถึียรีกว�าพลังงานอื�นๆ เพียงแต้�จะถึ่กที่ำให้สะอาดัขึ�น

	 “ซื้่�งต้รงน์ี�บ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	จะเข้ามีาทัำหน์้าทัี�	net	zero	provider	เพื่ื�อ

น์ำให้ทัั�งหมีดขององคื์กรมีุ่งสิู่่ภารก่จ	net	zero	ได้ด้วิยกลยุทัธ์์	greener	

&	smarter”

   เรือธงลำใหม่มุ่งสู่ธุรกิจแห่งอนาคต

 สินนที่์ ว�องกุศลกิจ CEO หนุ�มแห�งบ้านป่ เน็กซื้์ (Banpu NEXT) 

ผู้่้ก้าวขึ�นมารีับผิู้ดัชอบบริีษััที่ที่ี�เน้นที่ำธุรีกิจให้บริีการีโซื้ล่ชันพลังงาน

สะอาดัและฉลาดัต้ั�งแต้�เมื�อกลางปี 2565 บอกว�า แนวโน้มการีใช้

พลังงานสะอาดัจะมีความต้้องการีมากขึ�นเรีื�อยๆ ซื้ึ�งบ้านป่ position ต้ัว

เองไดั้ถึ่กจังหวะมาก โดัยบ้านป่ เน็กซื้์ เป็นบรีิษััที่ล่กที่ี�มีความยืดัหยุ�น

ที่ี�สุดัในกลุ�มบ้านป่ที่ี�จะสรี้างการีเต้ิบโต้แบบก้าวกรีะโดัดัให้กับกลุ�ม

บ้านป่ไดั้

	 “เรามีองต้ัวิเองเปี็น์	 net	 zero	 provider	 ทัี�จะชั่วิยทัำให้ธ์ุรก่จของ

กลุ่มีบ้าน์ปีูสิ่ะอาดข่�น์	และเด่น์หน์้าสิู่่ทั่ศทัาง	net	zero	ทัี�ชััดเจน์ข่�น์	 เรา

จ่งต้้องมีีโซื้ลูชััน์ต้่างๆ	 ให้คืรบถู้วิน์	 เพื่ื�อจะชั่วิยสิ่น์องคืวิามีต้้องการของ

ลูกคื้าทัี�จะมีุ่งไปีสิู่่	net	zero	ใน์อน์าคืต้”

 บ้านป่ เน็กซื้์ ดัำเนินธุรีกิจใน 5 กลุ�ม ปรีะกอบดั้วย ธุรีกิจพลังงาน

หมุนเวียน ธุรีกิจแบต้เต้อรีี� ธุรีกิจซื้ื�อขายไฟฟ้า ธุรีกิจ e-mobility และ

ธุรีกิจพลังงานฉลาดั โดัยมีโซื้ล่ชันในแนวที่างที่ี�เรีียกว�า smarter ไดั้แก� 

โซื้ล่ชันฉลาดัวิเครีาะห์และจัดัการีพลังงาน (energy management) 
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ฉลาดัผู้ลิต้ (solar rooftop) ฉลาดัใช้ (e-mobility) ฉลาดัเก็บ (energy 

storage) และฉลาดัหมุนเวียน (waste management)

	 “จะเห็น์วิ่าต้ั�งแต้่การใชั้ปีระโยชัน์์จากโซื้ล่าร์เซื้ลล์ไปีถู่งเก็บแบต้เต้อรี�	

การใชั้	e-mobility	จน์กระทัั�งการจัดการขยะ	ก็เปี็น์โซื้ลูชััน์ทัี�มีีคืรบสิ่ำหรับ

ลูกคื้าทัี�ต้้องการทัำ	net	zero	ใน์อน์าคืต้	และทัี�สิ่ำคืัญต้้องมีีทัีมีงาน์พื่ร้อมี

ใน์การให้บร่การ	เน์ื�องจากมีีงาน์ต้ั�งแต้่การออกแบบ	การต้่ดต้ั�งระบบ	และ

การบร่การหลังการขาย	ซื้่�งทัั�งหมีดจะอยู่บน์หลักการทัี�วิ่า	smart	energy 

for	sustainability”

	 “โมีเดลธ์ุรก่จของบ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 จะแต้กต้่างจากบ้าน์ปีูเด่มี	 เพื่ราะ

พื่ลังงาน์ก๊าซื้และถู่าน์ห่น์เปี็น์สิ่่น์คื้า	commodity	ราคืาจะข่�น์ลงต้ามีคืวิามี

ต้้องการต้ลาด	แต้่พื่ลังงาน์สิ่ะอาดจะข่�น์กับราคืาไฟฟ้าของรัฐ	อย่างการ

ให้บร่การ	 solar	 rooftop	 จะคื่ดราคืาโดยมีีสิ่่วิน์ลด	 20-30	 เปีอร์เซื้็น์ต้์	

จากราคืาของรัฐ	สิ่่วิน์	e-mobility	 เชั่น์	บร่การเชั่ารถูตุ้๊กตุ้๊กไฟฟ้าเราคื่ด

ต้ามีระยะทัางเปี็น์ก่โลเมีต้ร”

 สมฤดัีกล�าวเสรีิมว�า ที่ั�งสองส�วนมีกลุ�มเป้าหมายต้�างกัน ล่กค้าของ

บ้านป่เป็นกลุ�มอุต้สาหกรีรีมหนักขนาดัใหญ่� เช�น โรีงไฟฟ้า โรีงงานป่น 

ซื้ิเมนต้์ แต้�ล่กค้าของบ้านป่ เน็กซื้์ เป็นโรีงงาน ธุรีกิจค้าปลีก เช�น ชอปปิง 

มอลล์ ส�วนบ้านพักอาศัยเป็นเป้าหมายในอนาคต้ 

	 “บ้าน์ปีูเน์้น์ทัี�การขายผล่ต้ภัณฑ์์	 คืือขายไฟฟ้า	 ขายถู่าน์ห่น์	 แต้่

บ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	เน์้น์ขายโซื้ลูชััน์แพื่ลต้ฟอร์มี	ถูือเปี็น์	new	business	model”

โดัยในอนาคต้การีขายผู้ลิต้ภัณฑิ์และบรีิการีจะค�อย ๆ ลดับที่บาที่ลงไป 

เพรีาะคนจะนิยมซื้ื�อบนแพลต้ฟอรี์มมากกว�า “ธ์ุรก่จโซื้ลูชััน์แพื่ลต้ฟอร์มี

ของบ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 สิ่ำหรับ	 smart	 energy	 solution	 จะเข้ามีาสิ่น์ับสิ่น์ุน์

ธ์ุรก่จเด่มีของบ้าน์ปีูใน์ลักษัณะเสิ่ร่มีซื้่�งกัน์และกัน์” 

 CEO หญ่ิงของบ้านป่อธิบายเพิ�มเต้ิมว�า ที่ั�งสองส�วนมีจุดัเชื�อมกัน

ต้รีง energy generation เพรีาะบ้านป่ เน็กซื้์ มีธุรีกิจผู้ลิต้ไฟฟ้าจาก

แหล�งพลังงานสะอาดั เช�น solar farm และ wind farm ที่ำให้บ้านป่ 

เน็กซื้์ ซื้ึ�งเป็นบรีิษััที่ล่กของบ้านป่ไม�ไดั้แยกธุรีกิจออกไปอย�างสิ�นเชิง แต้�

ในอนาคต้จะสามารีถึขยายกิจการีใหญ่�ขึ�นไดั้อย�างมาก

 

ดังนั�นบ้านป็ูมีหน้าที�สนับสนุนให้บ้านป็ู เน็กซึ่์ 

เต้่บโต้ต้่อไป็ได้ 

 

 เธอบอกว�า “ถู้าเปีรียบบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	เปี็น์สิ่ต้าร์ต้อัพื่	ก็ถูือเปี็น์สิ่ต้าร์ต้อัพื่

ทัี�มีีพื่่อแมี่ทัี�ร�ำรวิย	 มีีผู้ถูือหุ้น์ทัี�พื่ร้อมีจะใสิ่่เง่น์เพื่่�มีทัุน์ได้มีากต้ามีคืวิามี

ต้้องการ	ไมี่จำเปี็น์ต้้องไปีระดมีทัุน์จากภายน์อก”

 ขณะที่ี� CEO หนุ�มของบ้านป่ เน็กซื้์ ให้ความเห็นเสรีิมว�า “มีองใน์

อีกมีุมี	 บ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 เปี็น์แขน์ขาของบ้าน์ปีูใน์การลงทัุน์ด้าน์พื่ลังงาน์

สิ่ะอาดและเทัคืโน์โลยี	 และเปี็น์	 1	 ใน์เสิ่าหลักทัี�สิ่ร้างกำไรให้กับกลุ่มี

บ้าน์ปีู”

 ที่ั�งนี� เสาหลักหรีือธุรีกิจหลักของกลุ�มบ้านป่ปรีะกอบดั้วย กลุ�มธุรีกิจ

แหล�งพลังงาน กลุ�มธุรีกิจผู้ลิต้พลังงาน กลุ�มธุรีกิจเที่คโนโลยีพลังงาน 

ซื้ึ�งมีการีลงทีุ่นใน 10 ปรีะเที่ศ ไดั้แก� ปรีะเที่ศไที่ย อินโดันีเซื้ีย จีน 

ออสเต้รีเลีย ลาว มองโกเลีย ญ่ี�ปุ�น สหรีัฐอเมรีิกา สิงคโปรี์ และเวียดันาม 

โดัยบ้านป่ เน็กซื้์ จะเป็นส�วนสำคัญ่ช�วยที่ำให้กลุ�มธุรีกิจบ้านป่ที่รีานส์

ฟอรี์มไปส่� greener & smarter ไดั้ต้ามวัต้ถึุปรีะสงค์ที่ี�ต้ั�งไว้
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   เริ่มต้นทรานส์ฟอร์มจากถ่่านหินสู่ก�าซ

 ผู้่้บรีิหารีหญ่ิงแกรี�งแห�งกลุ�มบ้านป่เล�าย้อนป่มหลังการีปรีับโครีงสรี้าง

ธุรีกิจให้ฟังว�า เรีิ�มต้้นขึ�นในปี 2558 หรีือเมื�อกว�า 7 ปีก�อน ซื้ึ�งเป็นปีแรีก

ที่ี�เธอรีับไม้ต้�อจาก ชนินที่รี์ ว�องกุศลกิจ ผู้่้ก�อต้ั�งและปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�

บรีิหารีคนแรีกของบรีิษััที่ เนื�องจากปี 2554-2555 เป็นช�วงดัิสรีัปชันของ

ธุรีกิจถึ�านหิน รีาคาถึ�านหินต้กลงมาก ต้�อเนื�องดั้วยการีเกิดัข้อต้กลงปารีีส

ว�าดั้วยการีเปลี�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ หรีือ COP21 (Conference of 

the Parties ครีั�งที่ี� 21) ในปี 2558 ที่ี�มีสารีะสำคัญ่เรีื�องการีจำกัดัการี

เพิ�มขึ�นของอุณหภ่มิเฉลี�ยของโลกไม�ให้เกิน 1.5 องศาเซื้ลเซื้ียส ครีอบคลุม

ถึึงเรีื�องการีลดัก๊าซื้เรีือนกรีะจก ซื้ึ�งจะส�งผู้ลรีุนแรีงต้�อความต้้องการีใช้

พลังงานจากเชื�อเพลิงฟอสซื้ิล โดัยเฉพาะอย�างยิ�งถึ�านหินที่ี�ถึ่กมองว�าไม�

สะอาดั

	 “ข้อต้กลงปีารีสิ่	 หรือ	 COP21	 ออกมีาต้อน์น์ั�น์	 เรารู้ทััน์ทัีวิ่าจำเปี็น์

ต้้องทัราน์สิ่์ฟอร์มีธ์ุรก่จแล้วิ	เปี็น์ทัี�มีาของ	Banpu	Transformation	ด้วิย

แน์วิทัางทัี�ต้้องมีีคืวิามีรับผ่ดชัอบต้่อทัุกฝั่าย	และทัำอย่างไรให้บร่ษััทัยัง

คืงเต้่บโต้ต้่อไปี	 เราจ่งเลือกวิ่ธ์ีหยุดลงทัุน์ใน์ธ์ุรก่จถู่าน์ห่น์	 และเพื่่�มีการ

ลงทัุน์ใน์ธ์ุรก่จทัี�เปี็น์พื่ลังงาน์สิ่ะอาด	 ซื้่�งเปี็น์ทัี�มีาของเสิ่าหลักแรกของ

ธ์ุรก่จแหล่งพื่ลังงาน์หรือ	energy	resource”

 “ธ์ุรก่จถู่าน์ห่น์เราไมี่ลงเง่น์เพื่่�มีเลย	 แต้่เต้่มีพื่ลังงาน์ทัี�สิ่ะอาดกวิ่า

เข้าไปีคืือก๊าซื้ธ์รรมีชัาต้่	 สิ่่วิน์ใน์อน์าคืต้ก็คืือ	 strategic	 mineral” เธอ

เน้นให้เห็นภาพชัดั

 เสาหลักที่ี�สอง หยุดัลงทีุ่นใหม�ในโรีงไฟฟ้าถึ�านหิน แต้�ลงทีุ่นเพิ�มใน

โรีงไฟฟ้าก๊าซื้ธรีรีมชาต้ิ ที่ี�สำคัญ่คือการีขยายพอรี์ต้ของพลังงานหมุนเวียน

ในบ้านป่ เน็กซื้์ ดั้วยเมกะเที่รีนดั์ที่ี�เป็น digitization

	 “เราคืำน์่งถู่ง	 ecosystem	platform	 business	 จ่งให้บ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	

ลงทัุน์ธ์ุรก่จผล่ต้พื่ลังงาน์ด้วิย”

 เธอบอกว�าสิ�งเหล�านี�คือการีเปลี�ยนผู้�านของบ้านป่ด้ัวยความรัีบผู้ิดั

ชอบต้�อมวลมนุษัย์ ต้�อการีผู้ลิต้พลังงานให้กับภ่มิภาคเอเชีย-แปซื้ิฟิก 

และดั้วย passion ของบ้านป่ที่ี�มุ�งมั�นในการีที่รีานส์ฟอรี์มไปส่�พลังงาน

ที่ี�ยั�งยืน ที่ี�ซื้ื�อหาไดั้ ที่ี�มีความมั�นคง และเป็นมิต้รีกับสิ�งแวดัล้อม

 “การมีีบ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 ข่�น์มีา	 เปี็น์เพื่ราะเราอยากจะเปีลี�ยน์โลกด้วิย

การทัำให้พื่ลังงาน์ทัี�ใชั้	เปี็น์พื่ลังงาน์ทัี�สิ่ะอาดข่�น์และเปีลี�ยน์ไปีสิู่่พื่ลังงาน์

ทัี�ยั�งยืน์	จ่งเปี็น์ทัี�มีาของสิ่โลแกน์ทัี�วิ่า	“พลังบ้้านปูู สู�พลังงานที่ี�ยั�งยืน” 

และเปี็น์ทัี�มีาของ	greener	&	smarter	strategy”

 สมฤดัียืนยันว�า การีลงทีุ่นธุรีกิจก๊าซื้ธรีรีมชาต้ิและโรีงไฟฟ้าก๊าซื้ที่ี�

สหรีัฐอเมรีิกาเมื�อ 8 ปีก�อน เป็นต้ัวเปลี�ยนสำคัญ่ในเรีื�องพลังงานที่ี�สะอาดั

กว�า (greener) ของกลุ�มธุรีกิจบ้านป่ ซื้ึ�งเรีิ�มต้้นจากที่ำเหมืองถึ�านหินที่ี�

จังหวัดัลำพ่นในปี 2526 จนเต้ิบโต้เป็นหนึ�งในผู้่้นำธุรีกิจพลังงานถึ�านหิน
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ธุรกิจพัลังงาน
ในอุนาคต

ต้อุงเน้นทุี�ควัามยั�งย้น
โดยเป็็นพัลังงาน

ทุี�จัดหามาได้
ด้วัยราคาทุี�เหมาะสม
มีควัามมั�นคงต่อุเน้�อุง

และเป็็นมิตร
กับ้สิ�งแวัดล้อุม
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	 “ถืูอเปี็น์กลยุทัธ์์ทีั�ถููกต้้องอย่างมีากทัี�คุืณชัน์่น์ทัร์มีองไว้ิต้ั�งแต่้ 

ปีี	 2557	 วิ่าถู้าจะถูอยห่างจากพื่ลังงาน์ถู่าน์ห่น์ทัี�เปี็น์ธ์ุรก่จหลัก	 จำเปี็น์

ต้้องมีีสิ่่�งใหมี่ทัี�ใหญ่พื่อทัี�จะทัดแทัน์ได้	และมีีแน์วิโน์้มีทัี�ขน์าดจะไมี่ลดลง”

	 “จ่งเปี็น์ทัี�มีาของเสิ่าหลักใหมี่คืือแหล่งพื่ลังงาน์ก๊าซื้ธ์รรมีชัาต้่	ทัี�เปี็น์

อน์าคืต้อีกต้ัวิหน์่�ง	แมี้จะไมี่ใชั่พื่ลังงาน์สิ่ะอาด	แต้่ก็สิ่ะอาดกวิ่า	ซื้่�งเปี็น์

ไปีต้ามีแน์วิคื่ดการทัราน์สิ่์ฟอร์มีอย่างมีีคืวิามีรับผ่ดชัอบต้่อลูกคื้าทีั�ยัง

ใชั้พื่ลังงาน์ถู่าน์ห่น์อยู่	สิ่่วิน์คืวิามีรับผ่ดชัอบด้าน์สิ่่�งแวิดล้อมีต้ามีมีาด้วิย

การคื่อยๆ	ถูอยห่างออกจากพื่ลังงาน์ถู่าน์ห่น์ทัี�ทัำอยู่เด่มี”

 ส�วนที่ี�จะเป็นธุรีกิจพลังงานสะอาดัเต้็มรี่ปแบบ เรีิ�มดัำเนินการีเมื�อ 

4 ปีก�อน ดั้วยการีรีวบรีวมสินที่รีัพย์ที่างธุรีกิจที่ี�เป็นพลังงานสะอาดัของ

กลุ�มบ้านป่ คือ บรีิษััที่ บ้านป่ อินฟิเนอรี์จี จำกัดั และบรีิษััที่ บ้านป่ รีีนิว

เอเบิล เอนเนอรี์จี จำกัดั ควบรีวมกิจการีกันจัดัต้ั�งเป็นบรีิษััที่ใหม�ในชื�อ 

บรีิษััที่ บ้านป่ เน็กซื้์ จำกัดั เมื�อเดัือนกุมภาพันธ์ ปี 2563

   โอกาสและศักยภาพของบ้านปู เน็กซ์
 

 ผู้่้บรีิหารีหนุ�มซื้ึ�งที่ำหน้าที่ี�กัปต้ันเรีือธงลำใหม�ในฐานะ CEO ของ

บ้านป่ เน็กซื้์ เปิดัเผู้ยให้เห็นแนวโน้มของพลังงานที่ั�วโลกต้ามเป้าหมาย

ปี 2568 ว�า กลุ�มพลังงานหมุนเวียนอย�าง solar farm และ wind farm 

จะมีการีเต้ิบโต้ปรีะมาณ 3 เที่�า ส�วนแบต้เต้อรีี�จะเต้ิบโต้ปรีะมาณ 4 เที่�า 

โดัย EV เต้ิบโต้ 4-5 เที่�า

	 “ทัางด้าน์ยุโรปีและอเมีร่กาการใชั้พื่ลังงาน์สิ่ะอาดมีีการเต่้บโต้ไปี

พื่อสิ่มีคืวิร	 สิ่่วิน์ใน์เอเชัียยังมีีการใชั้ถู่าน์ห่น์และก๊าซื้ธ์รรมีชัาต้่กัน์มีาก	

แต้่ใน์อน์าคืต้จะมีีการใชั้พื่ลังงาน์หมีุน์เวิียน์มีากข่�น์	 ถู้ามีองโอกาสิ่การ

เต้่บโต้ของบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	คืงไมี่หน์ี	2-3	เทั่าต้ัวิต้ามีแน์วิโน์้มีน์ี�”

 เขาบอกว�า ปัจจุบันกลุ�มบ้านป่มีพอรี์ต้ที่างดั้านพลังงานหมุนเวียน

มากถึึง 800-900 เมกะวัต้ต้์ ส�วนธุรีกิจ net zero provider มีโอกาส

เต้ิบโต้ค�อนข้างมาก โดัยเขามีแผู้นจะเพิ�มกำลังการีผู้ลิต้ไฟฟ้าจากพลังงาน

หมุนเวียนอีก 1 เที่�าต้ัวภายในปีอีก 3 ปี

	 “เปี้าหมีายใน์ปีี	 2568	จะมีีขน์าดกำลังการผล่ต้ไฟฟ้าจากพื่ลังงาน์

หมีุน์เวิียน์	1.1	ก่กะวิัต้ต้์	พื่อร์ต้ใน์สิ่่วิน์ไดน์ามี่ก	ด้าน์	solar	rooftop	จะ

เพื่่�มีขน์าดกำลังการผล่ต้เปี็น์	 500	 เมีกะวิัต้ต้์	 แบต้เต้อรี�จะเพื่่�มีจาก	 1	

ก่กะวิัต้ต้์	 เปี็น์ขน์าด	3	ก่กะวิัต้ต้์	สิ่่วิน์ธ์ุรก่จ	energy	management	ต้ั�ง

เปี้าหมีายจะเพื่่�มีข่�น์จาก	20	 โปีรเจกต้์	 เปี็น์	30-40	 โปีรเจกต้์	 เฉพื่าะใน์

ปีระเทัศไทัย”

 สำหรีับกลุ�ม e-mobility ซื้ึ�งเป็นธุรีกิจแพลต้ฟอรี์มดั้าน ecosystem 

ที่ี�ปัจจุบันลงทีุ่นในบรีิษััที่สต้ารี์ต้อัพ 4 แห�ง ไดั้แก� MuvMi บรีิการีรีถึ 

ตุ้๊กตุ้๊กไฟฟ้าผู้�านแอปพลิเคชัน, Haupcar ธุรีกิจบรีิการี carsharing 

network, Evolt ธุรีกิจ EV chargers และ Beyond Green ธุรีกิจบรีิการี

รีถึกอล์ฟไฟฟ้า ซื้ึ�งสามารีถึขยายเป็นธุรีกิจบรีิการีสำหรีับรีถึ EV ไดั้ใน

อนาคต้

	 “เรามีีเปี้าหมีายต้้องทัำให้ธ์ุรก่จทัั�ง	4	เต้่บโต้จน์มีีกำไร	โดยใชั้	eco-

system	 ไปีเจาะต้ลาดทัี�เปี็น์	 fleet	 management	 ใน์อน์าคืต้เราจะใชั้

แพื่ลต้ฟอร์มีของ	MuvMi	หรือ	Haupcar	กับบร่การ	EV	chargers	 เข้า

มีาผสิ่มีผสิ่าน์กัน์เพื่ื�อให้บร่การลูกคื้าทัี�เปี็น์โลจ่สิ่ต้่กสิ่์”

 “ปีัจจุบัน์ธ์ุรก่จโลจ่สิ่ต้่กสิ่์ใน์เมีืองไทัยยังใชั้รถูไฟฟ้าน์้อยมีาก	 เมีื�อ

คืวิามีต้้องการของต้ลาดรถู	 EV	 มีีมีากข่�น์	 เชัื�อวิ่าโมีเดลธ์ุรก่จของ 

e-mobility	 ก็จะเต้่บโต้มีากข่�น์	 ถู้าจะสิ่รุปีผมีคื่ดวิ่าทัุกสิ่่วิน์ทัี�มีีโซื้ลูชััน์จะ

สิ่ามีารถูเต้่บโต้ได้คื่อน์ข้างมีากใน์อน์าคืต้”
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ในเอุเชีียยังมีการ
ใชี้ถ่่านหินและ

ก๊าซธรรมชีาติกันมาก
แต่ในอุนาคตจะมีการ

ใชี้พัลังงานหมุนเวัียนมากข้�น
ถึ้ามีองโอกาสำ
การเต่ิบโต่ของ

บ้านปู เน็กซ์์ คงไมี่ห็น่
2-3 เที่่าต่ัว

ต่ามีแนวโน้มีน่�”

สินนที่์ ว�องกุศลกิจ
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 สินนที่์กล�าวย�ำว�า	 “เฉพื่าะต้ลาดใน์ปีระเทัศไทัยเรามีีโอกาสิ่เต้่บโต้

มีาก	 ถู้ามีองออกไปีภายน์อกเรามีีต้ลาดใน์อ่น์โดน์ีเซื้ีย	 ญี�ปีุ่น์	 จีน์	

ออสิ่เต้รเลีย	เวิียดน์ามี	รวิมีทัั�งสิ่หรัฐอเมีร่กา	ซื้่�งยังสิ่ามีารถูเต้่บโต้ได้อกี”

	 “การขยายต้ลาดเราจะมีองทีั�ผลต้อบแทัน์กับคืวิามีเสิ่ี�ยงเป็ีน์ 

อย่างแรก	โดยดูจากน์โยบายและกฎเกณฑ์์วิ่าปีระเทัศไหน์ลงทัุน์ได้ง่าย	

อย่างปีระเทัศญี�ปีุ่น์มีีคืวิามีมีั�น์คืงด้าน์น์โยบายการลงทุัน์จากต้่าง

ปีระเทัศ	 หรือปีระเทัศเวิียดน์ามีก็มีีน์โยบายต้้อน์รับการลงทัุน์มีากข่�น์	

แมี้แต้่ปีระเทัศไทัยก็มีีการเสิ่น์อเงื�อน์ไขจูงใจให้ลงทุัน์ด้าน์แบต้เต้อรี�	

และการน์ำเข้าเคืรื�องจักรการผล่ต้	 เหล่าน์ี�เปี็น์ปีัจจัยสิ่ำคืัญอย่างหน์่�งทัี�

เราพื่่จารณาใน์การลงทัุน์	 สิ่่วิน์เรื�องผลต้อบแทัน์การลงทัุน์ปีกต้่เราจะ

มีองวิ่าต้้องได้อย่างน์้อย	10	เปีอร์เซื้็น์ต้์ต้่อปีี”

 สมฤดัีช�วยเสรีิมว�า	 “โดยน์โยบายเราถูือวิ่าบ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 เปี็น์บร่ษััทั

ใน์เคืรือของบ้าน์ปีูทัุกปีระเทัศ	การกระจายการลงทัุน์จะเน์้น์ปีระเทัศทัี�เรา

คืุ้น์เคืยทัี�สิุ่ดก่อน์เพื่ราะมีีทัีมีงาน์ทัี�แข็งแรงอยู่ใน์พื่ื�น์ทัี�อยู่แล้วิ	 ใชั้สิ่่�งทัี�มีีอยู่

เปี็น์	stepping	stone	อีกปีัจจัยทัี�สิ่ำคืัญคืือปีระเทัศขน์าดใหญ่ทัี�มีีศักยภาพื่

สิู่งก็จะเปี็น์เปี้าหมีายแรกๆ	ของบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์”

	 “สิ่่วิน์ใน์เมีืองไทัย	 การเข้าหาลูกคื้าทัำได้คื่อน์ข้างง่ายเพื่ราะด้วิย

แบรน์ด์ของบ้าน์ปีูทัี�อยู่ใน์ธ์ุรก่จพื่ลังงาน์มีาน์าน์	ปีระกอบกับบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์ 

มีีทีัมีว่ิเคืราะห์ต้ลาดทีั�มีองหาวิ่ามีีลูกคื้ากลุ่มีไหน์ทีั�มีีคืวิามีต้้องการใช้ั

พื่ลังงาน์สิ่ะอาด”

   การเดินทางสู่อนาคตของบ้านปู

 สิ่มีฤดีกล่าวิวิ่า	“ภาพื่ใหญ่ของกลุ่มีบ้าน์ปีู	เรามีีธ์ุรก่จก๊าซื้ธ์รรมีชัาต้่

ขน์าดใหญ่	ธ์ุรก่จถู่าน์ห่น์ทัี�จะยังสิ่ามีารถูดำเน์่น์ต้่อเน์ื�องไปีได้อีก	15-20	ปี ี

แต้่ใน์อน์าคืต้สิ่ัดสิ่่วิน์ธ์ุรก่จของบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	จะใหญ่ข่�น์มีากๆ	”

	 “ณ	 วิัน์หน์่�งเมีื�อโลกหัน์ไปีใชั้พื่ลังงาน์สิ่ะอาดกัน์หมีด	 เราก็คืงเห็น์

คืวิามีเต้่บใหญ่ของบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	ทัี�โต้ไปีต้ามีทั่ศทัางใหมี่ของโลก	ใน์อน์าคืต้

อีก	 20-30	 ปีีอาจจะกลายเปี็น์ยักษั์ใหญ่ทัางด้าน์น์ี�	 สิ่่วิน์อื�น์ๆ	 ใน์กลุ่มี

บ้าน์ปีูก็จะมีีทั่ศทัางของต้ัวิเอง	 ต้ัวิอย่างเชั่น์เรากำลังศ่กษัาคืวิามีเปี็น์ไปีได้

ใน์การลงทัุน์ธ์ุรก่จแร่แห่งอน์าคืต้	ดังน์ั�น์เราอาจจะเห็น์บ้าน์ปีูทัำ	strategic 

minerals	ปี้อน์ให้กับโรงงาน์แบต้เต้อรี�ของบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	ก็เปี็น์ได้”

 เธอบอกถึึงที่ิศที่างที่ี�จะพากลุ�มธุรีกิจบ้านป่ไปส่�อนาคต้เมื�อโลก

ต้้องการีพลังงานสะอาดั โดัยการีปรีับเปลี�ยนธุรีกิจอื�นๆ ให้สอดัรีับและ

หนุนเสรีิมกับบ้านป่ เน็กซื้์

	 “เราจะเห็น์สิ่ัดสิ่่วิน์พื่ลังงาน์จากเชัื�อเพื่ล่งฟอสิ่ซื้่ลคื่อยๆ	 เล็กลงเรื�อยๆ	

แล้วิไปีโต้ใน์สิ่่วิน์ของพื่ลังงาน์สิ่ะอาด	 แต้่ต้ราบใดทัี�ถู่าน์ห่น์ยังไมี่หมีด

ไปีจากโลกน์ี�	 ยังไงธ์ุรก่จน์ี�ก็คืงไมี่สิู่ญไปี	 ดังน์ั�น์การทัราน์สิ่์ฟอร์มีของ

บ้าน์ปีูจะเปี็น์การเปีลี�ยน์จากธ์ุรก่จพื่ลังงาน์ปีกต้่ไปีเปี็น์ธ์ุรก่จพื่ลังงาน์ทีั�

ยั�งยืน์”

   นำจุดแข็งธุรกิจเดิมเสริมธุรกิจใหม่

 CEO หญ่ิงของบ้านป่ให้ความเห็นว�า ในการีเปลี�ยนผู้�านจากพลังงาน

ชนิดัหนึ�งที่ี�ขายแบบรีวมศ่นย์ มี carbon emission เยอะ ไปเป็นธุรีกิจ

พลังงานสะอาดั ที่ี�อย่�บน ecosystem platform และเป็นพลังงานที่ี�

ยั�งยืน แม้จะมีความแต้กต้�างกันหลายปรีะการี แต้�ความเชี�ยวชาญ่ที่ี�

บ้านป่มีอย่�ก็เป็นต้้นทีุ่นที่ี�นำมาปรีะยุกต้์ใช้ไดั้ดัี เช�น ความเชี�ยวชาญ่ใน

การีบรีิหารีสัญ่ญ่ารีะยะยาว การีสรี้างรีะบบการีผู้ลิต้พลังงาน สรี้างโซื้ล่ชัน
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ต้�างๆ เป็นจุดัแข็งของบ้านป่มาต้ั�งแต้�เดัิม เพียงนำมาสานต้�อและต้�อยอดั

กับบ้านป่ เน็กซื้์ โดัยเน้นที่ี� greener & smarter

	 “จุดแข็งของเราคืือเด่มีบ้าน์ปีูทัำโคืรงการแล้วิเอามีาให้ลูกคื้าเชั่า	

อย่างการลงทัุน์สิ่ร้างโรงไฟฟ้า	 BLCP	 แล้วิจำหน์่ายกระแสิ่ไฟฟ้าให้กับ	

กฟผ.ซื้่�งจ่ายคื่าใชั้ไฟให้เราเปี็น์รายเดือน์	เหมีือน์กับทัี�บ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	ลงทัุน์

สิ่ร้าง	solar	rooftop	ให้ลูกคื้าใชั้โดยจ่ายคื่าโซื้ลูชััน์แพื่ลต้ฟอร์มีเปี็น์ราย

เดือน์	ธ์ุรก่จลักษัณะแบบน์ี�เปี็น์	uniqueness	ของเรา”

 ซื้ึ�งบ้านป่ เน็กซื้์ นำความเชี�ยวชาญ่ดั้านนี�มาสรี้างเป็นจุดัแข็งในการี

แข�งขัน โดัยที่ำเป็นแพ็กเกจลงทีุ่นให้ก�อนสำหรีับล่กค้าที่ี�มีความต้้องการี

ใช้พลังงานสะอาดัแต้�ยังไม�พรี้อมจะลงทีุ่น

	 “เวิลาเทัียบราคืาทัี�เสิ่น์อแข่งขัน์กัน์	บ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	มีักถููกมีองวิ่าราคืา

แพื่งกวิ่า	แต้่ถู้าดูล่กลงรายละเอียดจะพื่บวิ่าของเราใชั้ของคืุณภาพื่ดีกวิ่า 

การบร่การคืรอบคืลุมีทัั�ง	ecosystem	มีีการดูแลลูกคื้าต้ลอดอายุสิ่ัญญา 

ทัี�สิ่ำคืัญเรามีีข้อเสิ่น์อเปี็น์แพื่็กเกจลงทัุน์	 up-front	 ให้	 ลูกคื้าสิ่ามีารถู

จ่ายคื่าบร่การเปี็น์รายเดือน์ได้ต้ามีกำลังการผล่ต้ทัี�ใชั้”

   กุญแจสู่ความสำเร็จของการทรานส์ฟอร์ม

 ในฐานะผู้่้ลงมือที่รีานส์ฟอรี์มบ้านป่ดั้วยต้นเองมาต้ั�งแต้�ต้้น CEO หญ่ิง

แห�งบ้านป่บอกว�า การีที่รีานส์ฟอรี์มจะต้้องปรีับเปลี�ยนทีุ่กส�วน ไม�ใช�

แค�ส�วนใดัส�วนหนึ�งเที่�านั�น ซื้ึ�งบ้านป่เรีิ�มต้้นจากการีปรีับเปลี�ยนโครีงสรี้าง

ธุรีกิจต้ามกลยุที่ธ์ greener & smarter เป็นการีสรี้าง portfolio mixed 

โดัยมีการีแต้กเป็นบ้านป่ เน็กซื้์ และบ้านป่ เพาเวอรี์ จากนั�นปรีับเปลี�ยน

เรีื�องคน โดัยมีการีเพิ�มเต้ิมคนรีุ�นใหม�เข้ามา

	 “อย่างบ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 คืน์ทัำงาน์มีีอายุเฉลี�ย	 30	 ปีี	 ขณะทัี�ภาพื่รวิมี

พื่น์ักงาน์ทัั�งหมีดของกลุ่มีบ้าน์ปีูมีีอายุเฉลี�ย	47	ปีี	ภายใต้้การเปีลี�ยน์แปีลง

เรื�องคืน์	 มีีกุญแจสิ่ำคืัญคืือ	 Banpu	 Heart	 ซื้่�งเปี็น์วิัฒน์ธ์รรมีองคื์กรทัี�

สิ่ำคืัญ	 คืือ	 passion	 innovation	 committed	 เปี็น์กรอบใหญ่	 แต้่ใน์

องคื์กรย่อยลงไปีต้่างก็มีีวิัฒน์ธ์รรมีทัี�	 customized	 ให้ต้รงกับจร่ต้ของ

ต้ัวิเองแต้กต้่างกัน์ไปี”

 โดัย CEO หนุ�มของบ้านป่ เน็กซื้์ ซื้ึ�งเป็นหนึ�งในผู้่้รี�วมขับเคลื�อนการี

เปลี�ยนผู้�านองค์กรีมาหลายปี กล�าวเสรีิมว�า	 “เรื�องคืน์สิ่ำคืัญมีาก	 เรา

จำเปี็น์ต้้องเปีลี�ยน์แปีลงวิ่ธ์ีทัำงาน์แบบใหมี่	 ต้้องมีีสิ่่วิน์ผสิ่มีของคืน์รุ่น์

ใหมี่เข้ามีาเพื่ื�อทัำให้เก่ดแรงผลักดัน์ไปีสิู่่สิ่่�งใหมี่”

 เขาบอกว�าเนื�องจากโมเดัลธุรีกิจของบ้านป่ เน็กซื้์ เป็นแบบ B2B2C 

เพรีาะมีส�วนผู้สมของคอนซื้่เมอรี์มากขึ�น ต้ัวอย�างเช�นบรีิการี solar roof-

top เรีิ�มขยายต้ลาดัไปจับล่กค้าที่ี�เป็นโรีงงานปรีะเภที่ธุรีกิจครีอบครีัว หรีือ 

e-mobility เรีิ�มเข้าไปจับล่กค้าที่ี�เป็นนักศึกษัา ต้ลาดัออฟฟิศที่ี�ใช้บรีิการี

รีับ-ส�งพนักงาน ซื้ึ�งในอนาคต้ต้ลาดัคอนซื้่เมอรี์จะมีขนาดัโต้ขึ�นมาก

	 “การทัำ	 digitalization	 เปี็น์อีกสิ่่วิน์หน์่�งทัี�จะเปีลี�ยน์คืวิามีคื่ดของ

คืน์ทัำงาน์ให้เปี็น์แบบทัีมีทัี�มีีคืวิามียืดหยุ่น์	คืล่องต้ัวิ	ทัำงาน์ฉับไวิ	และ

ปีลูกฝัังเรื�อง	design	thinking	process	เข้ามีา”

 โดัยผู้่้บรีิหารีที่ั�งสองอธิบายให้เห็นว�า การีที่รีานส์ฟอรี์มของบ้านป่มี

ส่ต้รีที่ี�เรีียกว�า 

“สููตร 3A” เป็็นหัวใจสำคัญ่ของการีพัฒนาคน

เพื�อใหพ้รี้อมรีับมือกับความเป็ล่ี�ยนแป็ล่ง แล่ะสามารีถเป็ล่ี�ยนว่กฤต้่

ที�ต้้องเผ่ช้่ญ่ให้เป็็นโอกาสสรี้างการีเต้่บโต้
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 A ตััวแรกเร่ยุกว่า Antifragile mindset บ้านป่สอนให้ทีุ่กคนต้รีะหนัก

ว�าดัิสรีัปชันเป็นสิ�งที่ี�เกิดัขึ�นแน�นอน ไม�อาจหลีกเลี�ยง “จะเปี็น์	 black	

swan	 หรือ	 gray	 rhino	 ยังไงก็ต้้องมีา	 เหมีือน์การมีีโรคืระบาด	 หรือ

สิ่งคืรามี	แต้่เมีื�อไรทัี�ผ่าน์พื่้น์ไปีจะมีีโอกาสิ่เก่ดข่�น์”

 ดัังนั�นคนบ้านป่ต้้องมีที่ั�งความคล�องแคล�ว (agile) สามารีถึปรีับเปลี�ยน

ไดั้ฉับไวที่ันกับสถึานการีณ์ที่ี�เปลี�ยนแปลง และมีความยืดัหยุ�น (resilience) 

“ล้มีแล้วิต้้องลุกกลับข่�น์มีาได้เร็วิ	 และรู้จักฉวิยโอกาสิ่จากการด่สิ่รัปีน์ั�น์

ได้ด้วิย”

 สมฤดัี ซื้ึ�งที่ำงานอย่�บ้านป่มาต้ั�งแต้�ยุคก�อต้ั�งเล�าว�า	“บ้าน์ปีูผ่าน์วิ่กฤต้่

มีาหลายคืรั�งหลายหน์	คืน์ของเราจ่งถููกปีลูกฝัังด้วิย	antifragile	mindset”

 วิกฤต้ิครีั�งสำคัญ่เช�น ปี 2527 น�ำมันแพง ลดัค�าเงินบาที่ ปี 2540 

เกิดัวิกฤต้ิต้้มยำกุ้ง ปี 2551 เจอวิกฤต้ิแฮมเบอรี์เกอรี์ ปี 2558 ผู้ลการี

ปรีะชุม COP21 หรีือข้อต้กลงโลกรี้อนฉบับใหม� ปี 2562 เกิดัการีรีะบาดั

ของโควิดั-19 และล�าสุดัเกิดัสงครีามรีัสเซื้ีย-ย่เครีน ในปี 2565

	 “แต้่เราสิ่ามีารถูฟ้�น์คืืน์กลับมีาได้	แล้วิดีกวิ่าเก่าต้ลอดชั่วิงกวิ่า	30	ปีี	

เพื่ราะเรามีี	antifragile	mindset”

 

 A ตััวที่่�สอง คือ Augmentation หรีือการีต้�อยอดั เธอบอกว�าไม�ไดั้

เพียงต้�อยอดัธุรีกิจเที่�านั�น แต้�รีวมถึึงการีต้�อยอดัวัฒนธรีรีมองค์กรี และ

ภาพลักษัณ์องค์กรีดั้วย

	 “แมี้จะมีีสิ่่�งใหมี่ๆ	 เข้ามีา	 แต้่บ้าน์ปีูเด่มีก็ยังอยู่	 ไมี่ได้ถููกทัำให้หาย

ไปี	 แต้่ถููกต้่อยอดเข้ากับยุคืสิ่มีัยทัี�เปีลี�ยน์ไปี	 ไมี่วิ่าจะด้าน์ธ์ุรก่จ	 มีีการ

ต้่อยอดใน์ทัุก	action	plan	ทัุก	strategic	direction	ทัี�เราทัำ	เรามีีทัีมีงาน์

หลายพื่ัน์คืน์ใน์ธ์ุรก่จบ้าน์ปีูไมีน์่�ง	ทัำเหมีืองถู่าน์ห่น์	แต้่ถู้าเราจะทัราน์สิ่์

ฟอร์มีไปีเปี็น์	strategic	mineral	ทัีมีน์ักธ์รณีวิ่ทัยาเด่มี	ทัีมีวิ่ศวิกรเด่มี	ก็

ยังใชั้ได้ด้วิยการ	up-skill	และ	re-skill”

 “การทัี�เราเอาธุ์รก่จก๊าซื้ธ์รรมีชัาต้่เข้ามีาก็เปี็น์อีกหน่์�งของการต่้อ 

ยอดเพื่ราะยังอยู่ใน์กลุ่มีธ์ุรก่จพื่ลังงาน์	 พื่ลังงาน์ก๊าซื้ไปีสิ่ร้างซื้่น์เน์อร์ยี

กับโรงไฟฟ้า	 การต้่อยอดไปีเปี็น์บ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 ก็ยังเปี็น์เรื�องของธ์ุรก่จ

ไฟฟ้า	e-mobility	ก็เกี�ยวิข้องกับไฟฟ้า	ทัั�งหมีดน์ี�เปี็น์	A	ต้ัวิทัี�สิ่อง”

 A ตััวที่่�สาม คือ Acceleration เรีิ�มต้้นปี 2558 เพรีาะเวลานั�นธุรีกิจ

ยังไม�ค�อยแข็งแรีงหลังจากผู้�านวิกฤต้ิมาหลายรีะลอก รีาคาถึ�านหินยัง

ไม�ดัี จะขยายไปก๊าซื้ธรีรีมชาต้ิก็ขาดัเงินลงทีุ่น จึงต้้องเน้นการีสรี้าง

งบดุัลให้แข็งแรีงเพื�อจะมีความสามารีถึต้�อยอดัไปธุรีกิจก๊าซื้ธรีรีมชาติ้

ให้ไดั้ เป็นสาเหตุ้ให้ช�วงเวลา 8 ปีที่ี�ผู้�านมา ต้้องเรี�งปรีับเปลี�ยนธุรีกิจ

สรี้างการีเต้ิบโต้ กรีะที่ั�งธุรีกิจแข็งแรีงมากจนในช�วงปี 2564-2565 ปรีะสบ

ความสำเรี็จส่งสุดั

	 “ต้ลอดชั่วิง	40	ปีีทัี�ผ่าน์มีา	ธ์ุรก่จของเราเผชั่ญภาวิะข่�น์ๆ	ลงๆ	มีาโดย

ต้ลอด	แต้่การทัี�มีี	antifragile	mindset	ทัำให้แต้่ละปีีเรามีี	acceleration 
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เพื่่�มีข่�น์	 ดังน์ั�น์	 A	 ต้ัวิทัี�	 3	 กลายเปี็น์สิ่่�งสิ่ำคืัญเพื่ราะเปี็น์ต้ัวิเร่งให้เรา

พื่ยายามีโต้ข่�น์ๆ	ด้วิยกลยุทัธ์์	greener	&	smarter”

 ซื้ึ�งผู้่้บรีิหารีหนุ�มของบ้านป่ เน็กซื้์ กล�าวเสรีิมว�า ไม�เพียงเต้ิบโต้ดั้วย

การีต้�อยอดัจากของเดัิม แต้�ยังสรี้าง new s-curve จากการีพยายาม

เพิ�มพอรี์ต้ที่ี�ไม�เกี�ยวกับธุรีกิจ commodity เพื�อจะไดั้ไม�ต้้องเผู้ชิญ่แรีง

เหวี�ยงต้ลอดัเวลา ที่ี�ผู้�านมาจึงลงทีุ่นดั้านโรีงไฟฟ้า หรีือแม้แต้�การีขยาย

บ้านป่ เน็กซื้์ ที่ี�เขาดั่แลรีับผู้ิดัชอบ

 “ล่าสิุ่ดเราได้ลงทัุน์ใน์ธ์ุรก่จกองทัุน์	healthcare	fund	ของสิ่หรัฐอเมีร่กา	

โดยมีีทัีมีงาน์ใหมี่เข้ามีาดูแล	 เพื่ื�อสิ่ร้างให้บ้าน์ปีู	 antifragile	 มีากข่�น์	

น์อกจากน์ี�ยังลงทัุน์ใน์	 smart	 city	 fund	 ลงทัุน์ใน์บร่ษััทัเกี�ยวิข้องกับ

แบต้เต้อรี�	 ซื้่�งจะชั่วิยเสิ่ร่มีธ์ุรก่จของบ้าน์ปีู	 เน์็กซื้์	 และเพื่่�มีคืวิามีหลาก

หลายให้พื่อร์ต้ของกลุ่มีบ้าน์ปีูทัั�งหมีด”

 โดัยปัจจุบันบ้านป่สนับสนุนเงินทีุ่นสำหรีับการีลงทีุ่นในสต้ารี์ต้อัพ

ไม�น้อยกว�าปีละ 100 ล้านเหรีียญ่สหรีัฐ

	 “ธ์ุรก่จของบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	ทัี�เปี็น์การลงทัุน์ระยะยาวิอย่างกลุ่มีพื่ลังงาน์

ทัดแทัน์มีีผลต้อบแทัน์ปีระมีาณ	 10	 เปีอร์เซื้็น์ต้์	 แต้่สิ่่วิน์ทัี�ไปีลงทัุน์ใน์

บร่ษััทัสิ่ต้าร์ต้อัพื่ได้ผลต้อบแทัน์สิู่งกวิ่า	เชั่น์มีี	2X	มีาแล้วิรายหน์่�ง”

 สมฤดัีกล�าวสนับสนุนว�า การีต้�อยอดัจากของเก�าที่ี�มีอย่� กับ new 

s-curve ที่ี�เป็นของใหม� สุดัที่้ายจะเชื�อมโยงเข้าหากันหมดั “ธ์ุรก่จใหมี่ทัี�

เราเข้าไปีจับ	 ไมี่วิ่าอสิ่ังหาร่มีทัรัพื่ย์	healthcare	 fund	หรือ	smart	city	

fund	 ล้วิน์เกี�ยวิข้องกับธ์ุรก่จพื่ลังงาน์ของบ้าน์ปีู	 แมี้แต้่ธ์ุรก่จใหมี่ก็ยัง

ทัำให้เรากลับมีาเอาคืวิามีชัำน์าญเด่มีไปีต้่อยอดอีก	ไมี่วิ่าจะต้่อยอดจาก

สิ่่�งทัี�มีีอยู่แล้วิ	หรือเปี็น์สิ่่�งใหมี่เลย	สิุ่ดทั้ายมีัน์เชัื�อมีโยงกัน์ใน์	business	

model	ของเรา”

	 “ดังน์ั�น์	 อย่างแรกคืือสิ่อน์คืน์ให้พื่ร้อมีรับมีือกับด่สิ่รัปีชััน์	 อย่างทัี�

สิ่องอยากบอกวิ่าทัุกสิ่่�งล้วิน์เชัื�อมีโยงถู่งกัน์	 และอย่างทัี�สิ่ามีคืือ	 ESG	

ทัุกอย่างจะไมี่เก่ดข่�น์เลยถู้าเราไมี่ย่ดถูือเรื�อง	 ESG	 หรือ	 sustainable	

energy	solution	สิ่ามีสิ่่�งน์ี�จะอยู่ใน์ธ์ุรก่จบ้าน์ปีูต้ลอด”

 เธอสรีุปว�า “คืวิามีสิ่ำเร็จน์ี�เปี็น์ผลมีาจากกลยุทัธ์์	greener	&	smarter 

ทัี�เราทัำต้่อเน์ื�องมีาต้ั�งแต้่ปีี	 2558	 จน์ได้รับการยอมีรับวิ่าเปี็น์ธ์ุรก่จ	

greener	 &	 smarter	 company	 ซื้่�งเปี็น์น์วิัต้กรรมีทัี�เก่ดจากบร่ษััทัถู่าน์

ห่น์เล็กๆ	 จน์กระทัั�งเต้่บโต้กลายเปี็น์	 integrated	 energy	 solutions	

company”

 สิ�งที่ี�ช�วยยืนยันความสำเรี็จดัังกล�าว คือ การีที่ี� สมฤดัี ชัยมงคล 

ปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี บรีิษััที่ บ้านป่ จำกัดั (มหาชน) ไดั้รีับการี

ยกย�องเป็นหนึ�ง Innovator 25 Asia-Pacific 2022 หรีือที่ำเนียบ 25 

สุดัยอดับุคคลหัวใจนวัต้กรีรีมแห�งภ่มิภาคเอเชียแปซื้ิฟิก ปรีะจำปี 2565 

ซื้ึ�งจัดัโดัย PRovoke Asia สื�อรีะดัับโลกในดั้านอุต้สาหกรีรีมปรีะชา- 

สัมพันธ์ ซื้ึ�งเป็นครีั�งแรีกที่ี�คนไที่ยไดั้รีับการีคัดัเลือกให้เข้าส่�ที่ำเนียบบุคคล

ต้ัวอย�างรีะดัับโลกนี�

   รายได้-กำไรสูงสุดในรอบ 4 ทศวรรษ 

	 “ธ์ุรก่จของบ้าน์ปีูมีีการวิางแผน์ระยะ	5	ปีี	 ใน์ทัุกปีีจะมีีการกำหน์ด	

strategic	direction	และทัำรีวิ่วิ	strategic	plan	ทัุกไต้รมีาสิ่	น์ั�น์หมีาย

ถู่งเรามีีคืวิามีคืล่องแคืล่วิอยู่ต้ลอดเวิลา	 การทัี�บ้าน์ปีูคืำน์่งถู่งการทัำธ์ุรก่จ

พื่ลังงาน์แบบยั�งยืน์	 เมีื�อเก่ดภาวิะทัี�ไมี่ปีกต้่ข่�น์	 คืวิามีต้้องการด้าน์

พื่ลังงาน์มีีมีากข่�น์	 ราคืาพื่ลังงาน์สิู่งข่�น์เราก็ได้รับผลต้อบแทัน์จากคืวิามี

ไมี่ปีกต้่น์ี�”

 สมฤดัีกล�าวถึึงเบื�องหลังปรีากฏิการีณ์ที่ี�ปี 2565 บ้านป่มีรีายไดั้
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ส่งสุดั ที่ำกำไรีส่งสุดัและมีกรีะแสเงินสดัส่งที่ี�สุดันับต้ั�งแต้�เรีิ�มดัำเนนิ

ธุรีกิจในปี 2526

 โดัยผู้ลดัำเนินธุรีกิจช�วงไต้รีมาส 3 ของปี 2565 มีรีายไดั้จากการี

ขายรีวม 2,397 ล้านเหรีียญ่สหรีัฐ (ปรีะมาณ 87,274 ล้านบาที่) เพิ�มขึ�น 

106 เปอรี์เซื้็นต้์ และมีกำไรีสุที่ธิ 487 ล้านเหรีียญ่สหรีัฐ (ปรีะมาณ 

17,744 ล้านบาที่) เพิ�มขึ�น 360 เปอรี์เซื้็นต้์ เมื�อเที่ียบกับช�วงเดัียวกัน

ของปีก�อน ผู้ลจากความต้้องการีใช้พลังงานที่ี�เพิ�มขึ�นมาก แต้�ซื้ัพพลาย

มีจำกัดั ซื้ึ�งต้�อเนื�องมาต้ั�งแต้�ปี 2564 ปรีะกอบกับมีรีายไดั้จากธุรีกิจ

พลังงานสะอาดัและธุรีกิจเที่คโนโลยีพลังงานที่ี�เพิ�มขึ�นเช�นกัน 

 ซื้ึ�งเธอยืนยันว�าสิ�งที่ี�เกิดัขึ�นเป็นผู้ลมาจากการีมองการีณ์ไกลและ

การีวางแผู้นที่ี�ถึ่กต้้อง โดัยเล�าให้ฟังว�า ปี 2558 หลายคนบอกว�าบ้านป่

ไปไม�รีอดัแน�เพรีาะธุรีกิจถึ�านหินถึึงจุดัสิ�นสุดัแล้ว ผู้่้เชี�ยวชาญ่บางคน

ไดั้แนะนำให้ถึอนตั้วออกจากธุรีกิจถึ�านหินและเข้าส่�ธุรีกิจพลังงานสะอาดั

เลย แต้�ผู้่้บรีิหารีบ้านป่ไม�เห็นดั้วยเพรีาะมองว�าเป็นไปไม�ไดั้ที่ี�จะที่ำให้โลก

สะอาดัไดั้แบบที่ันที่ีที่ันใดั

 “เราพื่บวิ่าพื่ลังงาน์หมีุน์เวิียน์ให้ผลต้อบแทัน์เพื่ียง	10	 เปีอร์เซื้็น์ต้์	

ขณะทัี�ถู่าน์ห่น์และก๊าซื้ธ์รรมีชัาต้่ให้ผลต้อบแทัน์	 20-30	 เปีอร์เซื้็น์ต้์	

สิ่่วิน์การลงทัุน์เทัคืโน์โลยีพื่ลังงาน์กวิ่าจะมีีผลต้อบแทัน์ต้้องใชั้เวิลา

อย่างน์้อย	2-3	ปีี”

 จึงไดั้แต้�หยุดัการีลงทีุ่นถึ�านหิน หันไปลงทีุ่นธุรีกิจก๊าซื้ธรีรีมชาต้ิ 

เมื�อธุรีกิจก๊าซื้ธรีรีมชาต้ิเต้ิบโต้ก็ค�อยๆ ลดัธุรีกิจถึ�านหินลง ที่ำให้ขนาดั

ธุรีกิจไม�ลดัลงแต้�สะอาดัขึ�นกว�าเดัิม โดัยปัจจุบันหยุดัที่ำธุรีกิจไฟฟ้า

จากถึ�านหินไปแล้ว

 เธอกล�าวว�า การีต้ัดัสินใจที่ำธุรีกิจที่ี�มีอย่�เดัิมให้มีต้้นทีุ่นต้�ำกำไรีส่ง 

เมื�อถึ�านหินมีรีาคาส่งขึ�นมาก เป็นที่ี�มาที่ำให้ปีนี�บ้านป่มีกรีะแสเงินสดั

จำนวนมหาศาล ซื้ึ�งสิ�งนี�สรี้างให้บ้านป่เข้มแข็งมีพลังที่ี�จะขยายไปส่� 

พลังงานสะอาดัไดั้อย�างมั�นคง ที่ำให้กลยุที่ธ์ greener & smarter เรี็ว 

ยิ�งขึ�น

   เมื่อพลังงานเป็นทุกสิ่งในชีวิต

	 “คืวิามีสิ่น์ุกของบ้าน์ปีู	เน์็กซื้์	อยู่ทัี�เราเปี็น์	energy	provider	ซื้่�งทัุก

อย่างบน์โลกน์ี�ต้้องใชั้พื่ลังงาน์	 ทัุกอย่างจ่งเปี็น์โอกาสิ่	 เราสิ่ามีารถูทัำ	

energy	with	healthcare	ทัำ	energy	with	agriculture	หรือ	energy	

with	fashion	ก็ได้”

 สินนที่์กล�าวว�า ที่ี�ผู้�านมาธุรีกิจของกลุ�มบ้านป่เน้นแบบ B2B เป็นต้้น

ว�าขายไฟฟ้าให้รีัฐ หรีือขายถึ�านหินให้กับล่กค้ารีายใหญ่�เป็นหลัก แต้�

บ้านป่ เน็กซื้์ จะเข้าถึึงล่กค้ารีายย�อยมากขึ�น เข้าถึึงคนรีุ�นใหม�มากขึ�น 

ดัังนั�นการีต้ลาดัของบ้านป่ เน็กซื้์ จึงปรีับมาเป็น branch experience 

ให้คนรีุ�นใหม�เข้าใจว�า green energy คืออะไรี

 แนวที่างการีต้ลาดัของเขาเปลี�ยนไปอย�างชัดัเจนเมื�อออกแคมเปญ่ 

“เพื่ลงรักจากพื่ลังงาน์สิ่ะอาด” และใช้เพลง	 “เปี็น์เธ์อ” (Brighter Sky) 

ของ วี-วิโอเลต้ วอเที่ียรี์ นักรี้องสาวขวัญ่ใจวัยรีุ�น สื�อสารีต้รีงถึึงกลุ�มเป้า

หมายคนรีุ�นใหม� โดัยไม�มีคำที่ี�เกี�ยวข้องกับธุรีกิจพลังงานอย่�ในเนื�อรี้อง

เลยสักคำ

 “เราสิ่ร้างการรับรู้ผ่าน์แคืมีเปีญเพื่ลงรักจากพื่ลังงาน์สิ่ะอาด	 โดย

ใชั้เพื่ลงรักเปี็น์จุดเชัื�อมีโยงคืน์รุ่น์ใหมี่ให้เข้าถู่งพื่ลังงาน์สิ่ะอาดมีากข่�น์”

ด้วิยคืวิามีคื่ดทัี�วิ่า	“พื่ลังงาน์เปี็น์ทัุกอย่าง	เปี็น์แฟชัั�น์	เปี็น์คือน์เสิ่่ร์ต้	เปี็น์

มี่วิสิ่่ก	 พื่ลังงาน์เปี็น์วิัฒน์ธ์รรมี”	 การีถึ�ายที่อดัพลังงานสะอาดัจากเพลง

รีักจึงน�าจะเข้าถึึงไดั้ง�ายกว�าอย�างอื�น
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	 แมี้สิ่าระใน์เนื์�อเพื่ลงไมี่ได้บอกอะไรเกี�ยวิกับพื่ลังงาน์สิ่ะอาดเลย	

แต้่เบื�องหลังของการทัำงาน์ใน์ทัุกขั�น์ต้อน์	 ต้ั�งแต้่การบัน์ทั่กเสิ่ียง	 การ

ถึ�ายที่ำมิวสิกวิดัีโอ ต้ลอดัจนกิจกรีรีมมินิคอนเสิรี์ต้กลางแจ้ง ล้วนใช้พลังงาน

สะอาดัและเที่คโนโลยีพลังงานของบ้านป่ที่ั�งสิ�น

	 “ก่จกรรมีทัี�เก่ดข่�น์ทัั�งหมีดล้วิน์ใชั้พื่ลังงาน์สิ่ะอาดทัี�จัดเก็บใน์แบต้เต้อรี� 

เปี็น์การสิ่ื�อวิ่าพื่ลังงาน์สิ่ะอาดสิ่ามีารถูสิ่ร้างคืวิามีสิ่น์ุกสิ่น์าน์ให้กับชัีวิ่ต้

ได้	สิ่ามีารถูสิ่น์องต้อบใน์สิ่่�งทัี�ทัุกคืน์ชัอบทัำได้	ทัี�สิ่ำคืัญทัำสิ่่�งทัี�เปี็น์เทัรน์ด์

ของอน์าคืต้ได้”

	 “เราต้้องการสิ่ื�อให้คืน์รุ่น์ใหมี่เข้าใจว่ิาพื่ลังงาน์สิ่ะอาดเปี็น์เรื�องใกล้ต้ัวิ

กวิ่าทัี�พื่วิกเขาคื่ด	ทัุกคืน์สิ่ามีารถูน์ำไปีทัำใน์สิ่่�งทัี�ต้ัวิเองรักต้ัวิเองชัอบได้”

 หัวใจของการีต้ลาดัสำหรีับธุรีกิจพลังงานยุคใหม� ในความคิดัของ

ผู้่้บรีิหารีหนุ�มผู้่้เป็นที่ายาที่ของผู้่้ก�อต้ั�งกลุ�มธุรีกิจบ้านป่ ก็คือ	 “เราต้้อง

ออกแบบให้ผล่ต้ภัณฑ์์ของเรามีีคืวิามีทััน์สิ่มีัยและต้รงใจลูกคื้า	ทัำให้เขา

ชัื�น์ชัอบใน์แบรน์ด์ของเรามีากข่�น์”

 

เขาบอกว่าบ้านป็ูให้ความสำคัญ่กับคนรีุ่นใหม่ด้วยเหตุ้ผ่ล่ว่า

“พวกเขาเป็็นพล่ังแห่งอนาคต้ที�ต้้องเข้าใจว่า

โล่กเรีาจำเป็็นต้้องทำให้สะอาดมากข่�น

เพรีาะเรีามีโล่กใบเดียว ต้้องช้่วยกันรีักษัาไว้”

 

 บที่สนที่นารีะหว�าง The Story Thailand กับผู้่้บรีิหารี 2 รีุ�นของ

กลุ�มบ้านป่จบลงแล้ว แต้�การีเดัินที่างบนเส้นที่างแห�งอนาคต้ของกลุ�ม

ธุรีกิจพลังงานที่ี�มีอายุครีบ 40 ปีในปี 2566 ยังอีกยาวไกล
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04

CHAPTER

ณัฐธิดา สงวนสิน

เมื่อ Buzzebees
ขอเป็น “เดคาคอร์น”
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 ผู้่้ซื้ึ�งล้มแต้�ไม�ยอมเลิกในการี

ปั�นแบรีนดั์ “บัซื้ซื้ี�บีสิ่์”	(Buzzebees) 

จากเที่คสต้ารี์ต้อัพจนที่ะยานส่�ผู้่้นำ

ดั้านแพลต้ฟอรี์ม CRM & Digital 

Engagement ของไที่ย และฝั่ัน

ไกลอยากไปส่�ความสำเร็ีจรีะดัับ

หนึ�งหมื�นล้านดัอลลารี์สหรีัฐฯ ที่ี�

เรีียกกันว�าเดคาคอร์นึ่

 เม่�อโลกของคนกล้าฝัันไม่ม่ 

คำาว่่าผิู้ด้ถ้่ก และคว่ามล้มเหลว่ไม่

ได้้แป็ลว่่าพ่ายแพ้ ด้งัที่่� โที่มัส อลัว่า 

เอด้สินั เคยกล่าว่ไว้่ “เราไม่ได้้ล้มเหลว่ 

เราแค่ค้นพบวิ่ธท่่ี่�ไม่ได้้ผู้ลถ่่ง 10,000 

วิ่ธ”่ น่าจะเป็็นสิ�งที่่�พอนยิามตวั่ตนของ 

พ้ิ้�งค์์-ณัฐัธิดิา สงวนสิน

	 “พื่่�งคื์เปี็น์คืน์ขี�เบื�อ” เธอเรีิ�มต้้นแนะนำต้ัวเองกับ The Story Thailand 

ดั้วยถ้ึอยคำที่ี�ที่ำให้เกิดัความสนเที่�ห์ว�าไม�น�าจะเป็นคุณสมบัต้ิที่ี�นำเธอ

ส่�ความสำเรี็จในฐานะกรีรีมการีผู้่้จัดัการีและผู้่้ก�อต้ั�ง บรีิษััที่ บัซื้ซื้ี�บีส์ 

จำกัดั 

แต้่ในช้ีว่ต้จรี่งความเบื�อนี�เองที�เป็็นจุดเรี่�มต้้นของ

“การีเรีียนรีู้ที�หล่ากหล่ายแล่ะได้ค้นพบต้ัวเองอย่างรีวดเรี็ว”

 จากนักศึกษัาปรีิญ่ญ่าต้รีี คณะเศรีษัฐศาสต้รี์ จุฬาลงกรีณ์มหา- 

วิที่ยาลัย และคณะบรีิหารีธุรีกิจ มหาวิที่ยาลัยรีามคำแหง ที่ั�งผู้ลักดััน

ให้ผัู้นตั้วไปเรีียนปรีิญ่ญ่าโที่ดั้านวิศวกรีรีมซื้อฟต้์แวรี์ที่ี�ปรีะเที่ศอังกฤษั 

เรีียนจนจบจึงรี่้ต้ัวอีกครีั�งว�าไม�ชอบงานโค้ดัดัิ�งโปรีแกรีมแม้แต้�น้อย

	 “มีัน์เปี็น์จังหวิะเปีิดโลก	 คืือเราพื่ยายามีเรียน์รู้ทัุกจุด	 พื่อถูามีต้ัวิ

เองวิ่าอยากเปี็น์อะไรใน์ชัีวิ่ต้	 คืำต้อบเลยชััดวิ่าอยากเปี็น์ผู้ปีระกอบการ	

อยากเปี็น์แบบเจ้าของ	Facebook	พื่อต้กผล่กก็มีีคืวิามีคื่ดวิ่า	งั�น์ทัำงาน์

อะไรก็ได้ทัี�ทัำให้เรียน์รู้ได้มีากทัี�สิุ่ด	 อยากทัำให้ดีกวิ่าเมีื�อวิาน์	 ไมี่วิ่าจะ

เปี็น์เน์ื�องาน์หรือคืวิามีรู้”

 การีที่ำงานในแผู้นกบรีิหารีโครีงการีของบรีิษััที่ที่ี�ปรีึกษัา KPMG 

Consulting คือโรีงเรีียนแรีกในชีวิต้การีที่ำงานที่ี�มอบโอกาสการีเรีียนรี่้

ธุรีกิจแบบต้ัวต้�อต้ัวที่ี�เป็นของจรีิงที่ั�ง “กระบวิน์การ” และ	“แน์วิปีฏิ่บัต้่ทัี�

ให้ผลเปี็น์เล่ศ” ผู้�านการีที่ำงานในโปรีเจกต้์ต้�างๆ ให้กับองค์กรีของล่กค้า 

เช�น United Nation บรีิษััที่ Orange ไม�ว�าจะเป็นการีวางรีะบบไอที่ี 

รีะบบโที่รีศัพที่์สื�อสารี การีต้รีวจสอบการีที่ำงานภายใน การีศึกษัาวิจัย

ความเป็นไปไดั้ที่างธุรีกิจ การีจัดัการีเรีื�องที่รีัพยากรีบุคคล การีต้ิดัต้าม

กรีะบวนการีผู้ลิต้ของแต้�ละธุรีกิจต้ั�งแต้�ต้้นน�ำจนถึึงปลายน�ำ 

 ออกจากเคพีเอ็มจีย้ายมาที่ำงานที่ี� จีอี แคปปิต้อล (GE Capital) 
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รีับผู้ิดัชอบงานกรีะบวนการีปรัีบปรุีงคุณภาพภายในต้ามที่ฤษัฎีีซื้ิกซื้์  

ซื้ิกม�า (Six Sigma) ของ แจ็ค เวลช์ (Jack Welch) เช�น การีพัฒนา

รีะบบจดัจำนองอสังหารีิมที่รีัพย์เพื�อการีก่้ยืม การีปรีับปรีุงรีะบบต้ิดัต้าม

หนี� จนสามารีถึที่ำเงินไดั้กว�า 200 ล้านบาที่

	 “ต้ลอด	 2	 ปีีทัี�อยู่เคืพื่ีเอ็มีจี	 ทัำไปีสิ่่บกวิ่าโปีรเจกต้์	 อย่างต้อน์ไปีดู

โรงงาน์ผล่ต้ไก่	 ต้้องทัำต้ั�งแต้่ต้รวิจฟาร์มีไก่ไปีจน์ถู่งขายไก่หน์้าฟาร์มี	

สิ่่งไปีโรงงาน์จน์จบเปี็น์สิ่่น์คื้าพื่ร้อมีสิ่่งออก	 พื่อถููกสิ่่งไปีทัำโปีรเจกต้์ทัี�

ออเร้น์จ์	 ก็ได้เห็น์กระบวิน์การออกแบบและพื่ัฒน์าซื้อฟต้์แวิร์ทัี�เปี็น์ของ

จร่ง	แต้่ทัุกอย่างยังเปี็น์การต้รวิจงาน์ต้ามีไกด์ไลน์์ทัี�เคืพื่ีเอ็มีจีให้มีาแล้วิ

เขียน์รายงาน์สิ่รุปี	แต้่ชั่วิงทัำงาน์ทัี�จีอีราวิ	1	ปีี	อัน์น์ี�ลงล่กถู่งภาคืปีฏิ่บัต้่

ทัี�ต้้องทัำให้เก่ดผลจร่ง	 ต้้องศ่กษัาเรื�องระบบหน์ี�	 เง่น์กู้	 ออกแบบระบบ

คือมีมี่ชัชััน์	พื่ัฒน์ากระบวิน์การต้่ดต้ามีหน์ี�ไมี่ให้ยากเก่น์ไปี	ซื้่�งบ่มีเพื่าะ

ต้ัวิเราให้เปี็น์คืน์ทัี�ทัำอะไรจะเน์้น์คืวิามีเปี็น์กระบวิน์การแบบจ๋าๆ	มีาก”		

   ก่อตั้ง “ไอคอนเซ์็ปต่์” 

 ภายหลังเหตุ้การีณ์เครีื�องบินสองลำพุ�งชนต้ึกเวิลดั์เที่รีดัเซื้็นเต้อรี์

เมื�อวันที่ี� 11 กันยายน  2544 ที่ำให้รีัฐบาลสหรีัฐฯ เพิ�มมาต้รีการีเข้มงวดั

ในการีต้รีวจสอบภ่มิหลังของปรีะชาชน 22 อาชีพเป้าหมาย เช�น นักบิน 

แพที่ย์ ครี่ คนขับแที่็กซื้ี� เป็นต้้น ส�งผู้ลให้เกิดัความต้้องการีเที่คโนโลยี

ฮารี์ดัแวรี์และซื้อฟต้์แวรี์ในการีต้รีวจสแกนลายนิ�วมือที่ี�พุ�งขึ�นอย�าง

รีวดัเรี็ว เป็นจังหวะที่ี�เธอไดั้พบกับ ไมเคิล เชน ผู้่้รี�วมก�อต้ั�งบัซื้ซื้ี�บีส ์

จึงรี�วมกันคว้าโอกาสนี�พัฒนาโซื้ล่ชันสแกนลายนิ�วมือจนเสรี็จภายใน 

3 อาที่ิต้ย์ และยื�นขอรีับรีองจากหน�วยงานเอฟบีไอต้ามกรีะบวนการี

ยุต้ิธรีรีม 

 ต้อนนั�นมีเพียง 4 รีายในโลกที่ี�ที่ำไดั้ คือ เอ็นอีซื้ี พรีินที่์เที่ค ไอเดั็น

เที่ค และมัลฟอรี์ดั ส�วนเธอน�าจะเป็นรีายที่ี� 5 หรีือ 6 เมื�อเห็นว�าโปรีดัักส์

นี�มีอนาคต้ จึงต้ัดัสินใจขอเป็นต้ัวแที่นขายในไที่ย และเป็นที่ี�มาของการี

ต้ั�ง บรีิษััที่ ไอคอนเซื้็ปต้์ (IConcept) ในปี 2546 โดัยรีะหว�างนั�นยังคง

ที่ำงานที่ี�จีอี แคปปิต้อลควบค่�ไปดั้วย จนกรีะที่ั�งปี 2548 จึงออกจาก

งานปรีะจำมาลุยธุรีกิจในบที่ผู้่้ปรีะกอบการีเต้็มต้ัว

 

ไอคอนเซึ่็ป็ต้์เป็ิดต้ัวในเมืองไทย

ด้วยโซึ่ลู่ช้ันสแกนล่ายน่�วมือช้ื�อว่า e-Fingerprint

โดยลู่กค้าหล่ัก คือ สำนักงานต้รีวจคนเข้าเมือง (ต้ม.) 

 หน�วยงานสันต้ิบาล เป็นโซื้ล่ชันที่ี�มาอุดัช�องโหว�ของคนสามสัญ่ชาต้ิ

ที่ี�ไม�มีพาสปอรี์ต้และเดัินที่างโดัยใช้หนังสือผู้�านแดันชั�วครีาว ที่ำให ้

เจ้าหน้าที่ี�ไม�สามารีถึรีะบุผู้่้แฝั่งต้ัวเข้ามาแบบผู้ิดักฎีหมายไดั้ ดัังนั�นการี

สรี้างฐานข้อม่ลลายนิ�วมือเชื�อมกับฐานข้อม่ลอาชญ่ากรีรีมช�วยให้พบ

ปรีะวัต้ิการีกรีะที่ำผู้ิดัไดั้อย�างรีวดัเรี็ว หลังจากต้ิดัต้ั�งซื้อฟต้์แวรี์ใช้งาน

ไดั้รีาว 1-2 สัปดัาห์ สามารีถึต้รีวจจับยาเสพต้ิดั ต้ลอดัจนผู้ลักดัันคน

ข้ามแดันผู้ิดักฎีหมายออกนอกปรีะเที่ศไดั้เป็นจำนวนมาก

	 “ส่ิ่�งหน่์�งทัี�ภูมี่ใจคืือได้ใช้ัโซื้ลูชััน์นี์�สิ่แกน์ลายน์่�วิมืีอคืน์ข้ามีแดน์ทัี�

ผ่าน์เข้าไทัยมีาเปี็น์สิ่่บๆ	คืรั�ง	 ด้วิยรูปีพื่รรณสิ่ัณฐาน์ทัี�ต้่างกัน์เพื่ื�อพื่่สิู่จน์์

ให้เอกอัคืรราชัทัูต้สิ่หรัฐฯ	 ทัี�ถููกเชั่ญมีาใน์ขณะน์ั�น์ได้เข้าใจกระจ่างวิ่า	

คืน์เหล่าน์ี�เข้าไทัยมีาทัำงาน์โดยสิ่มีัคืรใจ	 ไมี่ใชั่เหยื�อคื้ามีน์ุษัย์ทัี�คืวิรจะ

มีาลดระดับปีระเทัศไทัย	 ซื้่�งถู่งทัุกวิัน์น์ี�	 โซื้ลูชััน์น์ี�ก็ยังใชั้งาน์อยู่ใน์

สิ่ำน์ักงาน์ต้รวิจคืน์เข้าเมีือง	 (ต้มี.)	 ณ	 จุดผ่าน์แดน์รอบปีระเทัศไทัยทัี�

ไมี่ใชั่สิ่น์ามีบ่น์”
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ณัฐธิดา สงวนสิน

บ้ัซซี�บ้ีส์
เป็็นสตาร์ตอุัพั
ทุี�ไม่มีเมนทุอุร์

ไม่เคยเข้าโป็รแกรม
สตาร์ตอุัพัทุี�ไหน

สำิ�งที่่�ที่ำามีาต่ลอดก็คือ
ที่ำาและที่ำาเพั่�อให็้คนอื�น

ต่ามีเราไมี่ที่ัน
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   สตาร์ตอัพ “บัซซี่บีส์”

 ปี 2553 เป็นจุดัเปลี�ยนธุรีกิจเมื�อเธอไดั้พบเพื�อนของคุณไมเคิล ซื้ึ�ง

ที่ำธุรีกิจสต้ารี์ต้อัพ แต้�ขายบรีิษััที่ให้อินเที่ลไปดั้วยม่ลค�าสองพันล้าน

เหรีียญ่ ในวงสนที่นาวันนั�นทีุ่กคนล้วนเป็นสต้ารี์ต้อัพ บางคนมาจาก

เวียดันาม บางคนมาจากซื้ิลิคอน วัลเลย์ 

 เวลานั�นเฟซื้บุ๊กกำลังเป็นกรีะแสแรีง เที่รีนดั์ของธุรีกรีรีมบนโซื้เชียล 

มีเดัียเรีิ�มเป็นที่ี�กล�าวถึึงกันพอสมควรี ความที่ี�เธอเต้ิบโต้มากับแพลต้ฟอรี์ม

องค์กรี ไม�มีความรี่้เกี�ยวกับ mobile technology แต้�ดั้วยนิสัยเป็นคน

ใจรี้อน คิดัที่ำอะไรีเรี็ว จึงส�งล่กน้องในบรีิษััที่ไปเรีียนเกี�ยวกับการีพัฒนา

แพลต้ฟอรี์มบนโมบาย แล้วก็ต้ั�ง บรีิษััที่ บัซื้ซื้ี�บีส์ ในปี พ.ศ.2555 ต้ั�งใจ

ให้เป็นบรีิษััที่พัฒนาโปรีแกรีมรีักษัาฐานล่กค้า (Loyalty Program) 

โมเดัลธุรีกิจ คือ การีโฆษัณาและการีสะสมแต้้มแลกของรีางวัลผู้�านเฟซื้บุ๊ก 

หรีือโซื้เชียลมีเดัีย

	 “คื่ดวิ่าทั่าน์ี�แหละเจ๋งสิุ่ด	แต้่พื่อเอาโมีเดลน์ี�ไปีปีร่กษัารุ่น์พื่ี�ใน์วิงการ

โซื้เชัียล	คืำต้อบทัี�ได้กลับมีาคืือคืุณทัำบ้าอะไรเน์ี�ย”

 เนื�องจากโมเดัลบัซื้ซื้ี�บีส์เหมือนเปิดัศึกรีอบดั้าน ต้้องหาสปอนเซื้อรี์ 

ต้้องสะสมจำนวนผู้่้ใช้งาน ต้้องต้ิดัต้�อซื้ัพพลายเออรี์เพื�อให้ไดั้ของรีางวัล

มาแจก มีรีายไดั้จากการีเก็บค�าโฆษัณาแบนเนอรี์บนหน้าเพจที่ีละเล็ก

ที่ีละน้อยเพื�อมาหล�อเลี�ยงแอปพลิเคชัน

 “ต้อนนี�รี่้สึกแย�มากแต้�ไม�ยอมแพ้ เพรีาะแอปพลิเคชันพัฒนาเสรี็จ

แล้ว พิ�งค์ก็งัดัที่ฤษัฎีีการีต้ลาดัมาเลย วิจัยเฉพาะกลุ�มผู้่้ใช้งานเป้าหมาย

อย�างนักศึกษัาที่ี�เพิ�งจบใหม� คนที่ี�เพิ�งที่ำงาน ทีุ่กคนบอกว�านี�คือสิ�งที่ี�

เวิรี์กที่ี�สุดั เรีาก็มั�นมาก เปิดัต้ัววันแรีกต้้องรีะเบิดัรีะเบ้อแน� ปรีากฏิว�ามี

คนใช้อย่� 20 คน เป็นน้องๆ ในออฟฟิศ วันที่ี�สองเพิ�มมาอีก 20 เป็นกลุ�ม

ญ่าต้ิๆ เรีาก็เรีิ�มแย�ละจะแป็กไหม แต้�ก็ปลอบใจต้ัวเองว�าคอนเซื้็ปต้์ดัี

เพียงแต้�อธิบายไม�ดัี การีต้ลาดัไม�เจ๋งจึงไม�มีใครีเข้าใจ”

 เธอคิดัเข้าข้างต้นเอง เพรีาะเวลานั�นยังไม�มีใครีพัฒนาแอปฯ บน

โมบาย ที่ี�ที่ำให้ไดั้แต้้มรีางวัลมาก�อน จึงต้ัดัสินใจลงทีุ่นจ้างเอเจนซื้ีการี

ต้ลาดัออนไลน์เข้ามาช�วยดั้านการีโฆษัณา

 ผู้ลจากการีใช้ผู้่้ที่รีงอิที่ธิพลในโลกโซื้เชียลช�วยโปรีโมที่ในเฟซื้บุ๊ก 

สามารีถึสรี้างจำนวนบัญ่ชีผู้่้ใช้งานให้บัซื้ซื้ี�บีส์ไดั้มากถึึง 250,000 คน

ภายในเวลา 1 เดัือน แต้�ก็หายไปหมดัในเดัือนถึัดัมา เพรีาะไม�มีของ

รีางวัลจ่งใจผู้่้ใช้งานให้อย่�กับแพลต้ฟอรี์มอย�างยั�งยืน ปัญ่หาเกิดัจาก

การีหาสปอนเซื้อรี์และซื้ัพพลายเออรี์ไดั้ไม�ที่ัน ที่ำให้จำนวนผู้่้ใช้งานที่ยอย

ออกจากแพลต้ฟอรี์มไปเรีื�อยๆ งานนี�ที่ำให้เธอไดั้บที่เรีียนว�า “คืวิามีเข้าใจ

พื่ฤต้่กรรมีคืน์ยุคืด่จ่ทััลไมี่สิ่ามีารถูวัิดผลได้จากการทัำงาน์วิ่จัยเพื่ียง

อย่างเดียวิ”

   เจ็บแต่ไม่ยอมจบ
 

	 “เง่น์เก็บ	 3.5	 ล้าน์บาทัทัี�สิ่ะสิ่มีจากการทัำงาน์	 กำไรทัี�ได้จากไอ

คือน์เซื้็ปีต้์	พื่่�งคื์เอามีาลงจน์หมีด	แล้วิก็หมีดไมี่เหลือจร่งๆ	ภายใน์เวิลา

แคื่	 3	 เดือน์	 รู้แล้วิวิ่าต้ัวิเองทัำผ่ดพื่ลาด	 แต้่ไมี่รู้จะแก้ไขยังไง	 ก็คืุย 

กับไมีเคื่ลวิ่าเล่กทัำดีไหมี	 กลับไปีทัำไอคือน์เซื้็ปีต้์	 ลุยโปีรเจกต้์ราชัการ

เหมีือน์เด่มีดีกวิ่า”

 แต้�เหมือนโชคช�วย บัซื้ซื้ี�บีส์รีอดัต้ายในครีั�งนั�นเพรีาะงานปรีะม่ล

โครีงการีของ 2 ธุรีกิจยักษั์ใหญ่�ในต้ลาดัสื�อสารี คือ  AIS Privilege และ 

Samsung Galaxy Gift ที่ี�เธอส่้ชนิดัทีุ่บหม้อข้าวต้ัวเอง

	 “วิัน์ทัี�ไปีฟังสิ่รุปีเงื�อน์ไขคืวิามีต้้องการของลูกคื้าเปี็น์วัิน์ทัี�บัซื้ซื้ี�บีสิ่์
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น์ำของทัี�เขาอยากได้ไปีให้แบบสิ่ำเร็จเรียบร้อย	 แถูมียังปีิดชั่องวิ่างบัซื้ซื้ี�

บีสิ่์ชัน์่ดคืรบขา	 ทัั�งขาของสิ่ปีอน์เซื้อร์	 ฐาน์ยูสิ่เซื้อร์ทัี�มีาจากผู้ใชั้บร่การ

โทัรศัพื่ทั์	 และซื้ัพื่พื่ลายเออร์มีาทัำของรางวิัล	 เปี็น์โมีเดลทัี�สิ่ร้างรายได้

ต้่อเน์ื�องให้แอปีพื่ล่เคืชััน์	 ยูสิ่เซื้อร์ก็สิ่น์ุกกับการสิ่ะสิ่มีแต้้มีไวิ้แลกของ

รางวิัล	แลกบัต้รกำน์ัล	เจ้าของธ์ุรก่จมีีรายได้จากธ์ุรกรรมีทัี�เพื่่�มีข่�น์	แล้วิ

โปีรแกรมี	 CRM	 เปี็น์สิ่่�งทัี�องคื์กรทัำแล้วิไมี่คื่อยเล่ก	 เลยเปี็น์โปีรเจกต้์ทัี�

ถููกจ้างให้ทัำอย่างต้่อเน์ื�อง	ทัำให้บัซื้ซื้ี�บีสิ่์เร่�มีมีีรายได้มีาต้่อลมีหายใจ”		    

	 “บัซื้ซื้ี�บีสิ่์เหมีือน์สิ่่�งทีั�มีาก่อน์กาลเลยไม่ีมีีใคืรสิ่น์ใจและเราก็ไมี่มีี

ฐาน์ลูกคื้า	 พื่่�งคื์เชัื�อวิ่าแน์วิคื่ดธ์ุรก่จน์ี�ไมี่ผ่ดแต้่เล่าไมี่รู้เรื�อง	 ขายไมี่เปี็น์

เลยขายได้น์้อย	และไมี่เคืยเข้าต้ลาดฝัั�งคือร์ปีอเรทัจร่งจัง	เลยไมี่มีีมีูลคื่า

อะไรให้จับต้้องได้”	

 เธอไดั้ข้อสรีุปของปัญ่หาที่ี�ไม�ปรีะสบความสำเรี็จในช�วงเรีิ�มต้้น แต้�

ภายหลังไดั้งานจากสององค์กรีใหญ่�ก็ยิ�งเรีียนรี่้ว�าทีี่�ผู้�านมาต้นเองเข้าใจ

ผู้ิดัที่ี�ส่้อุต้ส�าห์พัฒนาแอปฯ ออกมานับรี้อยฟีเจอรี์ แต้�ล่กค้าต้้องการีจรีิง

เพียงแค� 3 ฟีเจอรี์ที่ี�เหมาะกับแอปฯ บนมือถึือ คือ ที่ำให้ใช้งานง�าย ป่พื�น

ให้ผู้่้ใช้งานเข้าใจ และกรีะตุ้้นให้เกิดัการีมีส�วนรี�วมของผู้่้ใช้งานกับแบรีนดั์

ให้มากๆ (engagement)

 ถึึงกรีะนั�นต้ลอดัสามปีที่ี�ที่ำธุรีกิจ บัซื้ซื้ี�บีส์มีล่กค้าเพียง 3 รีาย คือ 

เอไอเอส ซื้ัมซืุ้ง และพีที่ีที่ี โออารี์ มีฐานบัญ่ชีผู้่้ใช้งานรีาวสองล้านคน 

แต้�รีายไดั้ไม�เป็นอย�างที่ี�หวัง ที่ำให้ความคิดัเลิกที่ำธุรีกิจนี�กลับมาอีกครีั�ง

   ตั้งโจทย์ใหม่ โฟกัสที่ Ecosystem

เธุอบอกว่าคนที�เป็็นผู่้ป็รีะกอบการี

ต้้องมีคำว่า “ความทรีหด” อยู่ในใจ

เพรีาะมันจะมีวันที�พล่าดแล่้วพล่าดอีก

โดนต้่อยแล่้วก็โดนอีก

 หรีือล้มหนักๆ จนจิต้ต้กแบบ “เล่กทัำดีกวิ่า” อนาคต้จะขึ�นอย่�กับว�า

สามารีถึพาต้ัวเองออกมาจากความหดัห่�ไดั้หรีือไม� “ใน์วิัน์ทัี�หมีดแบบ

ไมี่เหลืออะไรแล้วิ	คืุณจะยังลุกข่�น์สิู่้ต้่อไหมี”	

 “ปีลุกใจต้ัวิเองให้กลับมีาเชัื�อมีั�น์วิ่า	 บัซื้ซื้ี�บีสิ่์คืือธ์ุรก่จแห่งอน์าคืต้ทัี�

มีาแน์่ๆ	และต้้องเลือกวิ่าจะทัำให้สิ่ำเร็จใน์มีือเรา	หรือปีล่อยให้ไปีสิ่ำเร็จ

ใน์มีือคืน์อื�น์”

 จังหวะนั�นเองที่ี�กลุ�มแอสเซื้นดั์ในเครีือที่รี่ คอรี์ปอเรีชั�น ให้ความ

สนใจรี�วมลงทีุ่นดั้วย ที่ำให้เธอต้ัดัสินใจส่้ต้�อ พรี้อมเรี�งขยายการีพัฒนา

ผู้ลิต้ภัณฑิ์และบรีิการีเพิ�มเต้ิม อาที่	ิ “บัซื้ซื้ี�บีสิ่์	 วิอลเล็ต้” กรีะเป๋าเงิน

อิเล็กที่รีอนิกส์ซื้ึ�งเป็นต้ัวกลางเชื�อมรีะหว�างรี้านค้ากับวอลเล็ต้ทีุ่กยี�ห้อ 

ต้ั�งแต้� ที่รี่มันนี� อาลีเพย์ แอรี์เพย์ ดัอลฟิน โดัยผู้�านเครีื�องของอีซื้ี�บีส์
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เพียงเครีื�องเดัียว หรีือการีจัดัต้ั�ง บรีิษััที่ มารี์เก็ต้ บัซื้ซื้์ (Marketbuzz) ที่ำ

สำรีวจวิจัยที่างการีต้ลาดัผู้�านสมารี์ที่โฟน ในปี 2558

 จนที่้ายทีี่�สุดัไดั้ล่กค้าครีบทุี่กธนาคารีจากการีพัฒนาโปรีแกรีม

สะสมแต้้มแลกของรีางวัลภายในเวลา 1 ปี และสรี้างฐานบัญ่ชีผู้่้ใช้งาน

โต้ถึึง 13 ล้านบัญ่ชี เกิดัการีใช้งานของภาคธุรีกิจอื�นต้ามมา เช�น ธุรีกิจ

ปรีะกัน ธุรีกิจภาคบรีิการีที่ี�ใช้บรีิการีรีอยัลต้ี�โปรีแกรีม ไล�ลงมาถึึงการีใช้

งานวอลเล็ต้ของเอสเอ็มอี อาที่ิ ชานมไข�มุก	 “คืามีุ	 ทัี” รี้านสุกี�ต้ี�น้อย 

เพรีสเซื้ล “อาน์ต้ี�แอน์สิ่์”

 ส�วน ecosystem พิ�งค์เล�าว�า เป็นเฟสสองของบัซื้ซื้ี�บีส์ซื้ึ�งเกิดัขึ�น

หลังจากที่ี�กลุ�มที่รี่เข้ามาลงทีุ่น และเรีิ�มเห็นว�ารีะบบที่ี�พัฒนายังเป็นฝั่ั�ง

คอรี์ปอเรีที่ที่ี�ส�งออกไปหารี้านค้าและย่สเซื้อรี์ แต้�ยังไม�มีรีะบบฝั่ั�งขารีับ 

เช�น การีชำรีะเงินผู้�านรีะบบอิเล็กที่รีอนิกส์ (e-Payment) รีะบบ CRM 

ต้ัวเล็กๆ หรีือ POS เชื�อมต้�อกับรีะบบจัดัการีของรีางวัล รีะบบส�งของ 

รีะบบต้ิดัต้ามเวนเดัอรี์ เพื�อให้ไดั้รีะบบงานดัิจิที่ัลครีบวงจรีต้ั�งแต้�ต้้นจน

จบดั้วยแพลต้ฟอรี์มบัซื้ซื้ี�บีส์ จึงเรี�งพัฒนางานเบื�องหลังให้ครีบทีุ่กจุดั

 ปัจจุบัน บัซื้ซื้ี�บีส์มีเครีือข�ายรี้านค้าที่ี�ใหญ่�ที่ี�สุดัในปรีะเที่ศไที่ย ที่ั�ง

ออนไลน์และออฟไลน์จำนวน 30,000 สาขา ดัำเนินโครีงการีโปรีแกรีม

รีักษัาฐานล่กค้า (Loyalty Program) ที่ี�มีผู้่้ใช้งานกว�า 130 ล้านบัญ่ชี มี

องค์กรีธุรีกิจที่ี�อย่�ในรีะบบนิเวศกว�า 400 รีาย และมีการีที่ำธุรีกรีรีมรีาว 

2 ล้านบัญ่ชีต้�อวัน 

	 “บัซื้ซื้ี�บีสิ่์เต้่บโต้แบบก้าวิกระโดดถู่ง	300	เปีอร์เซื้็น์ต้์	จากรายได้	50	

ล้าน์บาทัใน์ปีีแรก	 ข่�น์มีาเปี็น์	 160	 ล้าน์บาทั	 และเต้่บโต้ต้่อเน์ื�องมีา

ต้ลอดจน์ถู่ง	 1,100	 ล้าน์บาทัใน์ปีีทัี�แล้วิ	 สิ่่วิน์เปี้าการเต้่บโต้ทัี�ต้ั�งไวิ้ใน์ปีี

น์ี�	คืือ	1,800	ล้าน์บาทั	และคืาดวิ่าจะแต้ะ	3,100	ล้าน์บาทัได้ใน์ปีีหน์้า”

   ฝัันไกลถ่่งเดคาคอร์นด้วย Productization

 วิสัยที่ัศน์ในการีที่ำธุรีกิจที่ี�น�าปรีะหลาดัใจของบัซื้ซื้ี�บีส์อย�างหนึ�ง 

คือ การีปฏิิเสธดัีลธุรีกิจที่ี�ไม�ใช�อนาคต้ และการีต้อบต้กลงดัีลธุรีกิจที่ี�มี

การีแข�งขันส่ง ซื้ึ�งพิ�งค์อธิบายให้ฟังว�า	“บัซื้ซื้ี�บีสิ่์โต้มีากับการขายแพื่ลต้ฟอรม์ี

ทัี�ต้้องมีีการปีรับแต้่งการใชั้งาน์ให้เหมีาะกับธ์ุรก่จทัี�เปีลี�ยน์ไปีก็จร่ง	 แต้่

จะไม่ีเสีิ่ยเวิลากับการพัื่ฒน์าปีรับปีรุงสิ่่�งทัี�ไมี่ต้อบโจทัย์เทัรน์ด์อน์าคืต้

เน์ื�องจากทัรัพื่ยากรมีีจำกัด”

 “สิ่่วิน์การลงทัุน์ใน์ต้ลาด	 red	 ocean	 ทัี�แข่งขัน์สิู่งอยู่แล้วิ	 เชั่น์ 

พื่ีโอเอสิ่อย่าง	B-POS	ด้วิยเหตุ้ผลทัี�ไมี่ได้ต้้องการเปี็น์คืู่แข่ง	แต้่เปี็น์การ

คืวิบรวิมีจากแวิดวิงคื้าปีลีกเพื่ื�อเต้่มีเต้็มี	 ecosystem	 ของบัซื้ซื้ี�บีสิ่์ให้

คืรบองคื์ปีระกอบมีากข่�น์”

 อย�างไรีก็ต้าม หากต้ั�งเป้าจะเป็นย่นิคอรี์นรีะดัับพันล้านเหรีียญ่ 

เธอบอกว�าบัซื้ซื้ี�บีส์จะโต้ดั้วยโมเดัลเดัิมไม�ไดั้ เพรีาะจะต้้องเหนื�อยกับ

การีปรัีบปรุีงแอปพลิเคชันให้เข้ากับธุรีกิจของล่กค้าแต้�ละรีายต้ลอดั
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เวลา การีจะชนะโจที่ย์นี�จึงต้้องนำการีพัฒนาแพลต้ฟอรี์มนี�ไปส่�ความ

เป็น Productization และสรี้างรีะบบนิเวศให้แข็งแรีงเพื�อลงแข�งขันใน

ต้ลาดัโลก 

 “รูปีแบบของ	 Productization	 จะทัำให้โซื้ลูชััน์ของบัซื้ซื้ี�บีสิ่์ได้รับ

การพื่ัฒน์าฟีเจอร์การทัำงาน์ทีั�เปี็น์มีาต้รฐาน์พื่ร้อมีใชั้สิ่ำหรับทัุกธ์ุรก่จ	

หรือต้่ดต้ั�งโดยปีรับแต้่งคื่าการใชั้งาน์เพื่ียงเล็กน์้อย	 ซื้่�งจะเปี็น์โอกาสิ่

ของการขยายชั่องทัางจำหน์่ายและบร่การผ่าน์ตั้วิแทัน์ขายได้ใน์

อน์าคืต้” นอกจากนี� ยังมีการีขยายรีะบบนิเวศที่ี�เชื�อมโยงกับธุรีกิจให้

กว้างขวางและแข็งแกรี�งมากขึ�น เช�น การีซื้ื�อธุรีกิจซื้อฟต้์แวรี์ในการี

บรีิหารีรี้านสปากับคลินิกชื�อ “ใส�ใจ” ซื้ึ�งที่ำให้ไดั้เครีือข�ายรี้านสปาเข้า

มาเพื�อผู้ลักดัันเรีื�องของโปรีแกรีมรีักษัาฐานล่กค้า (Loyalty Program)

 ส�วนโครีงการีลงทีุ่นในต้�างปรีะเที่ศเพื�อป่ที่างส่�ต้ลาดัโลกตั้�งแต้�

ก�อนโควิดัซื้ึ�งขาดัทีุ่นจนต้้องพับฐานไป เธอบอกว�าก็เอามาปัดัฝัุ่�นลงทีุ่น

กันใหม� เช�น ในปรีะเที่ศญ่ี�ปุ�น อินโดันีเซื้ีย มาเลเซื้ีย เวียดันาม และ

ฟิลิปปินส์ ซื้ึ�งไดั้รีับผู้ลต้อบรีับค�อนข้างดัี ยกต้ัวอย�าง ฟิลิปปินส์ที่ี�เปิดั

ต้ลาดัไปในรีะยะ 2-3 เดัือน ไดั้ล่กค้าคอรี์ปอเรีที่มา 30 รีาย ในรี้านค้า 

80 สาขา นับเป็นการีต้�อจิ�กซื้อว์รีะบบนิเวศรีะหว�างบัซื้ซื้ี�บีส์และพารี์ต้ 

เนอรี์ที่ี� win-win ดั้วยกันที่ั�งสองฝั่�าย

 เธอเรีียกสิ�งที่ี�กำลังที่ำอย่�ว�าเป็น “ยุทัธ์วิ่ธ์ีปี่าล้อมีเมีือง” โดัยการีเดัิน

ที่ีละก้าว ต้�อจิ�กซื้อว์ที่ีละภาพ โยงที่ีละจุดัให้เกิดัเป็นรีะบบนิเวศที่ี�เชื�อม

ทีุ่กการีต้ิดัต้�อรีะหว�างคอรี์ปอเรีที่ รี้านค้า และผู้่้ใช้งาน ไหลรีวมเข้าส่�บัซื้

ซื้ี�บีส์เสมือนเป็นวีซื้�าหรีือมาสเต้อรี์การี์ดัในโลกของดัิจิที่ัล และหากไม�มี

อะไรีผู้ิดัพลาดัเธอเชื�อว�าจะถึึงเป้าหมายการีเป็นย่นิคอรี์นไดั้ในอีก 3-4 ปี

ข้างหน้า 

 

 พิ�งค์เปรียว�า ภาพของย่นิคอรี์นสำหรีับบัซื้ซื้ี�บีส์นั�นชัดัมาต้ลอดั แต้�

ปีนี�เหมือนจับที่างธุรีกิจไดั้ว�า ถึ้าอยากไปให้ไกลถึึงเดัคาคอรี์น (Decacorn) 

ที่ี�มีม่ลค�าหมื�นล้านเหรีียญ่ ต้้องงัดักลยุที่ธ์เรีื�องของ Productization 

และบุกให้ถึึงต้ลาดัโลกให้ไดั้

 เธอบอกว�าสิ�งที่ี�ที่ำให้มั�นใจเกิดัจากการีที่ี�มีคนนำแพลต้ฟอรี์ม 

CRM รีะดัับเวิลดั์คลาสมาเปรีียบเที่ียบกับบัซื้ซื้ี�บีส์ เพื�อต้้องการีเปลี�ยน

มาใช้บรีิการีของเธอ โดัยต้ัวแพลต้ฟอรี์มที่ี�เป็น suite สามารีถึต้อบโจที่ย์

ความต้้องการีของล่กค้าไดั้ถึึง 70-80 เปอรี์เซื้็นต้์ ส�วนการีบ้านที่ี�ต้้องที่ำ

ต้�อคือ การีต้ลาดัเพื�อจัดัวางต้ำแหน�งของแบรีนดั์บัซื้ซื้ี�บีส์ให้มีชื�อชั�นที่ี�ไม�

ต้�างจากแบรีนดั์อย�างเซื้ลส์ฟอรี์ซื้ (Salesforce) เซื้็กชันเอ็ม (SectionM) 

ซื้ีเบล (Siebel) หรีือ ไมโครีซื้อฟที่์ ให้ไดั้ในอนาคต้ 

	 “มีัน์เปี็น์คืวิามีฝััน์ของสิ่ต้าร์ต้อัพื่ทัี�อยากไปีให้ถู่งธุ์รก่จหมีื�น์ล้าน์ใน์

วิัน์หน์่�ง	 อยากเห็น์ต้ัวิเองเปี็น์ผู้เล่น์คืน์สิ่ำคืัญบน์เวิทัีโลก	 ถู้าเราฝััน์ใหญ่	

เลือกใชั้คืน์ถููก	 แล้วิเด่น์หน์้าไมี่ลดละ	 ยังไงก็ถู่งแน์่ๆ	 แต้่จะถู่งเมีื�อไหร่

แล้วิแต้่ฝัีมีือ	 พื่่�งคื์ไมี่อยากเล่น์เกมีสิ่ต้าร์ต้อัพื่ทัี�ผลาญเง่น์แล้วิต้้องไปีวิ่�ง

หาเง่น์ก้อน์ใหมี่เอาข้างหน์้า	 ไมี่อยากเปี็น์สิ่ต้าร์ต้อัพื่ทัี�พื่อเง่น์หมีดแล้วิ

บร่ษััทัต้าย	 เราวิางโมีเดลธ์ุรก่จของเรามีาดี	 เรายอมีกดกำไรลงให้เหลือ	

2	 เปีอร์เซื้็น์ต้์	 เพื่ื�อเอาเง่น์ไปีลงทัุน์ให้บร่ษััทัโต้	 แมี้บัซื้ซื้ี�บีสิ่์จะถู่งเสิ่้น์ชััย

ชั้ากวิ่าคืน์อื�น์	แต้่น์ี�คืือวิ่ธ์ีทัี�เราเลือกแล้วิ”	

   ดีเอ็นเอคนบัซซี่บีส์

 เมื�อต้ั�งเป้าความสำเรี็จไว้ส่ง การีสรี้าง ”วิัฒน์ธ์รรมีของคืวิามีไมี่ยอมี

แพื่้” ให้กับพนักงานในองค์กรีจึงเป็นสิ�งที่ี�สำคัญ่อย�างยิ�ง โดัยสะที่้อน

ผู้�านค�านิยมหลัก (core value) 5Bs ไดั้แก� 
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 Be Fast – คิดันำที่ำเรี็ว 

 Be Bold – กล้ารีับผู้ิดั คิดัแก้ไข และไม�ผู้ิดัซื้�ำ 

 Be Persistent – อึดั ถึึก ที่น 

 Be Inspired – เต้็มไปดั้วยแรีงบันดัาลใจ 

 Beyond Expectation – คิดันอกกรีอบ ไม�ต้ิดักับดัักวิธีการีเดัิมๆ และ

ที่ำทีุ่กอย�างให้ดัียิ�งกว�าเก�า รีวมถึึงการีเดัินหน้าการีที่ำงานและการีใช้ชีวิต้

อย�างมีเป้าปรีะสงค์และมีความสุขในทีุ่กๆ วัน 

 “ไมี่ใชั่เปี็น์การปีูพื่ื�น์บุคืลากรเพื่ื�อการทัำงาน์ใน์บัซื้ซื้ี�บีสิ่์เทั่าน์ั�น์	แต้่เปี็น์

เพื่ราะคืน์ทัี�มีีคืุณลักษัณะแบบน์ี�ไมี่วิ่าจะไปีอยู่ทัี�ไหน์ก็จะปีระสิ่บคืวิามีสิ่ำเร็จ 

เมีื�อเจออุปีสิ่รรคืก็มีีพื่ลังต้่อสิู่้ฝั่าฟัน์” เธอบอกแนวคิดัในการีพัฒนาคน

 ค�านิยมหลัก 5Bs มาจากการีถึอดับที่เรีียนชีวิต้และปรีะสบการีณ์

ที่ำงานของเธอ ไมเคิล และที่ีมงานที่ี�รี�วมหัวจมที่้ายดั้วยกันมาเป็นเวลา

กว�าสิบปี “ทัุกคืน์ล้มีกัน์มีาแล้วิเปี็น์หมีื�น์คืรั�ง	 โปีรดักสิ่์ทัี�ดัน์สิู่่ต้ลาดเปี็น์

ร้อยต้ัวิแต้่เจ๊งไปีก็เยอะต้ายไปีก็แยะ	จ่งอยากถู่ายทัอดดีเอ็น์เอน์ี�ให้กับ

พื่น์ักงาน์รุ่น์ใหมี่ๆ	 สิ่่�งทัี�สิ่ำคืัญอีกอย่าง	 คืือ	 การปีลูกฝัังให้ทัุกคืน์ต้้องมีี

เปี้าปีระสิ่งคื์ใน์ชัีวิ่ต้ต้ลอดเสิ่้น์ทัางทัี�เด่น์ไปี”	

 “มีีคืน์ถูามีเยอะวิ่ากุญแจคืวิามีสิ่ำเร็จของบัซื้ซื้ี�บีสิ่์อยู่ทัี�ไหน์	พื่่�งคื์จะ

ย�ำคืำต้อบเด่มีเสิ่มีอวิ่า	ถู่งจะเจ๊งแต้่ก็ไมี่เล่ก	เพื่ราะคืน์ทัี�แพื่้แล้วิออกจาก

เกมีมีัน์ก็จบแคื่น์ั�น์	แต้่พื่่�งคื์ไมี่ยอมีออกจากเกมี	เลือกทัี�จะเปีลี�ยน์วิ่ธ์ีการ

เล่น์ไปีเรื�อยๆ	 จน์กวิ่าจะเจอทัางทัี�ใชั่	 ซื้่�งก็จะวิกกลับไปีทัี�	 5Bs	 แล้วิขีด

เสิ่้น์ใต้้หน์ักๆ	ใต้้คืำวิ่า	อ่ดถู่กทัน์	มีีแรงบัน์ดาลใจ	และต้ั�งเปี้าปีระสิ่งคื์ทัี�

อยากสิ่ำเร็จอย่างแรงกล้า	แล้วิทัำทัุกอย่างให้ดีกวิ่าเมีื�อวิาน์เพื่ื�อให้ต้ัวิเอง

เฉียบคืมีข่�น์ใน์ทัุกๆ	วิัน์”

   

เป็็นควัามฝััน
ขอุงสตาร์ตอุัพั
ทุี�อุยากไป็ให้ถ่้ง

ธุรกิจหม้�นล้านในวัันหน้�ง
อุยากเห็นตัวัเอุง

เป็็นผู้เล่นคนสำคัญ
บ้นเวัทุีโลก
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   สตาร์ตอัพในฝัันของพนักงาน

 หากมองย้อนกลับไปต้อนเรีิ�มต้้นธุรีกิจ ที่ั�งเธอและไมเคิลมีจุดัมุ�งหมาย

ต้�างกัน ไมเคิลคิดัไกลถึึงขั�นอยากเปลี�ยนโลก โดัยมองว�าต้ลาดัธุรีกรีรีม

ดั้านดัิจิที่ัลในโลกไม�ควรีถึ่กรีวบไว้ในมือไม�กี�รีาย เช�น ก่เกิล เฟซื้บุ๊ก ส�วน

เธอเองต้ั�งเป้าอยากมีเงินสองรี้อยล้านบาที่ต้อนอายุ 25 ปี พอไปถึึงแล้ว

ก็เปลี�ยนเป้าให้ใหญ่�ขึ�นเป็นการีที่ำเพื�อคนอื�น เพื�อให้พนักงานมีความ

สุขและอย่�ดัีกินดัี 

	 “การแจกหุ้น์	 IPO	 ให้กับพื่น์ักงาน์”	 เปี็น์สิ่่�งทัี�เธ์อต้ั�งใจมีาต้ั�งแต้่เร่�มี

ต้้น์ต้ั�งบร่ษััทั	บัซื้ซื้ี�บีสิ่์	เหตุ้มีาจากปีมีทัี�ไมี่สิ่ามีารถูสิ่ร้างรายได้และชัีวิ่ต้ทัี�ดี

กวิ่าให้กับพื่น์ักงาน์ทัี�อยู่ด้วิยกัน์มีาต้ั�งแต้่ไอคือน์เซื้็ปีต้์	ทัั�งน์ี�	การวิางแผน์

การให้หุ้น์ไอพื่ีโอราวิ	5	เปีอร์เซื้็น์ต้์	จากมีูลคื่ารวิมี	133	ล้าน์ดอลลาร์	คื่ด

เปี็น์มีูลคื่าราวิ	2-3	ร้อยล้าน์บาทั	กระจายให้กับพื่น์ักงาน์ราวิ	500	คืน์	

	 “ใคืรจะได้มีากน์้อยข่�น์อยู่กับคืวิามีสิ่ามีารถูและอายุการทัำงาน์	เพื่ื�อ

ให้พื่น์ักงาน์รู้สิ่่กถู่งคืวิามีเปี็น์เจ้าของธ์ุรก่จบัซื้ซื้ี�บีสิ่์ร่วิมีกัน์	อีกทัั�งยังได้รับ

ผลต้อบแทัน์หรือกำไรทัี�เพื่่�มีข่�น์จากหุ้น์ทัี�ให้ไปี” 

 โดัยเธอหวังว�าจะที่ำให้สิ�งนี�เกิดัขึ�นไดั้ดั้วยงบปรีะมาณปี 2566 เพื�อ

เสนอขายหุ้นครีั�งแรีกแก�บุคคลที่ั�วไปให้ไดั้ในปี 2567 จากนั�นสรี้างม่ลค�า

บรีิษััที่จาก 133 ล้านดัอลลารี์ เต้ิบโต้ไปเป็นรีะดัับพันล้าน และเป็นเดัคา

คอรี์นรีะดัับหมื�นล้านต้�อไปให้ไดั้

   ล่ารางวัลการันตีความสามารถ่

 “บัซื้ซื้ี�บีสิ่์เปี็น์สิ่ต้าร์ต้อัพื่ทัี�ไมี่มีีเมีน์ทัอร์	 ไมี่เคืยเข้าโปีรแกรมีสิ่ต้าร์ต้ 

อัพื่ทัี�ไหน์	สิ่่�งทัี�ทัำมีาต้ลอดก็คืือ	ทัำและทัำเพื่ื�อให้คืน์อื�น์ต้ามีเราไมี่ทััน์”

 ดั้วยความทีี่�บัซื้ซื้ี�บีส์ยังไม�เป็นที่ี�รี่้จักและไม�มีใครีเข้าใจโมเดัลธุรีกิจ

เมื�อแรีกเปิดัต้ัว ที่ำให้เธอต้ัดัสินใจส�งโปรีดัักส์ไปแข�งขันกับแบรีนดั์รีะดัับ

คอรี์ปอเรีที่และกวาดัรีางวัลมาไดั้ถึึง 20 รีางวัล รีวมถึึงรีางวัลการีันต้ ี

ความสามารีถึในนามบุคคลต้ิดัต้�อกันหลายปี 

 รีางวัลมากมายที่ี�ไดั้รีับ เช�น รีางวัลบรีิษััที่ผู้่้พัฒนาโซื้ล่ชันดั้าน 

เอ็นเต้อรี์ไพรีส์ยอดัเยี�ยม  รีางวัลบรีิษััที่ผู้่้พัฒนาซื้อฟต้์แวรี์อิสรีะจาก

ไมโครีซื้อฟที่์ ปรีะเที่ศไที่ย รีางวัลผู้่้บรีิหารีที่ี�ปรีะสบความสำเรี็จดั้าน

ธุรีกิจ จากนิต้ยสารี Hello รีางวัลชนะเลิศธุรีกิจแห�งอาเซื้ียน ปรีะเภที่

ความเป็นเลิศดั้านการีเต้ิบโต้ในธุรีกิจเอสเอ็มอี รีางวัลยกย�องนักการีต้ลาดั

ดั้านดัิจิที่ัลแห�งเอเชียจากปรีะเที่ศสิงคโปรี์ เป็นต้้น ที่ั�งหมดันี�ที่ำให้ชื�อชั�น

ของบัซื้ซื้ี�บีส์ในปรีะเที่ศไที่ยมีความแข็งแกรี�งมากขึ�น แต้�เธอบอกว�าจากนี�

ต้�อไปต้้องพยายามผู้ลักดัันส่�เวที่ีรีางวัลรีะดัับโลกมากขึ�นเพื�อให้เป็นทีี่�

รี่้จักในรีะดัับสากล

 อย�างไรีก็ต้าม บัซื้ซื้ี�บีส์จะโต้ต้�อไดั้แค�ไหนไม�ใช�เรีื�องของรีางวัล แต้�

อย่�ที่ี�การีสรี้างชุดัความคิดั ต้้องคิดัใหญ่� ต้้องมั�นใจ เธอเคยที่ำโอเคอารี์ 

(Objectives and Key Results - OKRs) เพื�อกำหนดัเป้าหมายของบุคคล

ให้สอดัคล้องไปกับเป้าหมายองค์กรี ซื้ึ�งหนึ�งในปรีัชญ่าของโอเคอารี์ คือ 

Moonshot หมายถึึงการีต้ั�งเป้าแบบฝั่ันไกลไปดัวงจันที่รี์ 

	 “ถู้าคืุณเปี็น์พื่น์ักงาน์ขายแล้วิต้ั�งเปี้าปีีหน์้าโต้แคื่	15	เปีอร์เซื้็น์ต้์	อัน์

น์ี�ไมี่ต้้องคืุย	แต้่ถู้าต้ั�งเปี้าให้สิู่งวิ่าจะโต้	300	เปีอร์เซื้็น์ต้์	แล้วิไปีให้สิุ่ด	ถู่ง

ไมี่ถู่งคื่อยวิ่ากัน์	 หรืออย่างน์้อยถู้าอยากโต้	 300	 เปีอร์เซื้็น์ต้์	 แล้วิคื่ด

เปีลี�ยน์วิ่ธ์ีการทัำงาน์ก็เทั่ากับเปี็น์การกระตุ้้น์ให้พื่น์ักงาน์รู้จักคื่ดน์อก

กรอบ	 มีองหากลยุทัธ์์ใหมี่เพื่ื�อเด่น์ไปีข้างหน์้าอยู่ต้ลอดเวิลา” เธอยก

ต้ัวอย�างว�าเป็นวิธีที่ี�ใช้ไดั้ผู้ลมาแล้วกับที่ีมขายแอปฯ WHATSALE ที่ี�

สามารีถึปั�นยอดัขายจากหลักแสนไปเป็น 24 ล้านบาที่ไดั้
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 ถึึงเวลานี� บัซื้ซื้ี�บีส์ยังคงโต้ต้�อดั้วยการีพัฒนาแพลต้ฟอรี์มธุรีกิจภาย

ใต้้ ecosystem อีกมากมาย อาที่ิ แพลต้ฟอรี์มดั้าน CRM และกิจกรีรีม

การีมีส�วนรี�วม (CRM & Digital Engagement Platform) ต้ลอดัจน

โปรีแกรีมรีักษัาฐานล่กค้าต้�างๆ ที่ี�ปัจจุบันมีผู้่้ใช้งานมากถึึง 130 ล้าน

บัญ่ชี การีสรี้างแบรีนดั์ดัอที่คอมในต้ลาดัการีค้าอี-คอมเมิรี์ซื้อีกกว�า 

100 แบรีนดั์ หรีือรีะบบจัดัการีคำสั�งซื้ื�อแบบครีบวงจรี ที่ี�ชื�อว�า ZORT 

ที่ั�งเต้รีียมเดัินหน้าต้�อยอดัโมเดัลธุรีกิจในการีเปิดัรีับเป็นพันธมิต้รีดั้าน

เที่คโนโลยีและพารี์ต้เนอรี์นักพัฒนาซื้อฟต้์แวรี์อิสรีะ (ISV Partner) เพื�อ

ที่ำให้เป้าหมายไปส่�เดัคาคอรี์นเป็นความจรีิง
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05

CHAPTER

ทรงยศ คันธมานนท์

ผู้สร้�งตำ�น�นเว็บสำ�เร็จรูปร�ยแรก

ในน�ม “เรดด่�แพัลนเน็ต่”
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 อะไรีคือปัจจัยทีี่�ที่ำให้เรีดัดัี�

แพลนเน็ต้เต้ิบโต้และมั�นคงต้ลอดั

เส้นที่าง 22 ปีแห�งความที่้าที่ายของ

ธุรีกิจให้บรีิการีแพลต้ฟอรี์มการี

ขายและการีต้ลาดัแบบออนไลน์

จนก้าวส่�การีเป็นบรีิษััที่มหาชน

 ย้อนกลบัไป็ช่่ว่ง 20 ปี็ท่ี่�ผู่้านมา 

‘เรด้ด้่�แพลนเนต็’ (Ready Planet) ค่อ 

เที่คสตาร์ตอัพไที่ยที่่�ที่ำาให้ผู้้้ป็ระกอบ

การตวั่เลก็อย่างกลุ่มเอสเอม็อไ่ด้้ร้จ้กั

กบั ‘เว่บ็สำาเรจ็ร้ป็’ ท่ี่�พร้อมใช้่งานในราคา

เข้าถ่่งได้้ ซ่ึ่�งเป็็นช่่องที่างการตลาด้แบบ

ใหม่บนโลกออนไลน์ในยุคท่ี่�อินเที่อร์เน็ต

เริ�มเข้ามาม่บที่บาที่ต่อวิ่ถ่ช่่่วิ่ตคนไที่ย

   จากความหลงใหลกลายเป็นธุรกิจ

 ที่รีงยศ คันธมานนที่์ ปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี บรีิษััที่ เรีดัดัี�แพลนเน็ต้ 

จำกัดั (มหาชน) หรีือ READY บอกกับ The Story Thailand ว�า จุดัเรีิ�ม

ต้้นของเรีดัดัี�แพลนเน็ต้เกิดัขึ�นในปี 2543 ต้อนที่ี�เขาอายุ 29 ปี ขณะ

ที่ำงานต้ำแหน�งผู้่้บรีิหารีดั้านไอที่ีให้กับบรีิษััที่ค้าปลีกแห�งหนึ�ง แม้การี

ที่ำงานค�อนข้างมีความก้าวหน้าและไปไดั้ดัี 

แต้่เพรีาะมี passion กับเรีื�องอ่นเทอรี์เน็ต้อย่างมาก

จ่งเป็็นที�มาของการีพัฒนาโป็รีแกรีมสรี้างเว็บไซึ่ต้์สำเรี็จรีูป็

 

 ความหลงใหลในเรีื�องอินเที่อร์ีเน็ต้เกิดัขึ�นสมัยทีี่�เขาเรีียนวิศวะคอม 

พิวเต้อรี์จากสถึาบันเที่คโนโลยีพรีะจอมเกล้าเจ้าคุณที่หารีลาดักรีะบัง 

โดัยในชั�วโมงเรีียนวิชาดัาต้้าเบส อาจารีย์ที่�านหนึ�งมักพ่ดัถึึงเรีื�องอินเที่อรี์เน็ต้

ที่ี�ใช้กันในอเมรีิกาและยุโรีป ที่ำให้เขารี่้สึกสนใจ จนในปีที่ี�เรีียนจบเรีิ�มมีการีนำ

อินเที่อรี์เน็ต้เข้ามาใช้ในหน�วยงานรีัฐบางแห�งและสถึานศึกษัาของไที่ย

 “จำได้วิ่าผมีไปีขอแอ็กเคืาน์ต้์จากรุ่น์พื่ี�เพื่ื�อเข้าใชั้งาน์อ่น์เทัอร์เน์็ต้	คืรั�ง

แรกผมีใชั้ทัั�งคืืน์จน์ไมี่ได้น์อน์	ผมีต้ื�น์เต้้น์มีาก	เล่น์ต้่ดต้่อกัน์หลายคืืน์	ทัำให้

มีีคืวิามีสิ่น์ใจมีากข่�น์	และคื่ดวิ่าเราจะต้้องทัำอะไรสิ่ักอย่างกับอ่น์เทัอร์เน์็ต้”

 เขาเล�าว�าในช�วงเรีิ�มต้้นของการีที่ำเว็บไซื้ต์้เป็นเรีื�องค�อนข้างที่้าที่าย 

เพรีาะการีสรี้างเว็บไซื้ต้์ต้้องใช้ความสามารีถึ 3 ดั้าน คือ 1) เขียน

โปรีแกรีม 2) ออกแบบกรีาฟิก และ 3) ต้้องเป็นนักเขียน เพรีาะเว็บไซื้ต้์

ต้้องมีคอนเที่นต้์ จึงรี่้สึกว�าการีที่ำเว็บไซื้ต้์เป็นงานค�อนข้างยากและใช้

เวลามาก ซื้ึ�งคนที่ั�วไปที่ี�ไม�มีความรี่้ที่างดั้านคอมพิวเต้อรี์น�าจะที่ำไดั้ยาก 

จำเป็นต้้องจ้างบรีิษััที่ออกแบบเว็บไซื้ต้์ 
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 “ต้อน์น์ั�น์คื่าใชั้จ่ายการจ้างทัำเวิ็บไซื้ต้์สิู่งมีาก	 ราคืาต้ั�งแต้่หลาย

แสิ่น์บาทัจน์ถู่งหลักล้าน์บาทั	 ผมีมีองวิ่าน์่าจะมีีเคืรื�องมีืออะไรสิ่ักอย่าง

มีาชั่วิยสิ่ำหรับคืน์ทัี�อยากมีีเวิ็บไซื้ต้์	จ่งเร่�มีคื้น์หาข้อมีูลบน์อ่น์เทัอร์เน์็ต้

ผ่าน์กูเก่ล	และพื่บวิ่ายังไมี่มีีเคืรื�องมีือทัี�ต้อบโจทัย์คืน์ทัี�ต้้องการมีีเวิ็บไซื้ต้์

แบบพื่ร้อมีใชั้หรือสิ่ำเร็จรูปี”	

 ดัังนั�นเขาจึงลงมือที่ำดั้วยการีเขียนโปรีแกรีมขึ�นมาใหม�เป็น

โปรีแกรีมง�ายๆ มีการีออกแบบหลังบ้านเว็บไซื้ต้์ให้มีเที่มเพลต้เพื�อใช้งาน 

มีธีมและมีคอนเที่นต้์ให้ ใครีอยากมีเว็บไซื้ต้์แค�เลือกชื�อจดัโดัเมนเนม 

แล้วมาปลั�กอินเชื�อมต้�อกับโปรีแกรีม ก็สามารีถึเข้าใช้งานไดั้ที่ันที่ี

 โดัยรีะยะแรีกเป็นการีสำรีวจข้อม่ลความต้้องการีมีเว็บไซื้ต้์ จึง

ที่ดัลองต้ลาดัดั้วยค�าบรีิการีเพียง 900 บาที่ ปรีากฏิว�ามีคนซื้ื�อ ที่ำให้เขา

เห็นโอกาสของการีที่ำธุรีกิจนี� จึงมีการีพัฒนาเว็บไซื้ต้์สำเรี็จรี่ปอย�าง 

ต้�อเนื�อง ซื้ึ�งมีคนสนใจมากขึ�น จนในที่ี�สุดังานอดัิเรีกก็กลายมาเป็นงาน

หลัก จึงลาออกจากงานปรีะจำและต้ั�งเป็นบรีิษััที่ในปี 2544 

   3 ยุคแห่งการเติบโตและเปลี่ยนแปลง

 เส้นที่างการีพัฒนาและเต้ิบโต้ของธุรีกิจบรีิการีเว็บสำเรี็จรี่ปของ

เรีดัดัี�แพลนเน็ต้ ที่รีงยศบอกว�าแบ�งไดั้เป็น 3 ยุค คือ ยุคบุกเบิก ยุคแห�ง

พันธมิต้รีเสรีิมที่ัพ และยุคแห�งการีก้าวเดัินอย�างมั�นคงดั้วยต้ัวเอง

 ยุคบุกเบิกธุรีกิจ คือช�วงปี 2544-2550 ซื้ึ�งเป็นยุคแรีกที่ี�มีบรีิการี

เว็บไซื้ต้์สำเรี็จรี่ปพรี้อมใช้ เขาเรีิ�มจากออฟฟิศเล็กๆ ในบ้าน โดัยเรีิ�ม

จากที่ำธุรีกิจกับภรีรียา พบว�ามีผู้่้ปรีะกอบการีเรีิ�มสนใจเว็บไซื้ต้์เพื�อใช้

เป็นสื�อในการีปรีะชาสัมพันธ์สินค้า เฉพาะปีแรีกที่ี�เปิดับรีิษััที่มีล่กค้าใช้

บรีิการีของเรีดัดัี�แพลนเน็ต้มากกว�า 1,000 เว็บไซื้ต้์ ในปีต้�อมาเรีิ�มเห็น

การีเต้ิบโต้และเป็นที่ี�รี่้จักมากขึ�น เป็นช�วงที่ี�สนุกกับการีขยายธุรีกิจ โดัย

ไม�มีนักลงทีุ่นเข้ามาสนับสนุนเงิน แต้�ใช้รีายไดั้จากการีขายมาต้�อยอดั

พัฒนาธุรีกิจ 

 ยุคแห�งพันธมิต้รีเสรีิมที่ัพ คือเมื�อเวลาผู้�านไป 5-6 ปี เรีดัดัี�แพลน

เน็ต้มีล่กค้าเพิ�มขึ�นหลายพันรีาย ซื้ึ�งผู้่้ปรีะกอบการีส�วนใหญ่�เรีิ�มต้้องการี

ให้คนเข้ามาในหน้าเว็บไซื้ต้์มากขึ�นเพื�อขายสินค้าไดั้ง�ายขึ�น และอยาก

ให้เว็บไซื้ต้์เป็นที่ี�รี่้จักต้ิดัอันดัับต้้นๆ ของการีค้นหาในก่เกิล จึงไดั้รี�วม

เป็นพันธมิต้รีกับก่เกิลในการีที่ำ Google Ads เพื�อให้บรีิการีการีต้ลาดั

ออนไลน์และโฆษัณาออนไลน์แก�ผู้่้ปรีะกอบการีไที่ย นับเป็นพันธมิต้รี

องค์กรีรีายแรีกในปรีะเที่ศไที่ย ต้ั�งแต้�ยังไม�มีบรีิษััที่ ก่เกิล ปรีะเที่ศไที่ย 

 เมื�อฐานล่กค้ามีจำนวนเพิ�มมากขึ�น บรีิษััที่ที่ี�เป็นแพลต้ฟอรี์มรีะดัับ

โลกอีกหลายรีายเข้ามาจับมือเป็นพันธมิต้รี เช�น เฟซื้บุ๊ก ไลน์ และอาลี

บาบา เป็นต้้น ที่ำให้ธุรีกิจเต้ิบโต้อย�างรีวดัเรี็ว จนต้้องขยายที่ีมงานจาก

เพียงไม�กี�คนเป็นหลักรี้อยคน 

 หลังจากธุรีกิจมีการีขยายต้ัวเต้ิบโต้เขาไดั้ชวน บุรีินที่รี์ เกล็ดัมณี 

เพื�อนสนิที่สมัยเรีียนมัธยม ซื้ึ�งปัจจุบันดัำรีงต้ำแหน�งรีองกรีรีมการีผู้่้จัดัการี

บรีิหารี เข้ามารี�วมเป็นหุ้นส�วนและช�วยกันขับเคลื�อนธุรีกิจ

 ต้�อมาในปี  2557 มีนักลงทีุ่นต้�างปรีะเที่ศสนใจในแนวคิดัการีที่ำ

ธุรีกิจทีี่�มีปรีะโยชน์ในการีช�วยสนับสนุนธุรีกิจเอสเอ็มอีให้เติ้บโต้บนช�อง

ที่างออนไลน์ จึงมีการีลงทีุ่นในเรีดัดัี�แพลนเน็ต้ส�งผู้ลให้มีงบปรีะมาณ

การีลงทีุ่นเพิ�มขึ�น สามารีถึขยายธุรีกิจไดั้มากขึ�น 

 “ทัี�ผ่าน์มีาเราเน์้น์การเต้่บโต้ด้วิยต้ัวิเอง	 การได้เง่น์ลงทัุน์ใน์คืรั�งน์ั�น์	

เราน์ำมีาขยายธ์ุรก่จด้วิยการเข้าซื้ื�อ	2	บร่ษััทั	คืือ	อี-ทัราเวิล	มีาร์เก็ต้ต้่�ง	

และ	เวิ็บเน์ต้่กสิ่์	(ปีระเทัศไทัย)”

 ที่ั�งนี� ที่รีงยศมองว�าธุรีกิจดัิจิที่ัลในกลุ�มโรีงแรีมน�าสนใจเพรีาะที่�อง
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ร่วมีเป็นพัันธมีิต่รกับกูเกิล
ในการที่ำา Google Ads

เพั่�อให็้บริการการต่ลาดออนไลน์
และโฆษณาออนไลน์
แก่ผู้ประกอบการ

เป็นรายแรกในประเที่ศไที่ย

ที่รงยศ คันธมานนที่์
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เที่ี�ยวเป็นต้ลาดัใหญ่�ที่ี�สุดัในไที่ย ซื้ึ�งปกต้ิโรีงแรีมจะเปิดัจองห้องพักผู้�าน

เอเจนซื้ีออนไลน์ หรีือ OTA (Online Travel Agency) เป็นหลัก มีโรีงแรีม

ไม�กี�แห�งที่ี�สามารีถึที่ำรีะบบจองห้องพักบนเว็บไซื้ต้์ของต้ัวเองไดั้โดัยต้รีง 

จึงต้ัดัสินใจซื้ื�อบรีิษััที่ อี-ที่รีาเวล มารี์เก็ต้ต้ิ�ง จำกัดั ที่ี�ที่ำซื้อฟต้์แวรี์รีะบบ

จองโรีงแรีม โดัยต้ั�งชื�อว�า บรีิษััที่ เรีดัดัี�แพลนเน็ต้ ที่รีาเวลเที่ค จำกัดั

 การีลงทีุ่นนี�ที่ำให้เรีดัดัี�แพลนเน็ต้เป็นผู้่้นำดั้านการีต้ลาดัดิัจิที่ัล

สำหรีับธุรีกิจโรีงแรีมและรีีสอรี์ต้ ดั้วยการีให้บรีิการีการีต้ลาดัออนไลน์

ครีบวงจรี ที่ั�งการีออกแบบและพัฒนาเว็บไซื้ต้์ การีพัฒนารีะบบบรีิหารี

จัดัการีห้องพัก รีะบบจองห้องพักออนไลน์บนเว็บไซื้ต้์ รีวมที่ั�งบรีิการีที่ำ

โฆษัณาผู้�านแพลต้ฟอรี์มต้�างๆ 

	 “โซื้ลูชััน์จองห้องพัื่กต้รงกับโรงแรมีให้ผลดีกับผู้เข้าพัื่กใน์การจอง

ห้องราคืาถููกกวิ่าการจองผ่าน์เวิ็บไซื้ต้์	OTA	รวิมีถู่งโรงแรมีได้รับผลดีใน์

การเปีิดจองต้รงโดยไมี่ต้้องถููกหักคื่าบร่การจาก	OTA”

 นอกจากนี�ยังไดั้เข้าซื้ื�อบรีิษััที่ เว็บเนต้ิกส์ (ปรีะเที่ศไที่ย) จำกัดั ซื้ึ�ง

เป็นบรีิษััที่เอเจนซื้ีที่ำสื�อโฆษัณาดัิจิที่ัล และการีต้ลาดับนเสิรี์ชเอ็นจิน 

มีฐานล่กค้าเป็นกลุ�มธุรีกิจขนาดักลาง โดัยมองว�าจะช�วยเสรีิมให้เรีดัดัี� 

แพลนเน็ต้ขยายฐานล่กค้ากลุ�มใหม�ๆ ในการีให้คำปรีึกษัาดั้านเว็บไซื้ต้์

และการีที่ำโฆษัณาออนไลน์ ดั้วยหวังจะเต้ิบโต้ในธุรีกิจดั้านโฆษัณา

ออนไลน์เป็นหลักดั้วย

บุ้รินที่ร์ เกล็ดมณี

ภัที่ธิรา จุธากรณ์

อนัญญา แสงรัตนเดช

ภราดร สุจริตอภิรักษ์
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   การก้าวเดินอย่างมั่นคงด้วยตัวเอง

 สำหรีับช�วงหลังของยุคการีจับมือกับพันธมิต้รี เรีิ�มพบข้อจำกัดัและ

ความเสี�ยงหากนโยบายหลักของพันธมิต้รีมีการีเปลี�ยนแปลง บรีิษััที่จึง

ต้้องมีแผู้นบรีิหารีความเสี�ยง ที่ำให้ในช�วงปี 2562 เรีิ�มมีการีพัฒนา

แพลต้ฟอรี์มที่ี�เป็นของเรีดัดัี�แพลนเน็ต้ให้ต้อบโจที่ย์ความต้้องการีล่กค้า

มากขึ�น โดัยการีที่ำต้ลาดัจะต้้องใช้ข้อม่ลเป็นฐานในการีวิเครีาะห์เพื�อ

ให้การีที่ำการีต้ลาดัมีความคุ้มค�า

	 “การใช้ัเง่น์ซืื้�อโฆษัณาจะต้้องไปีถู่งกลุ่มีเป้ีาหมีายจร่งได้อย่างต้รง

จุด	ซื้่�งการทัำการต้ลาดบน์โลกออน์ไลน์์งบปีระมีาณทัี�ใชั้จะเพื่่�มีสิู่งข่�น์

ต้ามีจำน์วิน์ผู้ทัี�สิ่น์ใจ	 การมีีข้อมีูลลูกคื้าใน์เชั่งล่กทัี�ดีจะชั่วิยให้การต้ัดสิ่่น์ใจ

ซื้ื�อโฆษัณาออน์ไลน์์มีีปีระสิ่่ทัธ์่ภาพื่และคืุ้มีคื่า”	

 เรีดัดัี�แพลนเน็ต้มีรีะบบเว็บไซื้ต้์สำเรี็จรี่ปและรีะบบการีที่ำโฆษัณา

ออนไลน์แล้ว สิ�งที่ี�ยังไม�มีคือรีะบบจัดัการีข้อม่ล จึงมีการีพัฒนารีะบบ 

CRM บันที่ึกข้อม่ลล่กค้าเป็นชุดัข้อม่ลเดัียวสำหรีับให้แต้�ละฝั่�ายในบรีิษััที่

สามารีถึนำไปใช้งานปรีะกอบการีวิเครีาะห์เพื�อที่ำกลยุที่ธ์การีต้ลาดั 

เพรีาะมองว�าในอนาคต้ธุรีกิจจะแข�งขันกันดั้านข้อม่ลล่กค้า 

 

“เรีาพัฒนา Readyplanet All-in-One Platform

เป็็นบรี่การีล่ักษัณ์ะ SaaS (Software as a service)

เพื�อขยายฐานลู่กค้าในกลุ่่มธุุรีก่จที�มีขนาดใหญ่่ข่�น

โดยค่ดค่าบรี่การีเป็็นรีายป็ี

มีโป็รีแกรีมมากกว่า 10 รีายการี ทำงานรี่วมกัน”

 

 Readyplanet All-in-One Platform เป็นแพลต้ฟอรี์มการีขายและ

การีต้ลาดัแบบรีวมเป็นหนึ�งเดัียว ปรีะกอบดั้วยโปรีแกรีมต้�างๆ ครีอบคลุม

ใน 3 ดั้าน คือ 

 1.ระบบเว็บไซตั์สำเร็จรูปี ที่ี�มีรีะบบรี้านค้าออนไลน์และมีบรีิการี 

Widget บนหน้าเว็บไซื้ต้์เพื�อให้ล่กค้าที่ี�เข้าชมเว็บไซื้ต้์ที่ี�ต้้องการีต้ิดัต้�อ

กับเจ้าของเว็บไซื้ต้์ในการีถึามข้อม่ลต้�างๆ สามารีถึคลิกสอบถึามไดั้อย�าง

สะดัวก รีวมถึึงมีรีะบบจอง เช�น จองที่ี�ปรีึกษัา จองห้องพัก ที่ำนัดัเวลา 

เป็นต้้น

 2.การที่ำโฆษณาออนึ่ไลนึ่ ์ เครีื�องมือที่ี�พัฒนาขึ�นมาเพื�อช�วยให ้

การีที่ำโฆษัณาออนไลน์มีปรีะสิที่ธิภาพมากขึ�น สามารีถึวัดัคอนเวอรี์ชัน 

(conversion) โฆษัณาบนเว็บไซื้ต้์ไดั้ ช�วยให้รี่้ข้อม่ลของคนที่ี�เข้าใช้งาน

บนเว็บไซื้ต้์ หลังจากนั�นรีะบบจะใช้ข้อม่ลนี�ส�งกลับไปที่ี� Google Ads 

เพื�อให้รีะบบ AI จดัจำว�าเว็บไซื้ต้์ชอบล่กค้าลักษัณะใดั ในครีั�งต้�อไป

เมื�อมีการีซืื้�อโฆษัณาออนไลน์กลุ�มคนทีี่�เข้าถึึงจะต้รีงกับทีี่�ผู้่้ปรีะกอบการี

ต้้องการีมากขึ�น ที่ำให้การีซื้ื�อโฆษัณามีปรีะสิที่ธิภาพต้รีงกลุ�มเป้าหมาย 

มากขึ�น

 รีวมทัี่�งมีโปรีแกรีมจัดัการีโฆษัณาออนไลน์แบบต้ิดัต้ามกลุ�มเป้า

หมาย หรีือ Dynamic Retargeting ซื้ึ�งจะช�วยการีปรีับเปลี�ยนรี่ปแบบ

ของโฆษัณาแบบอัต้โนมัต้ิ เพื�อนำเสนอสินค้าและบรีิการีที่ี�ผู้่้เข้าชม

เว็บไซื้ต้์สนใจและเคยเปิดัดั่สินค้านี�ในเว็บไซื้ต้์อื�นมาแล้ว ซื้ึ�งบรีิษััที่

ขนาดัใหญ่�มักใช้วิธีนี�ในการีที่ำโฆษัณาออนไลน์ แต้�เรีดัดัี�แพลนเน็ต้

พัฒนารีะบบนี�ให้บรีิษััที่ขนาดักลางและขนาดัเล็กสามารีถึเข้าใช้ไดั้

 3.ระบบการบริหารจัดการความสัมพัันึ่ธ์์ลูกค้าหรีือ CRM (Customer 

Relationship Management) ซื้ึ�งแต้กต้�างจากค่�แข�ง เพรีาะพัฒนาให้

รีะบบหลังบ้านมีซื้อฟต้์แวรี์ที่ี�ช�วยให้ที่ีมขายที่ำงานไดั้ง�ายขึ�น ในการีนำ

ข้อม่ลทีี่�ได้ัจากการีกรีอกฟอรี์มข้อม่ลในหน้าเว็บไซื้ต้์เพื�อใช้ต้ิดัต้าม
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การเข้า
ต่ลาดห็ลักที่รัพัย์

เป็นจุดเริ�มีต่้น
ของการเต่ิบโต่ที่างธ่รกิจ

เป้าห็มีายสำูงสำ่ดคือ
ต่้องการเป็น

บริษัที่เที่คโนโลย่ไที่ย
ที่่�มี่ชั้ื�อเสำ่ยง
ในระดับโลก 
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ล่กค้าไดั้ มีรีะบบปรีะมวลผู้ลที่ี�นำเสนอข้อม่ลในรี่ปแบบรีายงานไดั้ โดัย

พัฒนาให้สอดัรีับกับธุรีกิจไที่ยโดัยเฉพาะ ในรีาคาที่ี�สามารีถึเข้าถึึงไดั้ 

 แต้�ในช�วงต้้นปี 2563 เกิดัการีรีะบาดัของไวรีัสโควิดั-19 ที่ำให้เป้า

หมายที่ี�ต้้องการีที่ำกับก่เกิลมีการีเปลี�ยนแปลงเนื�องจากล่กค้าหลาย

รีายที่ยอยปิดักิจการี ส�งผู้ลให้เว็บไซื้ต้์ไม�มีการีเคลื�อนไหว ซื้ึ�งรีายไดั้ที่ี�

เคยไดั้จากการีเป็นพันธมิต้รีกับก่เกิลลดัลงอย�างชัดัเจน 

	 “ชั่วิงโคืวิ่ด-19	 เปี็น์มีรสิุ่มีคืรั�งใหญ่ทัี�เราเจอน์ับต้ั�งแต้่เปีิดบร่ษััทัมีา	

รายได้	1	ใน์	3	ทัี�มีาจากพื่ัน์ธ์มี่ต้ร	กับสิ่่วิน์ธ์ุรก่จทัี�เกี�ยวิข้องกับโรงแรมีได้

รับผลกระทับอย่างหน์ัก	 ทัำให้แผน์น์ำบร่ษััทัเข้าต้ลาดหลักทัรัพื่ย์เพื่ื�อ

ระดมีทัุน์มีาต้่อยอดพื่ัฒน์าธ์ุรก่จ	 Readyplanet	 All-in-One	 Platform	

ต้้องหยุดชัะงักชัั�วิคืราวิ”

 แต้�เรีดัดัี�แพลนเน็ต้ยังคงเดัินหน้าที่ำต้ามแผู้นกลยุที่ธ์ใน Ready-

planet All-in-One Platform ที่ี�ต้้องการีขยายฐานล่กค้าธุรีกิจขนาดักลาง

มากขึ�น โดัยแพลต้ฟอรี์มนี�ที่ำให้บรีิษััที่สามารีถึฝั่�ามรีสุมโควิดั-19 มาไดั้ 

จากการีมีล่กค้ารีายใหม�ซื้ึ�งเป็นธุรีกิจขนาดักลางถึึงธุรีกิจขนาดัใหญ่�ที่ี�

ยังไม�ปิดัต้ัวลง

 ล่กค้ากลุ�มนี�ยังมีกำลังซื้ื�อโฆษัณาออนไลน์ ที่ำให้ในปี 2564 เรีดัดัี�

แพลนเน็ต้กลับมาที่ำรีายไดั้มากขึ�นและมีกำไรีถึึง 13 ล้านบาที่ จากที่ี�

ขาดัทีุ่นในปีก�อนหน้าปรีะมาณ 8 ล้านบาที่ และกลับมาที่ี�แผู้นธุรีกิจเดัิม

คือการีเข้าต้ลาดัหลักที่รีัพย์เพื�อรีะดัมทีุ่น จึงไดั้ต้ัดัสินใจยื�นเอกสารีเพื�อ

เข้าต้ลาดั MAI (Market for Alternative Investment) ในปี 2565

 ที่รีงยศเปิดัเผู้ยว�า รีายไดั้หลักของบรีิษััที่ในปัจจุบันมาจาก 2 ส�วน คือ 

ส�วน Self-services เป็นล่กค้าที่ี�ซื้ื�อบรีิการีเว็บแบบสำเรี็จรี่ปและใช้งาน 

ดั้วยต้ัวเอง มีรีายไดั้ปรีะมาณกว�า 40 เปอรี์เซื้็นต้์ และส�วน Manage- 

services บรีิษััที่เข้าเป็นที่ี�ปรีึกษัา ออกแบบและแนะนำการีที่ำเว็บไซื้ต้์ 

มีรีายไดั้ปรีะมาณกว�า 50 เปอรี์เซื้็นต้์

	 “สิ่่�งทัี�ทัำให้เรดดี�แพื่ลน์เน์็ต้อยู่ได้มีาจน์ถู่งทัุกวิัน์น์ี�คืือ	 เราปีรับต้ัวิให้

เข้ากับสิ่ถูาน์การณ์	เข้ากับเทัรน์ด์	มีีการพื่ัฒน์าแพื่ลต้ฟอร์มีของต้ัวิเองเพื่ื�อ

ให้เก่ดคืวิามียั�งยืน์ใน์ระยะยาวิ	เพื่ราะงาน์ด้าน์ออน์ไลน์์จะต้้องเปีลี�ยน์แปีลง

ต้ัวิเองต้ลอดเวิลา	และเรามีองหาโอกาสิ่ทัางธ์ุรก่จเพื่ื�อต้่อยอดเสิ่มีอ”

   เป้าหมายผลักดันธุรกิจไทยเติบโตบนออนไลน์

 ที่รีงยศกล�าว�า เรีดัดัี�แพลนเน็ต้คือบรีิษััที่เที่คโนโลยีไที่ย ที่ี�ที่ำดั้าน 

all-in-one sales and marketing platform ซื้ึ�งมีหัวใจหลักที่ี�เขาที่ำมา

ต้ลอดัคือ ง�ายต้�อการีเข้าใช้งาน ต้ิดัต้ามปรีะสิที่ธิภาพไดั้ มีความน�า 

เชื�อถึือ และรีาคาที่ี�ธุรีกิจไที่ยเข้าถึึงไดั้ โดัยสิ�งที่ี�ต้้องการีขับเคลื�อนเพื�อ

เป็นผู้่้นำในปรีะเที่ศไที่ยคือ การีใช้ Readyplanet All-in-One Platform 

ที่ี�พัฒนาขึ�นเองสนับสนุนให้ผู้่้ปรีะกอบการีไที่ยที่ั�งขนาดักลางและขนาดั

ใหญ่�เข้าใช้งานไดั้ในรีาคาที่ี�เหมาะสม

	 “ขณะน์ี�แพื่ลต้ฟอร์มีแบบ	 all-in-one	 ทัี�มีี	 3	 แกน์หลัก	 คืือ	 บร่การ

เวิ็บไซื้ต้์	โฆษัณาออน์ไลน์์	และระบบ	CRM	น์อกจากเรดดี�แพื่ลน์เน์็ต้	ก็

มีีแต้่บร่ษััทัต้่างชัาต้่รายใหญ่ทัี�ให้บร่การลักษัณะน์ี�	 แต้่เรามีีจุดแข็งทัี�

เข้าใจธ์ุรก่จคืน์ไทัยและราคืาเข้าถู่งได้”
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 ที่ั�งนี� เขามองว�าการีเข้ารีะดัมทีุ่นในต้ลาดัหลักที่รีัพย์เป็นจุดัเรีิ�มต้้น

ของการีเต้ิบโต้ที่างธุรีกิจ เป้าหมายส่งสุดัของเรีดัดัี�แพลนเน็ต้คือ ต้้องการี

เป็นบรีิษััที่เที่คโนโลยีไที่ยที่ี�มีชื�อเสียงในรีะดัับโลก 

	 “การเข้าต้ลาดหลักทัรัพื่ย์จ่งเปี็น์การการัน์ต้ีวิ่า	เรดดี�แพื่ลน์เน์็ต้มีีแผน์

ธ์ุรก่จและการบร่หารจัดการองคื์กรทัี�เปี็น์ระบบ	 มีีการให้คืวิามีสิ่ำคืัญกับ

ผู้มีีสิ่่วิน์ได้สิ่่วิน์เสิ่ียอย่างเปี็น์ธ์รรมีและเหมีาะสิ่มี	 ซื้่�งเชัื�อวิ่ากลไกน์ี�จะ

ชั่วิยให้เราขยายธ์ุรก่จและเต้่บโต้ได้อย่างสิ่มีดุล”

 นอกจากนี�ผู้ลกรีะที่บจากไวรีัสโควิดั-19 ที่ำให้เรีดัดัี�แพลนเน็ต้ไดั้รีับ

วัคซื้ีนเข็มใหญ่�ในการีที่ำธุรีกิจ มีความรีอบคอบมากขึ�นในการีวางแผู้น

เพื�อบรีิหารีจัดัการีความเสี�ยงที่ี�อาจจะเกิดัขึ�น การีมุ�งไปในที่ิศที่างธุรีกิจ

ที่ี�ยืนอย่�ไดั้ดั้วยต้ัวเอง ที่ำให้ยิ�งเห็นความสำคัญ่ในการีสรี้างความยั�งยืน

รีะยะยาว 

	 “ผมีมีีแน์วิคื่ดเรื�องการเต้่บโต้อย่างยั�งยืน์ต้ั�งแต้่วิัน์แรกของการทัำ

ธ์ุรก่จ	ระหวิ่างทัางทัี�ผ่าน์มีา	22	ปีีเราได้เห็น์หลายธ์ุรก่จเต้่บโต้แบบหวิือ

หวิาแล้วิก็จากไปีใน์ชั่วิงเวิลา	3-4	ปีี	ดังน์ั�น์การทัี�เราเต้่บโต้แบบมีีคืวิามี

รับผ่ดชัอบหรือ	responsible	growth	จะทัำให้เรามีีคืวิามีมีั�น์คืง” ที่รีงยศ 

กล�าวที่ิ�งที่้าย
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CHAPTER

“โอ้กะจู๋”

ฝันเล็กๆ
จากปลูกผักเพราะรักแม่
สู่เครือข่�ยเกษตรอินทรีย์
เพื่อคนไทย
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 “โอ้กะจู๋” เป็นชื�อรี้านอาหารี

ที่ี�ผู้วนคำมาจาก “อู๋”	 กับ	 “โจ้” 

สองเพื�อนสนิที่เจ้าของความฝั่ัน

วัยเยาว์ทีี่�เรีิ�มจากการีขยับขยาย

กิจการีจากแปลงผัู้กส่�โต๊้ะอาหารี 

และใช้เวลากว�า 1 ที่ศวรีรีษั สรี้าง

ธุรีกิจให้เต้ิบใหญ่�เป็นพลังส�วน

หนึ�งในการีผู้ลักดัันการีเกษัต้รี

แบบอินที่รีีย์ให้มีความสำคัญ่ต้�อ

คุณภาพชีวิต้ของคนไที่ย

 จากคว่ามฝัันของเพ่�อนมัธยม

ป็ลายที่่�อยากที่ำาอะไรด้้ว่ยกัน ก่อเกดิ้

ฟู้าร์มผู้กัออร์แกนกิเลก็ๆ ขนาด้ไม่ถ่ง่ 

1 ไร่ เติบโตเกนิฝัันส่้เครือข่ายเกษตร

อินที่รีย์ที่่�ขยายโอกาสแก่เกษตรกร

รายย่อยจำานว่นมาก พร้อมไป็กับการ

ต่อยอด้เป็็นธรุกจิร้านอาหารเมนผู้้กั

เพ่�อสขุภาพช่่�อด้งั

   มิตรภาพเยาว์วัยกับความฝัันที่เป็นจริง

 “ในยุคผู้ม เดั็กผู้่้ชายก็อยากเรีียนวิศวะเพรีาะมันเที่� แต้�บังเอิญ่ว�า

ต้อน ม. 5 วิชาแนะแนวที่ี�โรีงเรีียนพาไปที่ี�มหาวิที่ยาลัยเชียงใหม� และมี

โอกาสไดั้ไปดั่ที่ี�คณะเกษัต้รีศาสต้รี์ ก็เลยเห็น เอ๊ย…มันมีเที่คโนโลยีอะไรี

ใหม�ๆ มันไม�ใช�การีเกษัต้รีเหมือนที่ี�พ�อแม�ต้้องใช้แรีงหนัก เหน็ดัเหนื�อย ก็เลย

เรีิ�มมีความสนใจ แต้�ไม�ไดั้ถึึงขั�นชอบเกษัต้รีอะไรีขนาดันั�นนะ” โจ้-จิรีายุที่ธ 

ภ่วพ่นผู้ล หนึ�งในผู้่้ก�อต้ั�ง บรีิษััที่ ปล่กผู้ักเพรีาะรีักแม� จำกัดั เผู้ยความ

รี่้สึกต้�องานเกษัต้รีกรีรีมที่ี�ผู้่กพันกับเส้นที่างชีวิต้ของเขามาต้ั�งแต้�เกิดั 

 ขณะที่ี� อ่๋-ชลากรี เอกชัยพัฒนกุล ปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�บรีิหารี เล�าถึึง

ความฝั่ันที่ี�เหมือนคุยกันเล�นๆ สมัยเรีียนอย่�ชั�นมัธยมศึกษัา แต้�กลายเป็น

จรีิงและเต้ิบโต้เป็นบรีิษััที่ ปล่กผู้ักเพรีาะรีักแม� จำกัดั ในทีุ่กวันนี�ว�า

 “บ้าน์ผมีทัำผักกาดดองเกี�ยมีฉ่ายขายทีั�ต้ลาดวิโรรสิ่มีาต้ั�งแต้่สิ่มีัย

อามี่าอากง	ผมีกับโจ้เรียน์อยู่ห้องเดียวิกัน์ต้ั�งแต้่	มี.3	จน์จบ	มี.	6	สิ่่วิน์

ต้้อง-วิรเดชั	 สิุ่ชััยบุญศ่ร่	 เข้ามีาต้อน์	 มี.ปีลาย	 ต้อน์น์ั�น์โรงเรียน์เราเพื่่�ง

เปีลี�ยน์จากโรงเรียน์สิ่ต้รีมีาเปี็น์สิ่หศ่กษัาได้ไมี่น์าน์	 พื่วิกเราเปี็น์รุ่น์ทัี�	 4	

น์ักเรียน์ชัายจ่งยังมีีน์้อย	 พื่วิกเราจ่งสิ่น์่ทักัน์มีาก	 ถู่งขั�น์คืุยกัน์เล่น์ๆ	 วิ่า	

อีกหน์่อยพื่วิกเราหาอะไรทัำเพื่ื�อให้รวิมีกลุ่มีเพื่ื�อน์อยู่ด้วิยกัน์ได้”

 

หล่ังจากโจ้จบการีศ่กษัาคณ์ะเกษัต้รีศาสต้รี์ 

มหาว่ทยาล่ัยเช้ียงใหม ่ด้วยคะแนนเกียรีต้่น่ยมอันดับ 1 

เขาช้วนอู� ซึ่่�งจบการีศ่กษัาด้านบรี่หารีธุุรีก่จ จากมหาว่ทยาล่ัยพายัพ

แล่ะเล่ือกการีป็ลู่กผ่ักอ่นทรีีย์เป็็นจุดเรี่�มต้้นความฝััน

ที�จะทำอะไรีด้วยกัน แล่ะมี ต้้อง-วรีเดช้ ที�จบการีศ่กษัาด้าน

ว่ศวกรีรีมศาสต้รี์ จากสถาบันเทคโนโล่ยีพรีะจอมเกล่้าฯ ล่าดกรีะบัง 

มารี่วมทีมเป็็นอีกหน่�งในผู่้ก่อต้ั�ง 
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 ซื้ึ�งแต้�ละคนต้�างขอยืมเงินจากครีอบครีัวต้ัวเองมาลงทีุ่นรี�วมกัน โดัยมี

คุณพ�อของอ่๋สนับสนุนให้ใช้ที่ี�ดัินที่ี�มีอย่�ใน อ.สันที่รีาย จ.เชียงใหม� เป็น

ที่ี�ดัำเนินการี

   ล้มลุกคลุกคลานจากฟาร์มทูเทเบิ้ล

 “ปีลูกผักเพื่ราะรักแมี่” จึงถึือกำเนิดัขึ�นจากโรีงเรีือนเล็กๆ ขนาดั 

6 ค่ณ 30 เมต้รี จุดัเรีิ�มของการีที่ดัลองที่ี�พวกเขาไม�คิดัว�าจะมาไดั้ไกล

จนถึึงทีุ่กวันนี� และไม�ไดั้มีความคิดัดั้วยซื้�ำว�าต้ัวเองจะเป็นผู้่้ปรีะกอบการี 

เพียงแต้�อยากลองเดัินต้ามความฝั่ันที่ี�คุยกันไว้ ดั้วยความคิดัว�าเดั็กจบ

ใหม�อย�างพวกเขา ถึ้าล้มเหลวก็ยังมีเวลาที่ี�จะไปหางานปรีะจำที่ำไดั้

 ดั้วยทีุ่นที่รีัพย์ต้ั�งต้้นที่ี�จำกัดั โรีงเรีือนที่ี�สรี้างขึ�นจากไม้ไผู้�และโครีง

เหล็กขนาดัเล็กล้มพังลงหลายครีั�ง และแปลงผู้ักถึ่กน�ำที่�วมจากพายุฝั่น 

ครีั�งที่ี�หนักที่ี�สุดัคือ โรีงเรีือน 100 กว�าหลังถึ่กพายุฤดั่รี้อนกรีะหน�ำจนพัง

รีะเนรีะนาดั แม้ต้้องเผู้ชิญ่กับปัญ่หาครีั�งแล้วครีั�งเล�า แต้�ทีุ่กคนก็ยังอยาก

จะส่้ต้�อ พวกเขาช�วยกันหาวิธีการีแก้ไขและป้องกันไม�ให้เกิดัปัญ่หาแบบ

เดัิมอีก

	 “เรามีีแมี่เปี็น์ศูน์ย์กลางของคืรอบคืรัวิ	เราก็ไมี่กล้าทัี�จะไปีต้ลาดหรือ

ไปีทัี�ไหน์	 แล้วิไปีซื้ื�อข้าวิสิ่ารทัี�มีีไซื้ยาไน์ด์	 หรือไปีซื้ื�อผักทัี�เรารู้ทัั�งรู้วิ่ามีัน์

มีียามีีสิ่ารเคืมีี	 ก็เลยเปี็น์ทัี�มีาทัี�เราก็อยากจะสิ่่งต้่อผักออร์แกน์่ก	 เรา

อยากจะให้ทัุกคืน์มีีสิุ่ขภาพื่ทัี�ดี” อ่๋บอกว�านี�คือที่ี�มาของสโลแกนปล่กผู้ัก

เพรีาะรีักแม�

 พวกเขาเรีิ�มต้้นจากการีปล่กผู้ักที่ี�กินในชีวิต้ปรีะจำวันแล้วส�งให้

คนในบ้าน คนในชุมชน ต้ั�งแต้�คำว�าออรี์แกนิกยังไม�เป็นที่ี�รีับรี่้มากนัก 

ส�วนการีปล่กผู้ักสลัดั โจ้เป็นคนออกความคิดัเพรีาะมีปรีะสบการีณ์

ปล่กผู้ักสลัดัขายช�วงปิดัเที่อมต้อนสมัยเรีียนหนังสือ จนต้�อมาขยับไป

ขายส�งให้รี้านอาหารีในเมืองเชียงใหม� จนกรีะที่ั�งมีรีายไดั้เดัือนละรีาว 

2-3 หมื�นบาที่

 โจ้ อ่๋ และต้้อง เรีียนรี่้กับการีปล่กผู้ักอย่�ปรีะมาณ 3 ปี จึงเรีิ�มเล็ง

เห็นว�าพื�นที่ี�ฟารี์มซื้ึ�งอย่�ต้ิดัถึนนใหญ่�เป็นที่ำเลที่ี�ต้ั�งที่ี�มีศักยภาพ น�าจะที่ำ

รี้านขายสลัดัและคาเฟ�เล็กๆ ให้ล่กค้ามานั�งรีับปรีะที่านในฟารี์ม 

รี้านช้ื�อ “โอ้กะจู�” สาขาแรีกจ่งถือกำเน่ดข่�นมา

ในเดือนพฤษัภาคม ป็ี 2556

ซึ่่�งเป็็นช้่วงฤดูกาล่ท่องเที�ยวของเช้ียงใหม่

นักท่องเที�ยวที�แวะมารีับป็รีะทานสล่ัดที�รี้านนี�

 

จะสัมผัู้สได้ัถึึงความสดัและปลอดัภัยของอาหารีที่ี�มาจากแปลงผัู้กที่ี�อย่�

หลังรี้าน ซื้ึ�งสามารีถึลงไปเดัินเล�นในฟารี์มไดั้ และนิยมถึ�ายรี่ป-เช็กอินลง

โซื้เชียลมีเดัีย เพื�อบอกต้�อแบบปากต้�อปาก ที่ำให้ไดั้รีับการีต้อบรีับที่ี�ดัี

ขึ�นเรีื�อยๆ 

 การีขยับขยายกิจการีจากแปลงผู้ักส่�โต้๊ะอาหารีคือการีเรีียนรี่้ใหม� 

ในช�วงแรีกพวกเขายังไม�สามารีถึปรีะมาณการีไดั้ว�าจะต้้องใช้วัต้ถุึดัิบ

มากน้อยเพียงใดั ต้้องเล�าว�า	“ชั่วิงแรกๆ	พื่วิกเราก่น์ผักกัน์เปี็น์วิ่าเล่น์เลย 

มีัน์ปีระมีาณการอะไรไมี่ได้	 สิ่ถู่ต้่ก็ไมี่มีีสิ่ักอย่าง	 เหมีือน์เราลองสิ่น์ามี	

learning	 &	 growth	 ไปีด้วิยกัน์เลย	 แต้่ต้อน์หลังๆ	 เร่�มีมีีสิ่าขาเยอะข่�น์	

เราก็เร่�มีคืำน์วิณปีร่มีาณคืวิามีต้้องการได้แล้วิ	โจ้ก็เก็บสิ่ถู่ต้่ทัุกอย่าง”  

 โจ้ เสรีิมว�า “ต้อน์แรกก็คืือปีลูกไปีก่อน์เลย	ขายไมี่หมีด	ผักก็ยังอยู่

ใน์แปีลง	วิัน์ไหน์ลูกคื้ามีาเยอะ	พื่่อคืรัวิแมี่คืรัวิก็เด่น์เข้าแปีลงผักมีาเก็บ

กัน์สิ่ดๆ	 ปีรุงใสิ่่จาน์	 แต้่ถู้าอายุผักเก่น์เก็บเกี�ยวิก็ต้้องก่น์เอง	 อุดหน์ุน์
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กัน์เอง	 แต้่จากปีระสิ่บการณ์ทัี�ทัำมีา	 10	 กวิ่าปีี	 มีีการเก็บข้อมีูลแบบ

ละเอียดย่บ	ต้อน์น์ี�มีีฐาน์ข้อมีูลแน์่น์มีาก” 

 ข้อม่ลที่ี�ถึ่กจัดัเก็บ เป็นต้้นว�าปรีิมาณการีใช้ผู้ักของแต้�ละสาขาปรีิมาณ

การีใช้รีวมทีุ่กสาขา ข้อม่ลการีผู้ลิต้ สภาพอากาศในแต้�ละฤดั่กาล ปรีิมาณ

น�ำฝั่นและปรีิมาณแสงที่ี�ส�งผู้ลต้�อการีเจรีิญ่เต้ิบโต้ของผู้ัก อัต้รีาการีส่ญ่เสีย

ที่ั�งจากแมลง โรีคพืช รีวมถึึงการีส่ญ่เสียในกรีะบวนการีล้างและต้ัดัแต้�ง

	 “ข้อมีูลสิ่ถู่ต้่เหล่าน์ี�ถููกน์ำมีาเปี็น์ปีัจจัยใน์การคืำน์วิณเพื่ื�อวิางแผน์

การปีลูกและการคื่ดต้้น์ทัุน์	ทัำให้อัต้ราการสิู่ญเสิ่ียลดลงมีาก	อยู่ใน์เกณฑ์์

ทัี�เรารับได้” โจ้ กล�าว

   แบ่งปันโอกาสสู่เกษตรกรร่วมอุดมการณ์
 

 ในช�วงแรีกของการีที่ำรี้าน “โอ้กะจู๋” โจ้-อ่๋-ต้้อง กล�าวอย�างเต้็มปาก

ว�า วัต้ถึุดัิบผู้ักอินที่รีีย์มาจากฟารี์มของโอ้กะจ่๋ที่ั�งหมดั 100 เปอรี์เซื้็นต้์ 

แต้�ปัจจุบันเป็นเวลา 3 ปีแล้วที่ี�ที่างที่ีมงานปล่กผู้ักเพรีาะรีักแม�ไดั้รีิเรีิ�ม

แนวคิดัการีแบ�งปันโอกาสให้กับเกษัต้รีกรีทีี่�อยากจะที่ำเกษัต้รีอินที่รีีย์ 

เรีิ�มต้ั�งแต้�ลงไปพ่ดัคุยกับเกษัต้รีกรีในพื�นที่ี� ซื้ึ�งที่ำให้ไดั้เข้าใจปัญ่หาที่ี�

เกษัต้รีกรีต้้องเผู้ชิญ่ 

 อ่๋ เล�าว�าความจรีิงเกษัต้รีกรีไม�อยากปล่กผู้ักแบบใช้สารีเคมี แต้�เป็น

เพรีาะพวกเขาเคยลองปล่กแบบไม�ใช้เคมีแล้ว ปรีากฏิผู้ลว�าไม�มีคนรีับ

ซื้ื�อเพรีาะผู้ักไม�สวย ขนาดัไม�ไดั้ น�ำหนักไม�ไดั้ จึงจำใจต้้องใช้สารีเคมี

 “ผมีกับโจ้ไปีพืู่ดคืุยด้วิย	พื่วิกเขาบอกอย่างคืับข้องใจวิ่าไมี่เข้าใจวิ่า

ทัำไมีคืน์ใน์เมีืองโง่แบบน์ี�	รู้ทัั�งรู้วิ่ามีัน์มีียา	แต้่ก็ก่น์	เราก็จุกใน์อกน์ะ	แต้่

ก็ย่�งรู้สิ่่กวิ่าสิ่่�งทัี�เราอยากจะทัำต้อน์น์ั�น์	น์่าจะเปี็น์สิ่่�งทัี�ถููกต้้อง	เลยชัักชัวิน์

ให้พื่วิกเขาเปีลี�ยน์จากวิ่ถูีเคืมีีมีาเปี็น์วิ่ถูีอ่น์ทัรีย์” อ่๋กล�าว

3 ป็ีแล้วัทุี�ทุางทุีมงาน

ปลูกผักเพัราะรักแมี่ ได้ริเริ�มแนวัคิด

การแบ่งปันโอกาสำให็้กับเกษต่รกร

ที่่�อยากจะที่ำาเกษต่รอินที่รีย์
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 เมื�อเกษัต้รีกรีต้ัดัสินใจเปลี�ยนจากการีปล่กผู้ักแบบใช้สารีเคมี มา

เป็นวิถึีการีผู้ลิต้แบบอินที่รีีย์ที่ี�ไม�ใช้ที่ั�งยาฆ�าแมลงและปุ๋ยเคมี สิ�งแรีกที่ี�

จะต้้องเผู้ชิญ่คือ ปรีิมาณผู้ลผู้ลิต้จะลดัลงอย�างมากจากที่ี�เคยที่ำแบบ

เคมี ผู้ลลัพธ์ในปีที่ี� 1 และปีที่ี� 2 พวกเขาให้คำบรีรียายว�า “ร่อแร่” เพรีาะ

เกษัต้รีกรีต้้องปรีับวิถึีใหม�ในการีผู้ลิต้ และธรีรีมชาต้ิต้้องการีเวลาในการี

ฟ้�นต้ัว

 “ใน์ชั่วิงเร่�มีแรก	 บางรายต้ัดสิ่่น์ใจไมี่ทัำต้่อกับเรา	 ด้วิยคืวิามีทัี�เขา

ย่ดต้่ดกับการทัำแบบเด่มีมีาน์าน์	แต้่วิ่าต้อน์หลังเขาเร่�มีเห็น์วิ่า	แมี้ผลผล่ต้

และรายได้ทีั�ได้จากการทัำเกษัต้รอ่น์ทัรีย์จะลดลงถู้าเทีัยบกับทีั�เขาเคืย

ได้	 แต้่วิ่าเขาไมี่ต้้องเสิ่ียเง่น์ซื้ื�อยาฆ่าแมีลง	 ซื้ื�อปีุ�ย	 รวิมีถู่งเรื�องสิุ่ขภาพื่	

ชัีวิ่ต้คืวิามีเปี็น์อยู่ทัี�ดีข่�น์	เกษัต้รกรละแวิกน์ั�น์เห็น์วิ่ามีีคืน์ทัี�ทัำได้จร่ง	แล้วิ

เราก็รับซื้ื�อจร่ง	จ่งเร่�มีมีีเกษัต้รกรมีาเข้ากลุ่มีเพื่่�มีมีากข่�น์	 เกือบทัุกทัี�ก็จะ

เปี็น์อย่างน์ี�” โจ้กล�าวเสรีิม

 ต้้อง ให้ข้อม่ลเพิ�มเต้ิมว�า “การกระจายคืวิามีรู้ให้เกษัต้รกร	ผมีมีอง

วิ่าเปี็น์การกระจายคืวิามีเสิ่ี�ยงด้วิย	 คืือถู้ามีีคืน์ทัำได้เยอะๆ	 เรามีีผักใชั้

เยอะ	เทั่ากับเวิลาเราสิ่เกลอัพื่	เราก็ไมี่เหน์ื�อยคืน์เดียวิ	แล้วิเรามีีคืน์ร่วิมี

อุดมีการณ์ชั่วิยเราทัำ” 

 ปีที่ี� 3 ของการีส�งเสรีิมเกษัต้รีกรีที่ี�มีอุดัมการีณ์ในการีปล่กผู้ักแบบ

อินที่รีีย์ ที่ีมงานปล่กผู้ักเพรีาะรีักแม�ไดั้ปรีับปรีุงรีะบบให้มี ‘การีส�งเสรีิม’ 

และ ‘การีควบคุม’ ค่�ขนานกันไป โดัยมีที่ีมส�งเสรีิมที่ี�จะลงปรีะจำแต้�ละ

พื�นที่ี� ถึ�ายที่อดัองค์ความรี่้ดั้านเกษัต้รีอินที่รีีย์ และมีที่ีมต้รีวจแปลงที่ี�จะ

เข้าไปต้รีวจสอบรีะบบ คล้ายการี audit เพื�อให้ล่กค้ามั�นใจในคุณภาพ

ความเป็นอินที่รีีย์ เป็นมาต้รีฐานเดัียวกันกับฟารี์มของโอ้กะจ่๋ ซื้ึ�งเกษัต้รีกรี

มีความพึงพอใจมากเพรีาะเรีิ�มไดั้ผู้ลผู้ลิต้มากขึ�น

 โจ้ ยกต้ัวอย�างยืนยันความสำเรี็จว�า “เกษัต้รกรรายหน์่�งเปี็น์คืน์ 

ชัน์เผ่าปีกาเกอะญอ	 อยู่อำเภอแมี่วิาง	 ปีีแรกขายได้เพื่ียง	 7,000	 กวิ่า

บาทั	 แต้่ใน์ชั่วิงฤดูหน์าวิปีีทัี�ผ่าน์มีา	 เขาสิ่ามีารถูขายผลผล่ต้ให้โอ้กะจู๋

ได้เง่น์หลักแสิ่น์บาทั”	

 

นับจากการีรีุกขยายสาขารี้านโอ้กะจู�เข้ากรีุงเทพฯ

นำรี่องสาขาแรีกที�สยามสแควรี์ซึ่อย 2 เมื�อเดือนส่งหาคม 2562

จนป็ัจจุบันโอ้กะจู�ขยายสาขาเป็็น 23 แห่ง

แต้่ล่ะวันต้้องใช้้ผ่ักอ่นทรีีย์มากถ่ง 1-2 ต้ัน

หรีือเฉล่ี�ย 100 ก่โล่กรีัมต้่อสาขา 

 

 ในจำนวนนี�ปรีะมาณ 20 เปอรี์เซื้็นต้์เป็นผู้ลผู้ลิต้ผู้ักอินที่รีีย์จาก

เกษัต้รีกรีผู้่้รี�วมอุดัมการีณ์ 120 รีาย ที่ั�งจากจังหวัดัเชียงใหม� ลำพ่น 

และน�าน โดัยแต้�ละพื�นที่ี�มีศ่นย์ที่ี�ที่ำหน้าที่ี�เป็นจุดัรีวบรีวมผู้ลผู้ลิต้เพื�อ

ขนส�ง และมีแนวโน้มจะเพิ�มปรีิมาณการีรีับซื้ื�อมากขึ�นเรีื�อยๆ ต้ามจำนวน

สาขาที่ี�เพิ�มขึ�น ซื้ึ�งในปี 2566 นี�มีเป้าหมายเปิดัสาขาในปรีะเที่ศเพิ�มอีก 

13 สาขา

	 “ปีีน์ี�เรามีีแผน์บุกภาคืต้ะวิัน์ออก	ปีี	2567	เราจะบุกอีสิ่าน์	และอาจ

จะมีี	 CLMV	 บ้าง	 โดยปีลายปีีน์ี�เรามีีแผน์ไปีดูต้ลาดกัมีพืู่ชัาเพื่ื�อศ่กษัา

คืวิามีเปี็น์ไปีได้ก่อน์	เพื่ราะซื้ัพื่พื่ลายหลักเราอยู่ทัี�เชัียงใหมี่	ไมี่วิ่าจะกำลัง

พื่ล	 โรงล้างผัก	 คืรัวิกลางเราก็อยู่ทัี�เชัียงใหมี่	 ซื้่�งยังคืงต้้องใชั้ทัี�น์ี�เปี็น์

ฐาน์ทััพื่หลักอยู่	การโลจ่สิ่ต้่กสิ่์ไปีใน์แต้่ละทัี�	ไมี่วิ่าจะเปี็น์กรุงเทัพื่ฯ	อีสิ่าน์ 

หรือต้่างปีระเทัศก็ดี	 เราก็จะมีีต้้น์ทัุน์ทัี�มีากกวิ่าคืน์อื�น์	 แต้่ใน์อน์าคืต้ถู้า

เราขยายสิ่าขาไปีต้่างปีระเทัศ	 การซื้ัพื่พื่ลายจากต้่างปีระเทัศก็เปี็น์อีก

ทัางเลือกหน์่�ง” อ่๋ กล�าวถึึงแผู้นในอนาคต้
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“เกษตรกรรายหน้�งเป็็น

คนชีนเผ่าป็กาเกอุะญอุ อุยู่อุำเภูอุแม่วัาง

ปีแรกขายได้เพัียง 7,000 กว่าบาที่

แต่ในชี่วังฤดูหนาวัป็ีทุี�ผ่านมา

เขาสำามีารถึขายผลผลิต่ให็้โอ้กะจ๋�

ได้เงินห็ลักแสำนบาที่”
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   การเข้ามาของ OR และแผนสู่ตลาดหลักทรัพย์

 การีเดัินที่างกว�า 10 ปีที่ี�ผู้�านมาของบรีิษััที่ปล่กผู้ักเพรีาะรีักแม� และ

รี้านโอ้กะจ่๋ เรีียกว�าพวกเขามาไกลกว�าที่ี�คิดั และต้้องเหนื�อยมาไม�น้อย

กับการีฟันฝั่�าปัญ่หาและอุปสรีรีคต้�างๆ รีวมถึึงการีแบกต้้นทีุ่นของผู้ัก

อินที่รีีย์ที่ี�ส่งกว�าผู้ักที่ั�วไป แต้� โจ้-อ่๋-ต้้อง ยังคงจับมือกันเดัินไปข้างหน้า

ดั้วยความมุ�งมั�นกับเป้าหมายของพวกเขาที่ี�ไม�เคยลดัลง แต้�กลับเพิ�มมาก

ขึ�นเมื�อมีพันธมิต้รีรีายใหญ่�อย�าง บรีิษััที่ ปต้ที่. น�ำมันและการีค้าปลีก 

จำกัดั (มหาชน) หรีือ OR เข้ามาเสรีิมความแข็งแกรี�งดั้วยการีลงทีุ่นใน

สัดัส�วนรี้อยละ 20 ช�วงต้้นปี 2564 หลังจากใช้เวลาในการีศึกษัา พ่ดัคุย 

ดั่ใจ จนต้ัดัสินใจนานถึึง 4 ปี  

	 “เปี้าหมีายเราก็มีีเพื่่�มีข่�น์ต้ลอด	พื่อสิ่ำเร็จข้อหน์่�ง	 เราก็ต้ั�งอีกข้อข่�น์

มีา	 ซื้่�งต้อน์น์ี�เปี้าหมีายเราก็คืือ	 พื่าบร่ษััทัปีลูกผักเพื่ราะรักแมี่	 ไปีระดมี

ทัุน์ใน์ต้ลาดหลักทัรัพื่ย์ฯ	 ใน์ปีี	 2567	 จร่ง	 ๆ	 เราวิางแผน์มีาได้หลายปีี	

ก่อน์ทัี�	OR	จะเข้ามีาถูือหุ้น์	เราก็เต้รียมีพื่ร้อมีมีาอยู่แล้วิระดับหน์่�ง	ต้อน์

น์ี�เราก็พื่ยายามีปีรับระบบภายใน์ทัุกอย่าง	 และเต้รียมีพื่ร้อมีไปีได้เก่น์	

50	เปีอร์เซื้็น์ต้์แล้วิ	เราทัำไวิ้ต้ั�งแต้่วิัน์ทัี�ยังไมี่เข้าต้ลาด	เพื่ราะฉะนั์�น์	พื่อ

เราเข้าต้ลาดไปีปีุ�บ	เราก็สิ่ามีารถูเต้่บโต้ได้ไวิมีากข่�น์”

	 “ทัี�เลือก	 OR	 เปี็น์พื่ัน์ธ์มี่ต้รเพื่ราะเรามีีวิ่สิ่ัยทััศน์์ใกล้เคืียงกัน์	 มีีดี

เอ็น์เอคืล้ายๆ	 กัน์	 ผมีมีีโอกาสิ่ไปีงาน์ไทัยเด็ดของ	 OR	 ทัี�ต้ั�งใจจะชั่วิย

เกษัต้รกรชัาวิสิ่วิน์ผักผลไมี้ทัี�ปีระสิ่บปีัญหาราคืาผลผล่ต้ต้กต้�ำ	 ให้มีา

ขายผลผล่ต้ใน์โคืรงการ	 เราก็รู้สิ่่กวิ่าเขามีีแน์วิคื่ดใน์การชั่วิยเหลือคืน์

ต้ัวิเล็ก	 ใน์ขณะเดียวิกัน์เขาก็มีองเราเป็ีน์	 SME	 เขาก็อยากจะชั่วิยให้	

SME	ทัี�เปี็น์แบรน์ด์ของคืน์ไทัยได้เต้่บโต้มีั�น์คืง” อ่๋ กล�าว

 ต้้อง เสรีิมอีกว�า “เรามีีแผน์ทัี�จะสิ่เกลอัพื่อยู่แล้วิ	 การทัี�เราจะโต้ได้

ด้วิย	economy	of	scale	ต้้องมีีฐาน์ทััพื่ก่อน์	คืือ	คืรัวิกลาง	ทัี�จะคืุมี	recipe	

ต้่างๆ	คืุมีโปีรดักสิ่์ก่�งสิ่ำเร็จรูปีของเราทัี�จะออกไปีสิู่่หน์้าร้าน์	แล้วิให้น์้องๆ 

ทัี�หน์้าร้าน์แปีรรูปีออกมีาได้รสิ่ชัาต้่เหมีือน์กัน์	เปี็น์มีาต้รฐาน์เดียวิกัน์ได้	

เราจ่งลงทัุน์ต้ัวิโรงงาน์น์ี�	 รวิมีถู่งฟาร์มีแห่งทัี�	 5	 เพื่ื�อรองรับการเต้่บโต้ใน์

อน์าคืต้	ทัั�งโปีรดักสิ่์ทัี�มีีอยู่แล้วิ	และทัี�เรากำลังจะผล่ต้ออกมีาอีก	อาจจะ

ออกมีาเปี็น์	consumer	product	ทัี�สิ่ามีารถูไปีถู่งต้ลาดต้่างปีระเทัศได้”	

 นอกจากการีวิจัยและพัฒนาผู้ลิต้ภัณฑิ์ใหม� ในส�วนของแบรีนดั ์

โอ้กะจ่๋ ที่างที่ีมงานยังอย่�ในรีะหว�างการีศึกษัาและพ่ดัคุยถึึงโมเดัลธุรีกิจ

รี่ปแบบใหม�ๆ อาจเป็นรี้านอาหารีรี่ปแบบอื�นที่ี�ปลดัล็อกข้อจำกัดัเดัิม 

ไม�จำเป็นต้้องยึดัโยงกับผู้ักออรี์แกนิก แต้�เป็นเรีื�องของไลฟ์สไต้ล์ใหม�ๆ 

เช�น การีนำเสนอชุดัปล่กผู้ักอินที่รีีย์สำหรีับครีัวเรีือน ที่ี�ปรีะยุกต้์จากการี

พัฒนารีะบบ smart farm ที่ี�โอ้กะจ่๋ไดั้พัฒนารีะบบการีปล่กผู้ักแบบ 

continuous ใน organic substrate ที่ี�ผู้ลิต้จากปุ๋ยหมัก ไม�ว�าจะอย่�

ที่ี�ไหนก็ปล่กผู้ักอินที่รีีย์ไดั้ 
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 แต้�สิ�งที่ี�คนไที่ยจะไดั้เห็นจากโอ๋กะจ่๋แน�นอนคือ ในไต้รีมาสที่ี� 3 ของป ี

2566 จะมีแอปพลิเคชั�นของโอ้กะจ่๋เกิดัขึ�นจากแนวคิดัว�า	 “โอ้กะจู๋เปี็น์

ต้ัวิกลางระหวิ่างกลุ่มีเกษัต้รกรกับลูกคื้า”	

	 “ปีัจจุบัน์โอ้กะจู๋มีีฐาน์สิ่มีาชั่กอยู่ปีระมีาณแสิ่น์กวิ่าราย	 จ่งมีีแน์วิคื่ด

ทัี�จะทัำหน์้าทัี�เปี็น์ต้ัวิกลางให้เกษัต้รกรกับลูกคื้ามีาเจอกัน์ผ่าน์	 app	

ของเรา	ยกต้ัวิอย่างเชั่น์	วิัน์น์ี�น์าย	ก.	ปีลูกผักบุ้ง	5	ก่โลกรัมี	ก็แจ้งเข้าใน์

ระบบวิ่า	 พื่รุ่งน์ี�มีีผักบุ้ง	 5	 ก่โลกรัมีลงกรุงเทัพื่ฯ	 ลูกคื้าทัี�สิ่น์ใจสิ่ามีารถู

จองแล้วิระบุได้วิ่าจะไปีรับทัี�สิ่าขาไหน์	 ซื้่�งต้อน์น์ี�ทัี�หน์้าร้าน์อาหารโอ้กะ

จู๋เกือบทัุกสิ่าขา	มีีผลผล่ต้ออร์แกน์่กวิางขายอยู่แล้วิ	เชั่น์	กล้วิย	ข้าวิ	ผัก

ต้่างๆ”

   พันธกิจต่อผู้ร่วมอุดมการณ์เกษตรอินทรีย์

 มักมีคำกล�าวเต้ือนไว้ว�า “เพื่ื�อน์กัน์ไมี่คืวิรทัำธ์ุรก่จร่วิมีกัน์” แต้�สำหรีับ 

โจ้-อ่๋-ต้้อง เพื�อนที่ี�รี่้จักกันมาเกินกว�าครีึ�งชีวิต้ และรี�วมที่ำธุรีกิจดั้วยกัน

นานกว�า 10 ปีแล้ว กลับมองธุรีกิจนี�เป็นส�วนหนึ�งของชีวิต้และมิต้รีภาพ 

โดัยก้าวข้ามเรีื�องผู้ลปรีะโยชน์ และแบ�งความรีับผู้ิดัชอบไปต้ามความ

ถึนัดัของแต้�ละคน

 โจ้เป็นผู้่้ดั่แลฟารี์มเป็นหลัก อ่๋ชอบงานที่ี�ไดั้พบเจอผู้่้คนและชอบ

ที่ำอาหารี ส�วนต้้องที่ี�จบดั้านวิศวะก็ดั่แลงานรีะบบหลังบ้าน นอกจาก

ที่ำงานดั้วยกัน พวกเขายังหาเวลาว�างกินเที่ี�ยวดั้วยกัน แม้กรีะที่ั�งเล�น

เกมดั้วยกัน เหมือนต้อนเป็นวัยรีุ�น สิ�งที่ี�เพิ�มเต้ิมคือที่ีมงานในการีดั่แล

มากกว�า 1 พันคน รีวมไปถึึงเกษัต้รีกรีรี�วมอุดัมการีณ์ 120 รีาย ซื้ึ�งโจ้ให้

มุมมองว�า 

 “ผมีคื่ดวิ่าเกษัต้รกร	120	รายทัี�ทัำร่วิมีกับเรา	เทัียบกับ	70	ล้าน์คืน์	

น์่าจะแคื่	 0.00001	 เปีอร์เซื้็น์ต้์หรือเปีล่า	 แต้่ขอแคื่เกษัต้รกรกลุ่มีอื�น์ได้

เห็น์ต้ัวิอย่างจาก	 120	 รายน์ี�	 วิ่าเขามีีชัีวิ่ต้คืวิามีเปี็น์อยู่ทัี�ดีข่�น์จร่งน์ะ	

ต้อน์น์ี�เราอาจจะเปี็น์กระบอกเสิ่ียงเล็กๆ	อยู่	แต้่วิัน์ใดวิัน์หน์่�ง	เราอาจจะ

มีีโอกาสิ่ได้น์ำพื่าร้อยกวิ่าคืน์น์ี�ไปีเชัื�อมีโยงกับกลุ่มีอื�น์ๆ	คื่อยๆ	เกาะกลุ่มี

กัน์มีากข่�น์ไปีเรื�อยๆ	จน์มีีหลายคืน์มีาชั่วิยกัน์เปี็น์กระบอกเสิ่ียง”

 

“ถ้าภาครีัฐแล่ะภาคเอกช้น บรี่ษััทยักษั์ใหญ่่

เล่็งเห็นความสำคัญ่ของเกษัต้รีอ่นทรีีย์ มัน impact แน่นอน 

ทำให้เกษัต้รีอ่นทรีีย์บูมในป็รีะเทศไทยได้

คนไทยมีโอกาสได้รีับป็รีะทานผ่ักอ่นทรีีย์ที�ป็ล่อดภัย

คนที�ทำก็ป็ล่อดภัย ล่ืมต้าอ้าป็ากได้

มันน่าจะเป็็นเรีื�องที�ดีสำหรีับคนไทย”
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 ต้้อง เสรีิมในมุมมองหลังการีเข้าส่�ต้ลาดัหลักที่รีัพย์ฯ ในอนาคต้อัน

ใกล้ว�า	“ณ	ปีัจจุบัน์	เรามีีผู้ถูือหุ้น์ทัี�เปี็น์คืน์น์อกคืรอบคืรัวิของเรา	อน์าคืต้

ถู้าเราอยู่ใน์ต้ลาดก็อาจจะมีี	 stakeholder	 อื�น์ๆ	 เข้ามีาอีก	 ดังน์ั�น์ต้้อง

บอกวิ่าเราแคืร์	 stakeholder	 มีากข่�น์	 ต้้องให้คืวิามีสิ่ำคืัญกับผู้ถูือหุ้น์

เพื่่�มีมีากข่�น์	แต้่สิ่่�งหน์่�งทัี�เรายังย่ดเหมีือน์เด่มีคืือ	เราก็ยังซื้ื�อสิ่ัต้ย์กับอาชัีพื่

ของต้น์เอง”

	 “แต้่ละคืน์ก็มีีหน์้าทัี�รับผ่ดชัอบแต้กต้่างกัน์ไปี	 แต้่เปี้าสิุ่ดทั้ายทัุกคืน์

มีองเหมีือน์กัน์วิ่า	การทัี�เอาบร่ษััทัเข้าต้ลาดให้มีัน์เต้่บโต้	ให้ผู้ถูือหุ้น์ทัุกคืน์

แฮปีปีี�	เราต้้องเชัื�อและต้ัดสิ่่น์ใจไปีใน์ทั่ศทัางเดียวิกัน์	ทัางเดียวิกัน์	เด่น์ไปี

ด้วิยกัน์	ทัุกอย่างจบใน์ทัี�ปีระชัุมี	discuss	ให้เรียบร้อย	แล้วิก็เปี็น์เพื่ื�อน์

กัน์เหมีือน์เด่มี”

 กับคำถึามสุดัที่้ายว�า เข้าต้ลาดัแล้วจะปล�อยมือจากธุรีกิจหรีือไม� 

อ่๋ยืนยันที่ิ�งที่้ายว�า

	 “ต้้องบอกวิ่าเราไมี่มีีคืวิามีคื่ดน์ั�น์	 เพื่ราะวิ่าเราเปี็น์คืน์รุ่น์ใหมี่ทัี�สิ่ร้าง

ต้รงน์ี�มีากับมีือ	เรายังมีีคืวิามีเปี็น์	owner	ผมีเชัื�อวิ่าต้รงน์ี�เรามีีกัน์ทัุกคืน์	

ทัุกวิัน์น์ี�เราทัำมีากกวิ่าบทับาทัทัี�เปี็น์อยู่น์ะ	 เราเปี็น์ทัั�ง	 operation	 เปี็น์

คืน์งาน์	 เปี็น์กรรมีการ	 เปี็น์ทัั�ง	 management	 และยังเปี็น์ชั่วิงหัวิเลี�ยวิ

หัวิต้่อ	ปีีทัี�แล้วิเราขยาย	6	สิ่าขา	ก็วิ่าหน์ักแล้วิ	ปีีน์ี�เราโดน์ชัาเลน์จ์เพื่่�มี	

จะขยายอีก	16	สิ่าขา”

 เขายืนยันว�าวันหนึ�งเมื�อเข้าต้ลาดัหลักที่รีัพย์ฯ แล้ว มีทีุ่นที่รีัพย์ใน

การีขยายธุรีกิจ “พื่วิกเราอาจจะเอางาน์ทัี�เราทัำอยู่	 5-6	 สิ่่�ง	 แบ่งให้คืน์

อื�น์ทัี�เปี็น์มีืออาชัีพื่ทัำ	 แต้่เราไมี่มีีทัางปีล่อยมีือแน์่น์อน์	 อย่างน์้อยเรา

ต้้องเปี็น์โฮลด่�ง	 เปี็น์กรรมีการ	 ทัี�กำหน์ดทั่ศทัางของบร่ษััทัอยู่ดี	 ซื้่�งเรา

แต้่ละคืน์ก็ยังมีีอะไรทัี�ต้้องทัำอีกเยอะเพื่ื�อให้มีัน์เต้่บโต้และยั�งยืน์”
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07

CHAPTER

กวิน นิทัศนจารุกุล 

ฝันสร้�งสังคมสุขภ�พดี
ด้วยร้�นสะดวกซัก
Otteri Wash & Dry
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 กรีณี บมจ.ปต้ที่. น�ำมันและ

ค้าปลีก หรีือ โออารี์ (OR) ต้ัดัสินใจ

ซื้ื�อหุ้น 40 เปอรี์เซื้็นต้์ ของบรีิษััที่ 

เค-เน็กซื้์ คอรี์ปอเรีชั�น จำกัดั เจ้าของ

แบรีนดั์รี้านสะดัวกซื้ัก “อ๊อตเที่ริ 

วอช แอนด์ ดราย” (Otteri Wash 

& Dry) เพื�อเป็นจิ�กซื้อว์หนึ�งใน 

การีเสรีิมศักยภาพธุรีกิจของต้น 

ยิ�งสะที่้อนให้เห็นว�าบริีการีร้ีาน

สะดัวกซื้ักเป็นต้ลาดั blue ocean 

ที่ี�ยังมีโอกาสที่างธุรีกิจอีกมาก

 ในช่่ว่ง 5-6 ป็ีที่่�ผู้่านมา ร้าน์
สัะดวิกซััก หรือ Laundromat 
เ ป็็นธุรกิจท่ี่� เติบโตสว่นกระแส

เศรษฐกิจ แม้ป็ระเที่ศไที่ยจะเผู้ช่ิญิ

ว่ิกฤติไว่รัสโคว่ิด้-19 ระบาด้ต่อ

เน่�องนานกว่่าสองป็ี ธุรกิจบริการ

น่�ก็ยังคงขยายจำานว่นเพิ�มข้�น

อย่างต่อเน่�อง ไม่ม่ที่่ที่่าจะสะดุ้ด้ลง

 การีลงทีุ่นนี�ไม�เพียงเป็นแรีงหนุนในแผู้นขยายสาขาของ Otteri 

เที่�านั�น หากยังช�วยส�งเสรีิมให้บรีิการีซื้ักอบผู้้ายุคใหม�เป็นส�วนหนึ�งของ 

“การสิ่ร้างสิ่รรคื์สิ่ังคืมีทัี�มีีสิุ่ขภาพื่ดี“	ต้ามีคืวิามีฝััน์ของ	“คื่มี-กวิ่น์	น์่ทััศน์

จารุกุล” เจ้าของธุรีกิจนี�ดั้วย

   บริการซักผ้าหยอดเหรียญแนวคิดใหม่

 กวิน ผู้่้ก�อต้ั�งและกรีรีมการีผู้่้จัดัการี บรีิษััที่ เค-เน็กซื้์ คอรี์ปอเรีชั�น 

จำกัดั เปิดัเผู้ยกับ The Story Thailand ว�า เขาเรีิ�มเปิดัสาขาต้้นแบบ 

Otteri Wash & Dry เมื�อปี พ.ศ.2561 ธุรีกิจปรีะสบความสำเรี็จดั้วยดัีมี

การีเต้ิบโต้รีวดัเรี็วจนปัจจุบันมีรี้านสะดัวกซื้ักภายใต้้แบรีนดั์ Otteri ที่ั�ง

ที่ี�ลงทีุ่นเองและรี้านแฟรีนไชส์ รีวมจำนวนกว�า 950 แห�ง (ข้อม่ล ณ 

พฤษัภาคม 2566) ต้ามวิสัยที่ัศน์ Creating Healthy Lifestyle Com-

munity ดั้วยแนวคิดัที่ี�ว�า	 “การเข้าถู่งบร่การซื้ักอบรีดใน์ราคืาปีระหยัด	

คืวิรจะเปี็น์สิ่่วิน์หน์่�งใน์วิ่ถูีชัีวิ่ต้ของคืน์ใน์ทัุกชัุมีชัน์”

	 “เราต้้องการสิ่ร้างสิ่รรคื์สิ่ังคืมีทัี�มีีสิุ่ขภาพื่ดี	 โดยเร่�มีต้้น์จากการสิ่วิมี

ใสิ่่เสิ่ื�อผ้าทัี�สิ่ะอาด	 จ่งมีีคืวิามีคื่ดวิ่าต้้องทัำให้การบร่การสิ่ะดวิกซื้ักเปี็น์

โคืรงสิ่ร้างพื่ื�น์ฐาน์ของปีระเทัศ” เจ้าของแบรีนดั์รี้านซื้ักผู้้าแบบหยอดัเหรีียญ่

ที่ี�มีสาขามากที่ี�สุดัในเมืองไที่ยบอกว�า จะที่ำความฝั่ันนี�ให้เป็นความจรีิง

ไดั้ต้้องขยายบรีิการีรี้าน Otteri ให้ครีอบคลุมที่ั�วปรีะเที่ศ

เขามองเห็นว่าการีซึ่ักผ่้าเป็็นป็ัญ่หาสำหรีับกลุ่่มคนที�มีรีายได้น้อย

ดังนั�นการีเข้าถ่งเสื�อผ่้าสะอาดไม่ควรีมีรีาคาแพง

รี้านสะดัวกซื้ัก Otteri จึงกำหนดัค�าบรีิการีซื้ักผู้้ารีาคาต้�ำสุดัครีั�งละ 40 บาที่ 
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สามารีถึซื้ักผู้้าไดั้ปรีะมาณ 30 ชิ�น และคิดัค�าบรีิการีอบผู้้า 40 บาที่

 แม้ไม�ใช�ค�าบรีิการีที่ี�ถึ่กที่ี�สุดั เมื�อเปรีียบเที่ียบกับบรีิการีซื้ักผู้้า

หยอดัเหรีียญ่แบบเดัิม แต้�บรีิการีของ Otteri มีจุดัขายชัดัเจนต้รีงที่ี�ใช้

เวลาซื้ักและอบผู้้าเสรี็จไดั้ภายในไม�เกิน 1 ชั�วโมง ต้ามคำโฆษัณาที่ี�ว�า 

“ผ้ากองโต้แคื่ไหน์	ก็ซื้ักอบจบใน์	1	ชัั�วิโมีง” ซื้ึ�งต้อบโจที่ย์ความต้้องการี

ของล่กค้าไดั้อย�างต้รีงใจ

 และดั้วยกลยุที่ธ์โปรีซื้ักหลังเที่ี�ยงคืนลดั 20 บาที่ ทีุ่กวันจันที่รี์ถึึง 

วันศุกรี์ ต้ั�งแต้�เวลาเที่ี�ยงคืนถึึง 6 โมงเช้า กับโปรีซื้ักสุดัคุ้มลดั 20 บาที่ 

ทีุ่กการีซื้ักของทีุ่กวันพุธ “ทัำให้เฉลี�ยคื่าบร่การต้กชั่�น์ละ	2-3	บาทัเทั่าน์ั�น์” 

ลดัลงจนล่กค้าเข้าถึึงไดั้ง�ายขึ�น

 แต้�จากปรีะสบการีณ์ทีี่�ที่ำธุรีกิจบรีิการีซื้ักผู้้าแบบหยอดัเหรีียญ่มา

นานกว�า 5 ปี กวินสรีุปว�า 

ส่�งสำคัญ่ที�ลู่กค้าต้้องการี คือเรีื�องเวล่าที�ใช้ใ้นการีซึ่ัก

แล่ะเรีื�องความสะดวก

 

การีเลือกใช้เครีื�องซื้ักผู้้าอุต้สาหกรีรีมทีี่�ซื้ักผู้้าได้ัรีวดัเร็ีวเสร็ีจภายใน 

ครีึ�งชั�วโมง พรี้อมกับมีบรีิการีเครีื�องอบผู้้าอุต้สาหกรีรีมที่ี�ช�วยให้ผู้้าแห้งไดั้

ภายในครีึ�งชั�วโมง ล่กค้าไม�ต้้องเสียเวลานำผู้้ากลับไปต้ากอีก เป็นโซื้ล่ชัน

ที่ี�ต้อบโจที่ย์นี�ไดั้ดัีที่ี�สุดั

 รี้านสะดัวกซื้ัก Otteri เปิดับรีิการี 24 ชั�วโมง ดั้วยการีบรีิการีแบบ 

self-service ให้ล่กค้าที่ำทีุ่กอย�างดั้วยต้ัวเอง การีออกแบบรี้านเน้นความ

สะดัวกในการีซื้ักดั้วยเครีื�องซื้ักและเครีื�องอบผู้้าแบบอุต้สาหกรีรีม

จำนวนหลายเครีื�อง หลายขนาดั เพื�อรีองรีับความต้้องการีที่ี�แต้กต้�างกัน

ไดั้อย�างเพียงพอ พรี้อมบรีิการีเครีื�องแลกเหรีียญ่และเครีื�องจำหน�ายน�ำยา

ซื้ักผู้้าแบบอัต้โนมัต้ิ ส�วนสถึานที่ี�ก็ออกแบบให้สะดัวกสบายในการีนั�งรีอ 

มีบรีิการี Free Wifi และกล้องวงจรีปิดัเพื�อความปลอดัภัย

	 “เรามีีเคืรื�องซื้ักผ้าทัี�มีีคืวิามีจุถูังซื้ักหลายขน์าด	 เร่�มีต้้น์จากเคืรื�อง

ขน์าด	10	กก.	คื่ดคื่าบร่การซื้ักน์�ำธ์รรมีดา	40	บาทั	น์�ำอุ่น์	50	บาทั	น์�ำร้อน์ 

60	บาทั	เคืรื�องขน์าด	13-14	กก.	ซื้ักน์�ำธ์รรมีดา	50	บาทั	น์�ำอุ่น์	60	บาทั	

น์�ำร้อน์	 70	 บาทั	 และเคืรื�องขน์าดใหญ่สิุ่ด	 17-18	 กก.	 ซื้ักน์�ำธ์รรมีดา 

60	บาทั	น์�ำอุ่น์	70	บาทั	น์�ำร้อน์	80	บาทั	สิ่่วิน์เคืรื�องอบผ้าขน์าด	15	กก.	

คื่าบร่การ	40	บาทั”

 เหนืออื�นใดัคือการีบรีิหารีจัดัการีที่ี�อาศัยเที่คโนโลยีที่ันสมัยเข้ามา

เสรีิมให้มีความสะดัวกยิ�งขึ�น ดั้วยแอป Otteri ที่ี�ล่กค้าสามารีถึต้รีวจ

สอบจุดับรีิการีใกล้บ้านไดั้ว�าที่ี�ไหนมีเครีื�องซื้ักว�างช�วงเวลาใดั ล่กค้า

สามารีถึจองเวลาซื้ักผู้�านที่างแอปพลิเคชันไดั้ล�วงหน้า รีวมที่ั�งชำรีะค�า

บรีิการีผู้�านออนไลน์ไดั้ดั้วย

 “คืวิามีฉลาดของระบบอยู่ทัี�การออกแบบระบบหลังบ้าน์	 ทััน์ทัีทัี�มีี

การใชั้บร่การเราจะรู้วิ่าลูกคื้าน์ั�น์เปี็น์ใคืร	 เพื่ราะลูกคื้าต้้องมีีการลงทัะเบียน์

ไวิ้ก่อน์	 ระบบจะบัน์ทั่กการใชั้บร่การของลูกคื้าทัุกราย	 ข้อมีูลจะถููกน์ำ

มีาวิ่เคืราะห์ทัำให้รู้จักลูกคื้าและพื่ฤต้่กรรมีการใชั้บร่การของลูกคื้ามีากข่�น์”

 เขายกต้ัวอย�างเช�น จากสถึิต้ิมีล่กค้าที่ี�มาใช้บรีิการียอดัเงินส่งสุดั

ปรีะมาณ 4 หมื�นบาที่ต้�อเดัือน ที่ำให้รี่้ว�าไม�ใช�ล่กค้าที่ี�มาซื้ักเสื�อผู้้าของ

ต้ัวเอง แต้�เป็นล่กค้าที่ี�ให้บรีิการีอื�น ๆ  เช�น โรีงแรีม รี้านนวดัหรีือรี้านสปา 

จุดับรีิการีหลายแห�งจึงต้ิดัต้ั�งเครีื�องซื้ักผู้้าใหญ่�ขึ�นไปถึึงขนาดั 28 กก. และ

เครีื�องอบผู้้าขนาดั 25 กก. สำหรีับรีองรีับความต้้องการีการีซื้ักเครีื�องนอน 

เช�น ผู้้าห�ม หมอน หรีือที่็อปเปอรี์ที่ี�นอน ต้ามความต้้องการีของล่กค้า

กลุ�มนี�

 “อีกกลุ่มีทัี�ชัอบบร่การของเรามีากคืือร้าน์บร่การซื้ักอบรีด	 ถู้าร้าน์
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กวิน นิที่ัศนจารุกุล

บริการ
ร้านสำะดวกซ์ัก

ชั้่วยที่ำาให็้
วันห็ย่ดสำ่ดสำัปดาห็์
เป็นวันห็ย่ดจริงๆ
ดังนั�นจะบ้อุกวั่า

คุณค่าธุรกิจ
ทุี�เราให้กับ้ลูกค้า

ค้อุเวัลาก็ได้
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เหล่าน์ี�จะใชั้เคืรื�องซื้ักแบบอุต้สิ่าหกรรมีต้้องลงทัุน์คื่อน์ข้างสิู่ง	อย่างการ

ซื้ักผ้าน์วิมี	เราพื่บวิ่าเขามีาซื้ักด้วิยเคืรื�องของเราแล้วิไปีคื่ดคื่าบร่การลูกคื้า

ผืน์ละ	200-250	บาทั	แถูมีน์ัดเวิลารับกับลูกคื้าได้ง่ายข่�น์	เพื่ราะไมี่ต้้อง

เสิ่ียเวิลาต้ากผ้า	เราจ่งเปี็น์สิ่่วิน์เสิ่ร่มีทัี�ดีของร้าน์ซื้ักอบรีดทัั�วิไปี”

   เริ่มธุรกิจจาก B2B ก่อนปรับเป็น B2C

 บรีิษััที่ เค-เน็กซื้์ คอรี์ปอเรีชั�น จำกัดั เรีิ�มต้้นต้ั�งแต้�ปี 2555 จากธุรีกิจ

นำเข้าเครีื�องซื้ักผู้้าอุต้สาหกรีรีมจากปรีะเที่ศจีนมาขายแบบ B2B ให้แก�

โรีงแรีม โรีงพยาบาล และโรีงงานอุต้สาหกรีรีม ต้�อมาเรีิ�มที่ำธุรีกิจ B2C 

โดัยเปิดัรี้านสะดัวกซื้ัก Otteri สาขาแรีกปี 2560 ปีนั�นธุรีกิจมียอดัรีาย

ไดั้ที่ั�งหมดัเพียง 33 ล้านบาที่ แต้�หลังจากเปิดัขายแฟรีนไชส์ปี 2561 

ยอดัรีายไดั้รีวมเพิ�มขึ�นเป็น 180 ล้านบาที่ เป็นรีายไดั้จากธุรีกิจขายเครีื�อง

ซื้ักผู้้ารี้อยละ 30 ธุรีกิจแฟรีนไชส์รี้อยละ 70

	 “เราเร่�มีต้้น์ธ์ุรก่จจากการ	OEM	เคืรื�องซื้ักผ้าจากปีระเทัศจีน์มีาขาย

ใน์แบรน์ด์	 K-Nex	 แต้่ต้อน์น์ั�น์การเต้่บโต้อย่างรวิดเร็วิของอ่น์เทัอร์เน์็ต้

ทัำให้การเข้าถู่ง	 Alibaba	 เปี็น์เรื�องง่าย	 ลูกคื้าสิ่ามีารถูสิ่ั�งซื้ื�อโดยต้รง

จากผู้ผล่ต้ได้	เราคื่ดวิ่าถู้าไมี่เปีลี�ยน์แปีลงโมีเดลธ์ุรก่จเราจะถููก	disrupt	

อย่างแน์่น์อน์	จ่งต้ัดสิ่่น์ใจเปีลี�ยน์โมีเดลธ์ุรก่จจาก	B2B	มีาทัำ	B2C”

 เมื�อไดั้เห็นโมเดัลธุรีกิจรี้านสะดัวกซัื้กจากปรีะเที่ศสิงคโปรี์และ

มาเลเซื้ีย ณ วันนั�น เขาเชื�อว�าต้�อไปจะต้้องเกิดัขึ�นในเมืองไที่ยอย�าง

แน�นอน หากใครีลงมือที่ำก�อนก็จะไดั้ส�วนแบ�งต้ลาดัก�อน เขาจึงต้ัดัสิน

ใจที่ำที่ันที่ีเพื�อต้้องการีเป็น first mover

	 “พื่อลงมีือทัำก็เจ๊งเลย	เพื่ราะเร่�มีต้้น์เราทัำด้วิย	ego	จากคืวิามีเชัื�อมีั�น์

ทีั�สิ่ามีารถูสิ่ร้างธ์ุรก่จด้วิยต้ัวิคืน์เดียวิเต่้บโต้มีาได้ระดับหลายสิ่่บล้าน์	

คื่ดวิ่าต้ัวิเองเก่ง	ดังน์ั�น์ร้าน์สิ่ะดวิกซื้ักไมี่ยากหรอก	ยังไงก็ทัำได้อยู่แล้วิ”

 กวินเปิดัสาขาแรีกต้ิดักับนิคมอุต้สาหกรีรีมจังหวัดัสมุที่รีสาครี เพรีาะ

อย่�ใกล้โกดัังเครีื�องซื้ักผู้้าของบรีิษััที่ และคิดัว�ามีแต้�คนที่ี�มีรีายไดั้น้อย

เที่�านั�นที่ี�จะมาใช้บรีิการีซื้ักเสื�อผู้้าแบบหยอดัเหรีียญ่ โดัยไม�ไดั้ศึกษัาวิจัย

ต้ลาดั สุดัที่้ายพบว�าคนแถึวนั�นส�วนใหญ่�เป็นแรีงงานข้ามชาต้ิ มีรีายไดั้

น้อยต้้องปรีะหยัดัมากดั้วยการีซื้ักมือ เปิดัรี้านไดั้ 3-4 เดัือนก็รี่้ว�าลงทีุ่น

ผู้ิดัพลาดั ต้้องปิดักิจการีไป

 เขากลับมาศึกษัาข้อม่ลจากธุรีกิจต้�างปรีะเที่ศและเข้าอบรีมหลักส่ต้รี 

B2B Franchise เพื�อเรีียนรี่้การีต้�อยอดัธุรีกิจให้เป็นแฟรีนไชส์ ที่ี�กรีม

พัฒนาธุรีกิจการีค้า กรีะที่รีวงพาณิชย์ เพื�อนำความรี่้มาปรีับโมเดัลธุรีกิจ

ใหม� 

 เมื�อสรีุปบที่เรีียนและศึกษัาข้อม่ลจนรี่้ว�ากลุ�มคนที่ี�ใช้บรีิการีซื้ักผู้้า

แบบหยอดัเหรีียญ่ ส�วนใหญ่�เป็นปรีะชากรีแฝั่งที่ี�อาศัยอย่�ต้ามหอพัก

หรีืออพารี์ต้เมนต้์ ซื้ึ�งมีพื�นที่ี�จำกัดัไม�สามารีถึวางเครีื�องซื้ักผู้้าไดั้ จึงย้าย

รี้านไปต้ั�งอย่�แถึวมหาวิที่ยาลัยรีามคำแหง ย�านที่ี�มีที่ั�งพนักงานออฟฟิศ 

พนักงานห้าง นักศึกษัา และปรีะชากรีแฝั่งอาศัยอย่�หนาแน�น

 

“pain point ของกลุ่่มนี�อยู่ที�ต้้องใช้้เวล่านาน 1 ช้ั�วโมงในการีซึ่ักผ่้า 

แล่ะการีซึ่ักด้วยเครีื�องฝัาบนทำให้ซึ่ักไม่ค่อยสะอาด 

แล่้วยังต้้องแบกผ่้าหมาดกล่ับไป็ต้ากบนห้องพัก

ซึ่่�งมีพื�นที�เล่็กทำให้ผ่้าแห้งช้้าด้วย

เมื�อเรีาเสนอบรี่การีซึ่ักผ่้าแล่ะอบผ่้าจบใน 1 ช้ั�วโมง

 ลู่กค้าให้การีต้้อนรีับดีมาก”

 กวินเผู้ยให้เห็นปัญ่หาของกลุ�มล่กค้าที่ี�เคยใช้บรีิการีเครีื�องซื้ักผู้้า
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หยอดัเหรีียญ่รี่ปแบบเดัิม ที่ี�เป็นเครีื�องซื้ักฝั่าบนเหมือนที่ี�ใช้ต้ามบ้าน เมื�อ

เขาเสนอการีบรีิการีดั้วยเครีื�องซื้ักแบบอุต้สาหกรีรีม ปรีากฏิว�าสาขา

ใหม�ใช้เวลาดัำเนินการีเพียง 3 เดัือน ก็รี่้ผู้ลว�าเดัินมาถึ่กที่าง ที่ี�นี�จึง

กลายเป็นสาขาต้้นแบบรี้าน Otteri Wash & Dry หลังจากนั�นเขาขยาย

รี้านออกไปอย�างรีวดัเรี็ว ภายในปีเดัียวมีจำนวน 20 แห�ง เป็นรี้านสาขา 

2 แห�ง และรี้านแฟรีนไชส์ 18 แห�ง

 การีเรีิ�มต้้นธุรีกิจจากเงินทีุ่นจำนวนไม�มากนักที่ำให้การีขยายกิจการี

เน้นไปที่ี�การีขายสิที่ธิ�แฟรีนไชส์เป็นสำคัญ่ จากนั�นจึงนำรีายไดั้มาลงทีุ่น

เปิดัรี้านสาขาของต้นเอง โดัยมีรี้านแฟรีนไชส์ให้เลือกลงทีุ่น 2 ขนาดั 

ไดั้แก�คือ ไซื้ส์ M ขนาดัพื�นที่ี� 40-50 ต้รี.ม. มีเครีื�องซื้ักผู้้า 5 เครีื�อง และ

เครีื�องอบ 4 เครีื�อง ลงทีุ่น 2.3 ล้านบาที่ และ ไซื้ส์ L ขนาดัพื�นที่ี� 60-90 ต้รี.ม. 

เครีื�องซื้ักผู้้า 7 เครีื�อง และเครีื�องอบ 6 เครีื�อง ลงทีุ่น 2.9 ล้านบาที่

 เขาวางเป้าหมายที่ี�การีขยายแฟรีนไชส์เป็นหลักรี้อยละ 95 ที่ี�เหลือ

เปิดัสาขาของต้ัวเอง ดัังนั�นในปลายปี 2561 จึงจดัที่ะเบียนบรีิษััที่ อ๊อต้

เที่รีิ วอชแอนดั์ ดัรีาย จำกัดั เพื�อเน้นการีดัำเนินธุรีกิจรี้านสะดัวกซื้ักโดัย

เฉพาะ

   ไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคเปลี่ยนส่งตลาดเติบโต

 กวินบอกว�าเขาใช้เวลาเพียง 2 ปี ก็สามารีถึเปลี�ยนธุรีกิจใหม�เป็น

ธุรีกิจหลักของบรีิษััที่ไดั้ดั้วยจำนวนรี้านสะดัวกซื้ักมากกว�า 200 แห�ง 

เข้าปีที่ี� 3 เพิ�มขึ�นเป็นเกือบ 400 แห�ง และเพิ�มเป็นกว�า 700 แห�ง ในปี 

2565

 สิ�งที่ี�พิส่จน์ให้เห็นศักยภาพของต้ลาดัรี้านสะดัวกซื้ักก็คือ แม้จะ

เกิดัการีรีะบาดัของไวรีัสโควิดั-19 ในปรีะเที่ศไที่ยต้ั�งแต้�ต้้นปี 2563 และ

ต้�อเนื�องยาวนานกว�าสองปี ธุรีกิจรี้านสะดัวกซื้ักยังคงมีการีเต้ิบโต้ไดั้ดัี

สวนกรีะแสธุรีกิจอื�นๆ ส�วนหนึ�งเป็นเพรีาะธุรีกิจนี�ไม�ไดั้ถึ่กสั�งปิดับรีิการี

เหมือนธุรีกิจหลายปรีะเภที่ แต้�ปัจจัยสำคัญ่ที่ี�มีส�วนผู้ลักดัันธุรีกิจรี้าน

สะดัวกซื้ักมาจากไลฟ์สไต้ล์ที่ี�เปลี�ยนไปเป็นสำคัญ่ ปรีะกอบกับเที่คโนโลย ี

และโมเดัลธุรีกิจที่ี�สอดัคล้องกับความต้้องการีของผู้่้ใช้ ที่ำให้ต้ลาดัมี

แนวโน้มเต้ิบโต้ไดั้อีกมาก

 ซื้ึ�งผู้่้บรีิหารีหนุ�มชี�ชัดัว�า ต้ลาดัที่ี�กำลังเต้ิบโต้มาจากความต้้องการี

ของกลุ�มล่กค้าที่ี�อาศัยอย่�ต้ามหม่�บ้าน ซื้ึ�งเป็นผู้ลจากการีเปลี�ยนแปลง

ส่�สังคมเมืองมากขึ�น แต้�ละครีอบครีัวมีขนาดัเล็กลง ส�วนใหญ่�มีเพียงพ�อ

แม�กับล่กรีวมกัน 3-4 คน พ�อกับแม�ต้้องที่ำงานที่ั�งค่� ดัังนั�นเสื�อผู้้าจะเก็บ

กองไว้ซื้ักในวันหยุดัเสารี์-อาที่ิต้ย์ ที่ำให้วันหยุดักลายเป็นวันที่ี�ต้้องที่ำงาน

บ้านสารีพัดัรีวมที่ั�งการีซื้ักผู้้าดั้วย

	 “ใน์หน์่�งสิ่ัปีดาห์คืน์ทัั�งคืรอบคืรัวิมีีกองเสิ่ื�อผ้ารวิมีกัน์ราวิ	40	กก.	ทัี�

จะต้้องซื้ักหลายรอบ	 เพื่ราะต้้องมีีการแยกผ้าซื้ักหลายแบบ	 เชั่น์	 แยก 

ผ้าสิ่ี	 แยกชัุดระหวิ่างของพื่่อแมี่กับของลูก	 บางบ้าน์มีีแยกซื้ักชัุดชัั�น์ใน์	
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กลายเป็ีน์ภาระงาน์ทัี�ต้้องใช้ัเวิลาเกือบทัั�งวัิน์ใน์การซัื้กและต้ากผ้าจน์แห้ง 

แทัน์ทัี�จะได้พื่ักผ่อน์กลับต้้องมีาทัำงาน์บ้าน์จน์ไมี่มีีเวิลาทัำก่จกรรมีอะไร“

 เมื�อมีบรีิการีรี้านสะดัวกซื้ักที่ี�ต้อบโจที่ย์ความต้้องการีที่ี�เป็น pain 

point ของกลุ�มครีอบครีัว พวกเขาจึงเป็นล่กค้ากลุ�มใหญ่�ที่ี�กำลังเต้ิบโต้

อย�างรีวดัเรี็ว โดัยช�วงก�อนเกิดัการีรีะบาดัของไวรีัสโควิดั-19 กลุ�มคนที่ี�ใช้

บรีิการีซื้ักผู้้าแบบหยอดัเหรีียญ่ส�วนใหญ่�เป็นปรีะชากรีแฝั่ง มีที่ั�งนักศึกษัา 

คนที่ำงานออฟฟิศ ที่ี�อาศัยอย่�ต้ามหอพักหรีืออพารี์ต้เมนต้์ ซื้ึ�งมีพื�นที่ี�

จำกัดัไม�สามารีถึวางเครีื�องซื้ักผู้้าไดั้ แต้�หลังไวรีัสโควิดั-19 ผู้่้ปรีะกอบ

การีหันมาจับต้ลาดักลุ�มที่ี�เป็นหม่�บ้าน ซื้ึ�งเป็นกลุ�มผู้่้พักถึาวรีมากขึ�น 

 “เมีื�อมีาใชั้บร่การของเรา	 เขาเสิ่ียเวิลารอแคื่ชัั�วิโมีงเดียวิได้ทัั�งซื้ักและ

อบผ้าจน์แห้ง	จะแยกซื้ักยังไงก็ได้เพื่ราะมีีเคืรื�องทัั�งซื้ักและอบผ้าอยู่หลาย

เคืรื�อง	แถูมีเปีิดบร่การ	24	ชัั�วิโมีง	ลูกคื้าจะมีาซื้ักเวิลาไหน์ก็ได้ทัี�สิ่ะดวิก”

 บรีิการีรี้านสะดัวกซื้ักจึงช�วยที่ำให้วันหยุดัสุดัสัปดัาห์เป็นวันหยุดั

จรีิงๆ ช�วยที่ำให้ล่กค้ามีเวลาไปที่ำกิจกรีรีมอื�นๆ หรีือไปเที่ี�ยวพักผู้�อนไดั้

ต้ามที่ี�ต้้องการี 

	 “ดังน์ั�น์จะบอกวิ่าคืุณคื่าธ์ุรก่จทัี�เราให้กับลูกคื้าจร่ง	ๆ	คืือเวิลาก็ได้”	

กวินกล�าวสรีุปว�า	“การใชั้บร่การร้าน์สิ่ะดวิกซื้ักของเราคืือการจ่ายเง่น์ซื้ื�อ

เวิลาให้ต้ัวิเอง	 ลูกคื้าจ่าย	 60-80	 บาทั	 แล้วิทัำให้ต้ัวิเองได้เวิลาเพื่่�มีข่�น์

ต้ั�งหลายชัั�วิโมีง” 

 

“ที�จรี่งเรีาขายเวล่า

เรีาไม่ได้ขายแค่บรี่การีซึ่ักอบผ่้า”

นี�คือเบื�องหล่ังของความสำเรี็จ

ที�หล่ายคนค่ดไม่ถ่ง

   “ชูมณี” ไอเดียทำธุรกิจคู่ช่วยเหลือสังคม

 ขณะที่ี�ธุรีกิจกำลังเต้ิบโต้อย�างรีวดัเรี็ว เขามีความคิดัว�าจะที่ำอย�างไรี

ให้ธุรีกิจมีความยั�งยืนมากกว�าแค�การีสรี้างผู้ลกำไรีให้ผู้่้ลงทีุ่น การีที่ำ

โครีงการีต้อบแที่นสังคมเป็นหนที่างหนึ�งที่ี�เจ้าของรี้านสะดัวกซื้ัก Otteri 

เลือกใช้เพื�อเป็นส�วนหนึ�งของการีรี�วมพัฒนาสังคม โดัยเรีิ�มจากโครีงการี

ช่มณี 

 “ผมีมีีคืวิามีเชัื�อวิ่า	เราทัุกคืน์สิ่ามีารถูมีีสิ่่วิน์ใน์การพื่ัฒน์าปีระเทัศได้

โดยไมี่ต้้องไปีรอวิ่าให้ใคืรทัำก่อน์	ใน์ภาคืเอกชัน์เราสิ่ามีารถูเปี็น์	active	

citizen	 ได้	 เราลงมีือทัำเองก็ได้	 ไมี่จำเปี็น์ต้้องรอใคืร	 ก็เลยคื่ดวิ่าอยาก

ทัำอะไรทัี�เกี�ยวิข้องกับการซื้ักผ้า	 เพื่ราะเปี็น์สิ่่�งทัี�เราทัำอยู่และเชัื�อมีโยง

ได้ง่ายสิ่ำหรับเรา	ทัำให้คืน์อื�น์เข้าใจได้ง่ายกวิ่าไปีทัำอย่างอื�น์”

 กวินที่ำโครีงการี CSR ในชื�อ “โคืรงการชัูมีณี” เพื�อเป็นส�วนหนึ�ง

ของการีรีองรีับสังคมผู้่้ส่งอายุ โดัยเปิดัรีับผู้่้ส่งอายุเข้ามาที่ำงานเป็น

พนักงานปรีะจำรี้านในสาขาที่ี�บรีิษััที่ลงทีุ่นเอง เพื�อช�วยผู้่้ส่งอายุให้มีงาน

ที่ำสาขาละ 1 คน ที่ำหน้าที่ี�ดั่แลเครีื�องซื้ักและเครีื�องอบผู้้าจำนวน 13 

เครีื�อง และให้คำแนะนำแก�ล่กค้า โดัยมีผู้ลต้อบแที่นเป็นรีายไดั้ปรีะจำ

ปรีะมาณ 12,000 บาที่ต้�อเดัือน พรี้อมสวัสดัิการีปรีะกันสังคม ซื้ึ�งที่ำเล

ส�วนใหญ่�ต้ั�งอย่�ภายในห้างสรีรีพสินค้า หรีือคอมม่นิต้ีมอลล์ 

 “เรารับสิ่มีัคืรเพื่ศหญ่งอายุต้ั�งแต้่อายุ	 55	ปีีข่�น์ไปี	 เน์้น์ผู้ทัี�อาศัยอยู่

ใกล้จุดบร่การ	 ซื้่�งสิ่่วิน์ใหญ่เจ้าของสิ่ถูาน์ทัี�อยากให้ลูกคื้ามีาวิางผ้าทัี�

ต้้องการซื้ักไวิ้	แล้วิเอาเวิลาไปีชัอปีปีิง	กลับมีาก็ได้ผ้าทัี�ซื้ักเสิ่ร็จเรียบร้อย

น์ำกลับบ้าน์ได้เลย”

	 “ปีัจจุบัน์โคืรงการชัูมีณีจัดต้ั�งเปี็น์บร่ษััทัย่อย	ดำเน์่น์การแล้วิ	11	สิ่าขา 

โดยได้รับการสิ่น์ับสิ่น์ุน์เง่น์ทัุน์จาก	Otteri	แต้่เราไมี่อยากทัำแบบน์ั�น์ใน์
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ระยะยาวิ	 เพื่ราะจะเปี็น์แคื่	 CSR	 เราอยากให้ชัูมีณีเลี�ยงต้ัวิเองได้	 และ 

มีีคืวิามีสิ่ามีารถูจะสิ่ร้าง	impact	ใน์พื่ื�น์ทัี�อื�น์ๆ	ต้่อไปีได้	จะมีีคืวิามียั�งยืน์

ใน์ระยะยาวิกวิ่า”

 จึงมีโครีงการีสนับสนุนม่ลนิธิที่ี�ที่ำงานเพื�อสังคม ดั้วยการีลงทีุ่นที่ำ

รี้านสะดัวกซื้ักให้ม่ลนิธิไปบรีิหารีจัดัการีภายใต้้ชื�อ Otteri และนำผู้ล

กำไรีจากธุรีกิจไปใช้ในกิจกรีรีมช�วยเหลือสังคม เพรีาะมองเห็นปัญ่หาว�า

ม่ลนิธิต้�างๆ มักจะที่ำของออกมาขายหารีายไดั้ แต้�สินค้านั�นส�วนใหญ่�

ไม�ไดั้เป็นที่ี�ต้้องการี ผู้่้ซื้ื�ออุดัหนุนดั้วยความสงสารีมากกว�า 

	 “เรามีีคืวิามีค่ืดว่ิาจะลงทัุน์ทัำร้าน์ให้มีูลน่์ธ่์ไปีบร่หารจัดการเลย	

ใคืรอยากชั่วิยเหลือก็ไมี่ต้้องบร่จาคืเง่น์	 เข้ามีาใชั้บร่การทัี�ร้าน์น์ี�	 เง่น์ทัุก

บาทัก็จะเข้ามีูลน์่ธ์่	เมีื�อมีูลน์่ธ์่เลี�ยงต้ัวิได้สิุ่ดทั้ายก็จะยั�งยืน์กวิ่า”

 โครีงการีนี�เป็นการีบรีิจาคธุรีกิจให้พรี้อมแบรีนดั์ โดัยม่ลนิธิไม�แบ�ง

รีายไดั้กลับมาที่ี�บรีิษััที่เลย ซื้ึ�งเรีิ�มต้้นแห�งแรีกที่ี�จังหวัดัหนองคาย มอบ

รี้านสะดัวกซื้ักให้กับม่ลนิธิสหไที่ยที่ี�ที่ำงานดั่แลคนพิการี ดั้วยม่ลค�าการี

ลงทีุ่นปรีะมาณ 2.5 ล้านบาที่ มีเครีื�องซื้ักผู้้า 7 เครีื�อง เครีื�องอบผู้้า 

6 เครีื�อง รีวมจำนวน 13 เครีื�อง 

 แนวคิดัในการีที่ำธุรีกิจควบค่�กับการีที่ำงานเพื�อสังคม กวินบอกว�า 

“ธุ์รก่จของเราจะอยู่ได้อย่างมัี�น์คืงเพื่ราะการสิ่นั์บสิ่นุ์น์จากคืน์ใน์สัิ่งคืมี	

สิ่่�งทัี�เราทัำถูือเปี็น์การต้อบแทัน์สิ่ังคืมี	ซื้่�งเปี็น์คืวิามีแต้กต้่างระหวิ่างแบรน์ด์

ของเรากับแบรน์ด์อื�น์ๆ	 ทัำให้เราบอกได้เต้็มีปีากวิ่ามีาซื้ักผ้ากับเราสิ่ังคืมี

ไทัยได้ปีระโยชัน์์	เราจ่งต้ั�งใจวิ่าจะทัำสิ่่�งน์ี�ต้่อไปีเรื�อยๆ”

   สร้างรถ่ซักผ้าเคลื่อนที่เพื่อคนไร้บ้าน

 โครีงการี “รถูซื้ักผ้า” เป็นอีกหนึ�งผู้ลงานที่ี�มุ�งเน้นเป็นกิจกรีรีมเพื�อ

สังคม ไอเดัียนี�เกิดัขึ�นหลังจากกวินไดั้บรีิจาคเครีื�องซื้ักและเครีื�องอบผู้้า

อุต้สาหกรีรีมอย�างละ 1 เครีื�อง ให้แก�คนไรี้บ้านในศ่นย์คุ้มครีองคนไรี้ที่ี�

พึ�ง โดัยกรีมพัฒนาสังคมและสวัสดัิการี กรีะที่รีวงการีพัฒนาสังคมและ

ความมั�นคงของมนุษัย์ (พม.) ที่ำให้ไดั้เข้าไปสัมผู้ัสใกล้ชิดักับคนไรี้บ้าน

จนเขาเกิดัความคิดัว�าน�าจะที่ำอะไรีไดั้มากกว�านี� เมื�อขอคำแนะนำจาก

ม่ลนิธิกรีะจกเงา จึงไดั้รี่้ว�าในกรีุงเที่พมหานครีมีคนไรี้บ้านจำนวนหลาย

พันคนที่ี�ล้วนมีปัญ่หาเกี�ยวกับสุขอนามัย เช�น ต้้องอาบน�ำพรี้อมกับซื้ัก

ผู้้าในคลองที่ี�สภาพน�ำไม�สะอาดั ไม�มีที่ี�ต้ากผู้้าจึงต้้องสวมใส�ชุดัเปียก

นั�นจนแห้งบนรี�างกาย ที่ำให้มีกลิ�นเหม็นต้ิดัต้ัว

 ในเดัือนกรีกฎีาคม ปี 2564 จึงเรีิ�มโครีงการีให้บรีิการีซื้ักผู้้าฟรีีแก�

คนไรี้บ้านที่ี�อาศัยอย่�ในชุมชนแถึวหัวลำโพง และมีที่ี�อาบน�ำอย่�หลังรี้าน 

Otteri สาขาแถึวนั�น อย�างไรีก็ดัีเขาพบว�าการีให้คนไรี้บ้านเดัินที่างมา

ใช้บรีิการีที่ี�รี้านสาขาเป็นเรีื�องยุ�งยากพอสมควรี จึงเกิดัความคิดัที่ำรีถึ
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ซื้ักผู้้าและอาบน�ำแบบเคลื�อนที่ี�สำหรีับการีให้บรีิการีถึึงที่ี�เพื�อความ

สะดัวกมากขึ�น

	 “เราสิ่ังเกต้วิ่าคืน์ไร้บ้าน์มีักจะอยู่รวิมีกลุ่มีกัน์เปี็น์ชัุมีชัน์	 มีีเปี็น์กลุ่มี

อยู่แถูวิสิ่น์ามีหลวิง	และอน์ุสิ่าวิรีย์ปีระชัาธ์่ปีไต้ย	ซื้่�งเปี็น์พื่ื�น์ทัี�ทัี�หาทัำเล

เปีิดร้าน์ยากมีาก	จ่งคื่ดทัำรถูบร่การซื้ักผ้าและอาบน์�ำเพื่ื�อเข้าไปีให้บร่การ

แก่คืน์ไร้บ้าน์ใน์พื่ื�น์ทัี�ได้เหมีือน์ทัี�ต้่างปีระเทัศทัำ”

 รีถึพ�วงบริีการีดัังกล�าวจะติ้ดัต้ั�งเครีื�องซัื้กผู้้าและเครีื�องอบผู้้าขนาดั 

10 กก. อย�างละ 4 เครีื�อง และมีห้องอาบน�ำสำเรี็จรี่ป 1 ห้อง ดั้วยเงิน

ลงทีุ่นปรีะมาณ 1.5 ล้านบาที่ต้�อคัน

 

“เรีามีความค่ดว่าถ้าต้้องการีแก้ป็ัญ่หาสังคมอย่างหน่�ง

ก็ไม่ควรีก่อป็ัญ่หาทางสังคมอีกอย่างหน่�ง

ดังนั�น ภายในรีถจ่งต้่ดต้ั�งแทงค์แล่ะรีะบบบำบัดน�ำเสีย

เพื�อทำให้น�ำที�ใช้้แล่้วมีค่ามาต้รีฐาน

ที�สามารีถป็ล่่อยล่งสู่ล่ำน�ำสาธุารีณ์ะได้”

 

 วันที่ี� 8 มิถึุนายน 2565 เขานำรีถึซื้ักผู้้าและอาบน�ำออกให้บรีิการี

คนไรี้บ้านในพื�นที่ี�แถึวถึนนรีาชดัำเนินเป็นครีั�งแรีก โดัยมีม่ลนิธิกรีะจกเงา

เป็นผู้่้วางแผู้นและกำหนดัเส้นที่างของการีออกไปให้บรีิการี ถึือเป็น

โครีงการีนำรี�องเพื�อหาบที่เรีียนสำหรีับการีดัำเนินการีครีั�งต้�อไป

 ปรีะสบการีณ์ครีั�งแรีกเขาพบว�า การีบรีิการีแบบรีถึเคลื�อนที่ี�มีข้อจำกัดั

ต้รีงที่ี�ต้้องจอดัรีถึบรีิการีในพื�นที่ี�สาธารีณะที่ี�ต้้องขออนุญ่าต้จากหน�วยงาน

รีาชการี บางครีั�งสถึานที่ี�นี�ก็ต้้องใช้ปรีะโยชน์อย�างอื�น ที่ำให้ไม�สามารีถึ

ให้บรีิการีคนไรี้บ้านไดั้ทีุ่กวัน

 “คืวิามีต้ั�งใจคืือเราอยากให้บร่การคืน์ไร้บ้าน์ได้ทัุกวิัน์	 ใจจร่งเรา

คืาดหวิังอยากมีีพื่ื�น์ทัี�ทัี�เปีิดร้าน์ถูาวิรได้	 และใชั้ระบบการทัำงาน์แบบ	

social	 enterprise	 ด้วิยการเปีิดให้บร่การปีกต้่สิ่ำหรับคืน์ทัั�วิไปีด้วิย	

แล้วิน์ำกำไรจากการปีระกอบการมีาช่ัวิยเหลือให้บร่การฟรีกับคืน์ไร้บ้าน์ 

แต้่พื่ื�น์ทัี�ย่าน์น์ี�หาทัำเลได้ยากมีากจ่งต้้องทัำเปี็น์รถูบร่การเคืลื�อน์ทัี�”

 เขาอธิบายเบื�องหลังความต้ั�งใจในการีให้บรีิการีแบบรีถึเคลื�อนที่ี�นี�

ว�า “การได้อาบน์�ำทัุกวิัน์	 ซื้ักผ้าทัุกวิัน์จะชั่วิยทัำให้คืุณภาพื่ชัีวิ่ต้ของคืน์

ไร้บ้าน์ดีข่�น์”

 “ธ์ุรก่จบร่การซื้ักอบเปี็น์ปีัจจัยพื่ื�น์ฐาน์ทัี�ทัุกคืน์จะต้้องใชั้	 ทัำน์อง

เดียวิกัน์ผมีเชัื�อวิ่าคืน์ไทัยใจบุญ	และย่น์ดีชั่วิยเหลือ	แทัน์ทัี�จะมีาบร่จาคื

เง่น์ให้โคืรงการของเรา	ก็แคื่น์ำผ้ามีาซื้ักทัี�ร้าน์	Otteri	ก็พื่อ	เราก็จะมีีเง่น์

มีาสิ่ร้างร้าน์แบบชัูมีณี	หรือสิ่ร้างรถูซื้ักผ้าอาบน์�ำคืัน์ทัี�	2	หรือ	3	ได้อีก”

 ในการีลงทีุ่นเขายึดัหลักการี social enterprise คือนอกจากให้

บรีิการีที่างสังคมแล้วยังต้้องมีความสามารีถึหาเลี�ยงต้ัวเองไดั้ดั้วย “ใน์

อน์าคืต้เราจะน์ำรถูซัื้กผ้าและอาบน์�ำไปีจอดให้บร่การต้ามีงาน์แสิ่ดง

ดน์ต้รีต้ามีต้่างจังหวิัด	หรือต้ามีหมีู่บ้าน์	รวิมีถู่งการให้บร่การฟรีหลังเก่ด

เหตุ้การณ์ภัยพื่่บัต้่ต้่างๆ	เชั่น์หลังเหตุ้การณ์น์�ำทั่วิมี”

   ธุรกิจดาวรุ่งที่ยังเติบโตได้อีกมาก

 เมื�อถึามถึึงเรีื�องแนวโน้มการีเต้ิบโต้ของธุรีกิจรี้านสะดัวกซื้ัก กวิน

ยืนยันว�ายังจะเต้ิบโต้ไดั้อีกมาก โดัยเปรีียบเที่ียบกับปรีะเที่ศมาเลเซื้ีย

และญ่ี�ปุ�น ซื้ึ�งมีอัต้รีาส�วนปรีะชากรี 6,000 – 6,500 คนต้�อการีบรีิการี

รี้านสะดัวกซื้ัก 1 แห�ง หากใช้อัต้รีาส�วนนี�มาคำนวณกับจำนวนปรีะชากรี

ของไที่ย ก็จะพบว�าสามารีถึเปิดับรีิการีที่ั�วปรีะเที่ศไดั้ปรีะมาณ 10,000 

แห�ง โดัยยังไม�รีวมปรีะชากรีแฝั่งที่ี�เป็นแรีงงานข้ามชาต้ิและนักที่�องเที่ี�ยว
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ที่ี�เคยมีจำนวนปีละหลายสิบล้านคน 

	 “ต้อน์น์ี�รวิมีทัุกร้าน์ทัั�วิปีระเทัศมีีมีากกวิ่า	 2,000	 แห่ง	 แสิ่ดงวิ่า

ต้ลาดยังสิ่ามีารถูเต้่บโต้ได้อีกหลายเทั่าต้ัวิ	โดย	Otteri	มีีสิ่่วิน์แบ่งต้ลาด

มีากทัี�สิุ่ดปีระมีาณ	32	เปีอร์เซื้็น์ต้์”

 เขากล�าวว�าหากเป็นไปต้ามแผู้น จะมีรี้านสะดัวกซื้ัก Otteri เพิ�มขึ�น

อีกเกือบ 1,000 แห�งภายในสิ�นปี 2566 นี� โดัยจะลงทีุ่นเปิดัรี้านสาขาให้

มีสัดัส�วนมากขึ�นเป็นจำนวน 130 สาขา 

	 “การเข้ามีาถูือหุ้น์ของโออาร์จะชั่วิยทัำให้เราไปีถู่งเปี้าหมีายนี์�ได้

เร็วิข่�น์” กวินต้อบคำถึามถึึงข้อดัีของการีที่ี� บมจ.ปต้ที่. น�ำมันและค้าปลีก 

หรีือ โออารี์ (OR) ลงทีุ่นวงเงิน 1,105 ล้านบาที่ ดั้วยการีซื้ื�อหุ้นรี้อยละ 

40 ของบรีิษััที่ เค-เน็กซื้์ คอรี์ปอเรีชั�น จำกัดั ผู้�านบรีิษััที่ มอดั่ลัส เวนเจอรี์ 

จำกัดั ซื้ึ�งเป็นบรีิษััที่ย�อยของโออารี์

 “เง่น์ลงทุัน์จากโออาร์จะใชั้ใน์การปีรับปีรุงระบบโคืรงสิ่ร้างพืื่�น์ฐาน์

ภายใน์บร่ษััทั	 การขยายทัีมีงาน์ต้่างๆ	 เพื่่�มีข่�น์	 เชั่น์	 ทัีมีชั่างทัี�จะต้้อง

ขยายเพื่่�มีข่�น์ต้ามีจำน์วิน์ร้าน์สิ่ะดวิกซื้ักทัี�มีากข่�น์	 ปีรับปีรุงระบบบัญชัี	

รวิมีถู่งการลงทัุน์ขยายร้าน์สิ่าขาของต้ัวิเอง”

 การีรี�วมทีุ่นนี�แสดังให้เห็นว�า ธุรีกิจบรีิการีซื้ักอบผู้้าแบบหยอดัเหรีียญ่ 

Otteri Wash & Dry มีศักยภาพเหมาะที่ี�จะเป็นจิ�กซื้อว์หนึ�งในแพลต้ฟอรี์ม 

PTT Station ของโออารี์ เพรีาะเป็นต้ัวช�วยดัึงดั่ดัให้ผู้่้บรีิโภคเข้ามาใช้

เวลาอย่�ในพื�นที่ี�ของ PTT Station ไดั้นานนับชั�วโมง สรี้างโอกาสที่ี�ล่กค้า

จะไปใช้บรีิการีธุรีกิจอื�นๆ เช�น รี้านกาแฟ รี้านอาหารี หรีือชอปปิงใน

รีะหว�างที่ี�รีอการีซื้ักผู้้า

	 “เรามีองร่วิมีกัน์ว่ิาร้าน์สิ่ะดวิกซื้ักช่ัวิยสิ่ร้างมูีลค่ืาให้กับเจ้าของพืื่�น์ทัี� 

เราน์ำพื่าลูกคื้าเข้าไปีอยู่ใน์พื่ื�น์ทัี�น์ั�น์ราวิ	 1	 ชัั�วิโมีง	 เพื่ราะต้้องรอการซื้ัก

และอบผ้าจน์เสิ่ร็จ	ทัาง	ปีต้ทั.ก็ต้้องการทัี�จะเพื่่�มียอดขาย	 เราเชัื�อวิ่าถู้า

ลูกคื้ามีา	spending	time	เดี�ยวิการ	spending	money	ก็จะต้ามีมีา”

 อีกดั้านหนึ�งเพรีาะธุรีกิจนี�มีแนวโน้มเต้ิบโต้ไดั้อีกมาก และมีศักยภาพ

จะขยายการีลงทีุ่นไปต้�างปรีะเที่ศไดั้ โดัยมีเป้าหมายจะขยายการีลงทีุ่น

ออกไปปรีะเที่ศในภ่มิภาคเอเชียต้ะวันออกเฉียงใต้้

	 “เป้ีาหมีายสูิ่งสุิ่ดคืือยกระดับให้เป็ีน์บร่ษััทัระดับภูมี่ภาคืทีั�สิ่ามีารถู

ออกไปีลงทัุน์ภายน์อก	 เพื่ื�อหาเง่น์กลับเข้าปีระเทัศได้	 โดยปีระมีาณปีี	

2566-2567	เราจะขยายต้ลาดเข้าไปีใน์	emerging	market	ทัี�เปีิดรับกับ

ธ์ุรก่จร้าน์สิ่ะดวิกซื้ัก	 อย่างกลุ่มีปีระเทัศ	 CLMV	 สิ่่วิน์ใน์ปีระเทัศต้ั�งเปี้า

การขยายร้าน์ให้ได้	3,000	แห่งภายใน์ระยะเวิลา	10	ปีี”

 การีขยายต้ัวอย�างรีวดัเรี็วของรี้านสะดัวกซื้ักกับแนวโน้มการี

เต้ิบโต้อย�างต้�อเนื�องต้ามไลฟ์สไต้ล์ที่ี�เปลี�ยนไป ที่ำให้ธุรีกิจนี�เป็นดัาวรีุ�ง

ที่ี�น�าจับต้ามอง เพรีาะจะสรี้างการีเปลี�ยนแปลงต้ามมาไดั้อีกไม�น้อย ดััง

ที่ี�กวินสรีุปที่ิ�งที่้ายกับ The Story Thailand ว�า

	 “คืวิามีจร่งเรามีองต้ัวิเองเปี็น์แพื่ลต้ฟอร์มีมีากกวิ่า	 ถู้าพืู่ดใน์ลักษัณะ

ทัี�จะมีีใคืรมีาต้่อยอดจากธ์ุรก่จทัี�เราสิ่ร้างไวิ้ก็ฝัากไวิ้ให้ไปีคื่ดต้่อ	 เพื่ราะ

เราสิ่ร้างโคืรงสิ่ร้างพื่ื�น์ฐาน์ทัี�เกี�ยวิกับการซื้ักผ้าไวิ้แล้วิ	 เฉพื่าะเวิลาน์ี�เรา

พื่บลูกคื้ากลุ่มีหน์่�งทัี�เปี็น์เจ้าของร้าน์ซื้ักอบรีดบอกวิ่า	 ต้่อไปีน์ี�พื่วิกเขา

สิ่บายละ	 ไมี่ต้้องซื้ักผ้าเอง	 ไมี่ต้้องซื้ื�อเคืรื�องแล้วิ	 มีีแคื่เต้ารีดพื่วิกเขาก็

ทัำงาน์ได้แล้วิ”
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08

CHAPTER

“ทรอย - จุ๊ย”
  แห่ง Globish

จ�กรักและเกลียดภ�ษ�อังกฤษ
สู่ EdTech เบอร์ต้นของไทย
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 เรีื�องรีาวของ	“ทัรอย	-	จุ๊ย” หรีือ 

ธกานต้์ อานันโที่ไที่ย และ ชื�นชีวัน 

วงษั์เสรีี สองผู้่้รี�วมออกแบบและ

ก�อต้ั�ง Globish (โกลบิช) อาจจะ

ช�วยให้คุณพบคำต้อบที่ี�ดัี เพรีาะ

เขาที่ั�งสองกำลังสรี้างสิ�งนี�ให้เป็น

โรีงเรีียนสอนภาษัาอังกฤษัออนไลน์

เพื�อเต้รีียมทีุ่กคนพร้ีอมเดัินหน้าส่�

อนาคต้

 หากคุณ์เป็็นคนหน่�งที่่� เคยม่

ป็ระสบการณ์์ “กลัวิ” การเรียน

ภาษาอังกฤษจนกลายเป็็น “เกลียด” 
หรือถ่้าคุณ์เป็็นคนหน่�งที่่�ต้อง 

“เลิก” ที่ั�งที่่� “รัก” การเรียนภาษา

อังกฤษไม่ว่่าจะด้้ว่ยเหตุผู้ลใด้

   ต่างขั้วกับปัญหาภาษาอังกฤษ

 จากปรีะสบการีณ์ต้รีงของเด็ักเนิรี์ดัหน้าห้องในโรีงเรีียนทีี่�จังหวัดั

รีะนอง จุ๊ย-ชื�นชีวัน วงษั์เสรีี ผู้่้ “รัก” การีเรีียนภาษัาอังกฤษัเป็นชีวิต้จิต้ใจ 

แม้จะพลาดัการีสอบเข้าโรีงเรีียนมัธยมอินเต้อรี์ในกรีุงเที่พฯ และต้้องพบ

เจอกับการีสอนภาษัาแบบที่างเดัียวในมหาวิที่ยาลัย ที่ี�ไม�ไดั้ช�วยเรีื�องการี

พ่ดัมากนัก ที่ว�าเธอยังคงขวนขวายหาที่ี�เรีียนพิเศษัในสถึาบันสอนภาษัา

อังกฤษั แต้�สุดัที่้ายต้้องพับแผู้นไปเพรีาะเจอปัญ่หา	“คื่าเล่าเรียน์ทัี�แพื่งล่�วิ

และการเด่น์ทัางทัี�ยากลำบาก”	

 ส�วนปรีะสบการีณ์ความ “เกลียด” ของที่รีอย-ธกานต้์ อานันโที่ไที่ย 

เรีิ�มต้้นจากการีถึ่กเพื�อน “หลอกและล้อเลียน์” เรีื�องการีพ่ดัภาษัาอังกฤษั

ผู้ิดัเพี�ยน ซื้ึ�งคงไม�ต้�างจากสิ�งที่ี�เดั็กไที่ยหลายคนต้้องเผู้ชิญ่ จนสุดัที่้าย

กลายเป็นปมปัญ่หาต้ัวโต้ๆ ที่ี�ต้�อให้เก�งฉกาจเรีื�องไวยากรีณ์และจดัจำ 

คำศัพที่ไ์ดั้ดัีขนาดัไหน ก็เลือกการีเงียบไว้ก�อนเพรีาะขาดัความมั�นใจ 

 แม้การีเรีียนต้ัวต้�อต้ัวกับครี่สอนภาษัาอังกฤษัจะช�วยให้เกิดัความ

กล้าในการีสื�อสารีมากขึ�น แต้�เมื�อเขาไปเป็นนักเรีียนแลกเปลี�ยนที่ี�เยอรีมน ี

ความไม�มั�นใจในการีสื�อสารีก็ส�งผู้ลถึึงขนาดัรี่้สึกว�าไม�มีต้ัวต้น ขาดัการี

ยอมรีับจากเพื�อนๆ จนกรีะที่ั�งเขามาเจอไอเซื้ค (AIESEC) องค์กรีนักศึกษัา

นานาชาต้ิเพื�อการีพัฒนาความเป็นผู้่้นำให้กับเยาวชนที่ี�มีสาขากว�า 

120 ปรีะเที่ศที่ั�วโลก กุญ่แจดัอกแรีกในการีแก้ปัญ่หาความเกลียดัภาษัา

อังกฤษั ปลุกความมั�นใจในต้ัวเองจึงเกิดัขึ�น

 เมื�อมีโอกาสไดั้รี�วมงานกับไอเซื้คในฐานะจิต้อาสานานกว�า 5 ป ี

จนไดั้ขึ�นเป็นปรีะธานไอเซื้คในปรีะเที่ศไที่ยที่ี�มีอายุน้อยที่ี�สุดั ที่ำให้เขา

พบว�า
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คนไทยส่วนใหญ่่จะมีป็ัญ่หา

“พูดได้แต้่ไม่กล่้าพูด หรีือไม่พูดเพรีาะกล่ัวพูดผ่่ด” 

ไม่ว่าจะเรีียนภาษัาอังกฤษัเก่งหรีือไม่ก็ต้าม

 จากปรีะสบการีณ์พาจิต้อาสาไปสอนภาษัาอังกฤษัให้เดั็กๆ ในชนบที่

มักพบว�า คนที่ี�พ่ดัภาษัาอังกฤษัไม�ไดั้ก็คือครี่สอนภาษัาอังกฤษันั�นเอง 

หรีือกรีณีพานักศึกษัาที่ี�เก�งอังกฤษัจากมหาวิที่ยาลัยชั�นนำไปปรีะชุม

ต้�างปรีะเที่ศ กลับพบว�าความสามารีถึในการีสื�อสารีภาษัาอังกฤษัดั้อย

กว�าชาต้ิอื�น จนเกิดัคำถึามกับต้ัวเองว�า “ทัำอย่างไรเราจ่งจะมีีคืรูสิ่อน์

ภาษัาอังกฤษัทัี�เพื่ียงพื่อสิ่ำหรับผู้เรียน์	รวิมีถู่งเปี็น์ภาษัาอังกฤษัทัี�ทัุกคืน์

สิ่ื�อสิ่ารกัน์ได้ง่ายและคืน์ทัั�งโลกเข้าใจ”

   ผุดแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม

	 “ผมีพื่บกับจุ๊ยต้อน์ไปีเข้าโคืรงการ	Asian	 Leadership	Academy	

ซื้่�งน์ั�น์เปี็น์คืรั�งแรกทัี�เราได้ย่น์คืำวิ่า	ธ์ุรก่จเพื่ื�อสิ่ังคืมี	(Social	Enterprise) 

ต้อน์น์ั�น์ผมีใกล้หมีดวิาระการเปี็น์ปีระธ์าน์ไอเซื้คื	ปีระกอบกับมีีศ่ษัย์เก่า

รุ่น์พื่ี�ชัี�เทัรน์ด์การเรียน์ภาษัาทัางออน์ไลน์์แบบต้ัวิต้่อต้ัวิของคืน์ญี�ปีุ่น์	ซื้่�ง

ยุคืน์ั�น์เน์็ต้ยังเปี็น์	3G	เราก็มีองวิ่า	มีัน์น์ามีธ์รรมีมีาก”

 ที่รีอยเล�าถึึงที่ี�มาของความคิดัในการีที่ำธุรีกิจเพื�อสังคมที่ี�เกิดัขึ�น

กับต้ัวเอง จนไดั้พบกับ มาซื้าฮิโรี� ซื้ากาต้ะ ชาวญ่ี�ปุ�นผู้่้มีฐานะดัี ที่ี�รีัก

เมืองไที่ยและอยากที่ำเพื�อสังคมไที่ย ในขณะที่ี�เขาก็กำลังค้นหาต้ัวเองว�า

จะที่ำอะไรี จึงต้ัดัสินใจรี�วมกันที่ำธุรีกิจสอนภาษัาอังกฤษัออนไลน์ที่ั�งที่ี�

ยังไม�แน�ใจว�าจะมีต้ลาดัหรีือไม� โดัยมีแรีงผู้ลักดัันมาจากปรีะสบการีณ์

การีเห็นเดั็กไที่ยที่ี�เรีียนภาษัาอังกฤษัแต้�กลับพ่ดัภาษัาอังกฤษัไม�ไดั้ 

	 “คืุยกับจุ๊ยเล่น์ๆ	 ชั่วิง	 4	 วิัน์ทัี�ไปีเข้าคื่ายวิ่าสิ่น์ใจมีาทัำโปีรเจกต้์น์ี�

ร่วิมีกัน์หรือไมี่	ซื้่�งต้อน์น์ั�น์น์่าจะราวิปีี	2557”

 จุ๊ยเล�าเสรีิมว�า ต้อนนั�นก็ที่ำเหมือนเดั็กที่ั�วไป พอเรีียนจบก็ไปสมัครี

งานบรีิษััที่ดัีๆ มีชื�อเสียงแล้วรีอเรีียกต้ัวอย่� มีช�วงว�างก็เลยสมัครีเข้าค�าย

อบรีมแล้วก็ไดั้มาอย่�กลุ�มเดัียวกับที่รีอย ซื้ึ�งค�ายอบรีมก็สอนศาสต้รี์ความ

รี่้ใหม�ๆ ที่ี�ไม�เคยรี่้จักมาก�อน เช�น กรีะบวนการีคิดัเชิงออกแบบ ธุรีกิจ

เพื�อสังคม เที่คนิคการีพ่ดัในที่ี�สาธารีณะ และการีสรี้างภาวะผู้่้นำ

	 “เราก็ไฟแรงชัวิน์กัน์ไปีปีระกวิดแผน์ธ์ุรก่จเพื่ื�อสิ่ังคืมี	ทัำยังไงให้คืน์

ก่น์อาหารสิุ่ขภาพื่มีากข่�น์	แต้่ปีระกวิดทัี�ไหน์ก็ต้กรอบ	จน์ทัรอยบอกวิ่ามีี

โมีเดลธ์ุรก่จอย่างหน์่�งมีาเล่าให้ฟัง	 ซื้่�งก็คืือการเรียน์ภาษัาอังกฤษัออน์ไลน์์

ผ่าน์โปีรแกรมีสิ่ไกปี์	(Skype)	กับคืรูฟิล่ปีปีิน์สิ่์	จุ๊ยฟังแล้วิคืล่กเลยเพื่ราะ

มีัน์ต้อบโจทัย์ปีัญหาทัี�เจอกับต้ัวิเอง	 เชั่น์	 คื่าเล่าเรียน์ถููกกวิ่า	 ไมี่ต้้องใชั้

เวิลา	 3-4	 ชัั�วิโมีงเด่น์ทัางไกลไปีเรียน์ใน์เมีือง	 เพื่ราะต้อน์น์ั�น์จุ๊ยเรียน์ทัี�

รังสิ่่ต้	ซื้่�งยังไมี่มีีสิ่ถูาบัน์สิ่อน์ภาษัาดีๆ”

   “โกลบิช” ภาษาอังกฤษของคนทั้งโลก

Globish มาจากการีสนธุ่คำรีะหว่าง

Global แล่ะ English

โดยมีนัยที�ต้้องการีสื�อถ่งการีพูดภาษัาอังกฤษั

ที�คนทั�งโล่กฟู้ังเข้าใจ

ไม�ใช�แค�เฉพาะเจ้าของภาษัา จึงเปิดักว้างให้ภาษัาอังกฤษัสามารีถึสอน

โดัยครี่ที่ี�ไม�ใช�เจ้าของภาษัา โดัยมองว�าพวกเขาจะสามารีถึสอนคนที่ี�ไม�

เข้าใจภาษัาอังกฤษัได้ัง�ายกว�าเพรีาะเข้าใจบรีิบที่ของคนทีี่�พ่ดัภาษัา
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อยากให็้เด็กไที่ย

สำามีารถึพัูดภาษาอังกฤษ

ได้ก่อนจบ มี.3

เพั้�อุไม่ต้อุงมาเรียนกันใหม่

ตอุนเป็็นผู้ใหญ่แล้วั

ชื�นชีวัน วงษ์เสรี ธกานต์ อานันโที่ไที่ย
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อังกฤษัไม�เป็น ปรีะกอบกับการีพ่ดัภาษัาอังกฤษันั�นมีหลากหลายสำเนียง

การีออกเสียง 

 แนวคิดัการีก�อต้ั�งโกลบิชมีหลักสำคัญ่ 2 อย�าง หนึ�งคือมีลักษัณะ

เหมือนคนต้�างชาต้ิมาพบกันและต้้องใช้ภาษัาอังกฤษัเป็นสื�อกลาง ดััง

นั�นการีพ่ดัคุยจึงเน้นใช้คำศัพที่์ง�ายๆ ไม�เครี�งครีัดัจนยากจะเข้าใจ สอง

คือ ค�าเล�าเรีียนต้้องถึ่ก ทีุ่กคนจับต้้องไดั้

 “โปีรดักสิ่์ของเราคืือ	 การเรียน์ออน์ไลน์์แบบสิ่ดทัี�มีีคืรูมีาพืู่ดคืุยกับ

น์ักเรียน์แบบต้ัวิต้่อต้ัวิ	 ไมี่ใชั่การดูวิ่ดีโอ	 คืลาสิ่สิ่อน์พืู่ดภาษัาอังกฤษั

ออน์ไลน์์เดือน์ละ	999	บาทั	เราเอากำไรแคื่คืลาสิ่ละ	5	บาทัก็พื่อ	เพื่ราะ

เราต้ั�งใจดัน์โคืรงการเพื่ื�อสิ่ังคืมีเต้็มีต้ัวิ	 จากน์ั�น์ก็ลองเอาโกลบ่ชัไปีน์ำ

เสิ่น์อต้ามีโรงเรียน์และมีหาว่ิทัยาลัยเพืื่�อให้เข้าถู่งกลุ่มีนั์กเรียน์นั์กศ่กษัา 

กลุ่มีคืน์ทัำงาน์ทัี�ต้้องใชั้ภาษัาอังกฤษัแต้่ไมี่มีีรายได้สูิ่งพื่อจ่ายค่ืาเรียน์

ทัั�วิไปี	เชั่น์พื่น์ักงาน์ร้าน์แมีคืโดน์ัลด์	และกลุ่มีคืน์พื่่การทัางร่างกายและ

สิ่ายต้า”

 อย�างไรีก็ต้าม ก้าวแรีกของโกลบิชยังไม�อาจเรีียกว�าสต้ารี์ต้อัพ เพรีาะ

ที่ั�งค่�ที่ำงานในฐานะล่กจ้าง จนกรีะที่ั�งปี 2559 ภายหลังดัำเนินงานต้�อ

มาอีกรีาวปีครีึ�ง ธุรีกิจก็ปรีะสบภาวะไม�มั�นคง 

	 “ชั่วิง	 2	ปีีแรกเราสิู่้หน์ักมีาก	พื่อเง่น์ทัุน์ของคืน์ญี�ปีุ่น์หมีด	 ไมี่มีีเง่น์

คื่าจ้าง	 ทัุกคืน์ต้้องแยกย้ายกัน์	 จุ๊ยกลับไปีทัำงาน์ปีระจำ	 ทัีมีงาน์ทัี�

ฟิล่ปีปีิน์สิ่์ต้อน์น์ั�น์มีีคืรูอยู่	 300	 คืน์	 ก็ต้้องลดลงเหลือ	 50	 คืน์	 คืรู

อ่น์โดน์ีเซื้ียบ่น์กลับปีระเทัศ	 สิ่่วิน์ผมีกลับไปีขอเง่น์พื่่อแมี่เรียน์ต้่อ

ปีร่ญญาโทั	 โดยเอาโกลบ่ชัไปีทัำเปี็น์โปีรเจกต้์เพื่ื�อเรียน์จบ	 	 ซื้่�งหากให้

มีองย้อน์กลับไปีแล้วิลองถูอดบทัเรียน์ดู	 ผมีวิ่าธ์ุรก่จเพื่ื�อสิ่ังคืมีคืงมีาเร็วิ

เก่น์ไปี	ณ	เวิลาน์ั�น์	สิ่่วิน์การจ่น์ต้น์าการภาพื่อ่น์เทัอร์เน์็ต้วิ่าเปี็น์ห้องเรียน์

ภาษัาอังกฤษัก็ดูล�ำเก่น์ไปีหน์่อย	 อีกอย่างถู้าผมีคื่ดจะเปีลี�ยน์แปีลง

ปีระเทัศ	การขายคืลาสิ่เรียน์ได้กำไรแคื่	5	บาทั	จะเปีลี�ยน์ได้ยังไง” ที่รีอย 

กล�าวถึึงมุมมองที่ี�ไดั้จากความล้มเหลวครีั�งนั�น

   ล้มเพื่อลุกและรุกสู่โมเดลสตาร์ตอัพ

 ดั่เหมือนการีเปลี�ยนโหมดัธุรีกิจจากล่กจ้างส่�การีเป็น “สิ่ต้าร์ต้อัพื่”	

น�าจะเป็นที่างรีอดัที่ี�ดัีที่ี�สุดัสำหรีับโกลบิช ซื้ึ�งที่รีอยสารีภาพต้รีงๆ ว�า 

ไม�มีความรี่้เรีื�องนี�มาก�อน เพรีาะที่ั�งชีวิต้รี่้จักแต้�การีก่้เงินและต้ัวเองไม�

อยากก่้เงิน แต้�สต้ารี์ต้อัพเป็นการีรีะดัมทีุ่นที่ี�ให้หุ้นเป็นผู้ลปรีะโยชน์

ต้อบแที่น จึงต้ัดัสินใจบินไปญ่ี�ปุ�นขอถึือหุ้น 90 เปอรี์เซื้็นต้์ เพื�อเอามา

แจกจ�ายให้คนในที่ีมบนข้อต้กลงว�า “จะทัำให้มีูลคื่าหุ้น์โต้เปี็น์	30	เทั่า”	

 หลังจากนั�นเขาเอาโมเดัลสต้ารี์ต้อัพโกลบิชไปเสนอนักลงทีุ่น จน

ไดั้พบกับ ดัรี.กานดัี เลียวไพโรีจน์ ซื้ึ�งปัจจุบันที่ำงานอย่�ที่ี�ศ่นย์วิจัย

อนาคต้ศึกษัา (FutureTales Lab) ไดั้รีับคำแนะนำให้ไปเสนอไอเดัีย

ธุรีกิจกับนักลงทีุ่นสิงคโปรี์

	 “เราทัำสิ่ไลด์ไมี่คื่อยเปี็น์เลยใชั้วิ่ธ์ีวิาดรูปีลงกระดาษั	แต้่ใจน์ี�คืือมีาใน์

มีุมีเพื่ื�อสิ่ังคืมีแบบเต้็มีร้อย	 ต้อน์น์ำเสิ่น์อโมีเดลโกลบ่ชักับคืณะกรรมีการ

คืัดเลือก	ผมีแทับบอกไมี่ได้เลยวิ่าเราจะทัำธ์ุรก่จยังไง	บอกแคื่วิ่าเราจะ

ชั่วิยคืน์ยังไง	ต้อน์น์ั�น์คื่ดแคื่วิ่าต้้องได้ทัุน์ก่อน์	สิ่่วิน์กำไรวิัน์หลังคื่อยวิ่ากัน์”

 ครัี�งนี�ที่รีอยและจุ๊ยได้ัเข้ารัีบการีบ�มเพาะการีที่ำธุรีกิจอย�างเข้มข้น 

ไม�ว�าจะเป็นการีบรีิหารีจัดัการีธุรีกิจสต้ารี์ต้อัพ การีจัดัสรีรีงบปรีะมาณ

และเงินอุดัหนุนโครีงการี การีวางแผู้นการีเต้ิบโต้ของธุรีกิจ การีหาคุณค�า

ที่ี�ล่กค้าจะไดั้รีับจากธุรีกิจของโกลบิช นิยามความแต้กต้�างให้ชัดัรีะหว�าง

การีสรี้างองค์กรีธุรีกิจกับการีที่ำธุรีกิจเพื�อสังคม และต้้องมีการีวัดัผู้ลเป็น

รีายสัปดัาห์ รีายเดัือน จนโกลบิชเรีิ�มจัดัการีธุรีกิจเป็นรี่ปเป็นรี�างมากขึ�น 
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และปี 2559 คว้าที่ี�หนึ�งในการีเข้าแข�งขันรีายการีโที่รีที่ัศน์ชื�อ “เสิ่ือต้่ดปีีก” 

ซื้ึ�งมุ�งเน้นหานักธุรีกิจรีุ�นใหม�ทีี่�มีศักยภาพและที่ำธุรีกิจที่ี�เป็นปรีะโยชน์กับ

สังคมเพื�อรี�วมลงทีุ่นในลักษัณะ Venture Capital

   

   กลยุทธ์สู่ความสำเร็จ

 เมื�อถึามถึึงกลยุที่ธ์ส่�ความสำเรี็จของโกลบิช จุ๊ยและที่รีอยบอกว�า 

สิ�งแรีกคือการีที่ำให้ “คื่าเล่าเรียน์ของเราถููกกวิ่าเจ้าอื�น์ราวิ	30	เปีอร์เซื้็น์ต้์ 

แต้่คืุณภาพื่ต้้องดีกวิ่า	 10	 เทั่า” เพื�อให้โกลบิชสามารีถึเอาชนะเบอรี์ 1 

ในต้ลาดัและเป็นการีเรีียกความเชื�อมั�นไดั้มากกว�า ต้ลอดัจนเน้นจับ

ต้ลาดักลุ�มล่กค้าเป้าหมายปัญ่ญ่าชน และคนที่ี�เรีียนเพื�อนำไปใช้ปรีะโยชน์

ในอาชีพและต้้องการีต้�อยอดัส่�อนาคต้อย�างจรีิงจัง

 “การรับฟังเสิ่ียงของลูกคื้าเสิ่มีอ” เพื�อพัฒนาหลักส่ต้รีที่ี�ต้อบโจที่ย์

ความต้้องการีของผู้่้เรีียน ไม�ว�าล่กค้าต้้องการีคุณครี่ชาต้ิใดั ต้้องการีรี่ป

แบบการีเรีียนการีสอนแบบไหน ไม�ว�าจะเป็นการีเรีียนต้ัวต้�อต้ัว เรีียน

กลุ�มย�อยครี่ 1 คนต้�อนักเรีียน 4 กลุ�ม หรีือเรีียนกลุ�มใหญ่�แบบ 1 ต้�อ 10 

สามารีถึจะเลือกเรีียนกับนักเรีียนคนไที่ย หรีือเรีียนรี�วมกับนักเรีียนต้�างชาต้ิ

เพื�อให้คุ้นเคยกับสำเนียงและการีออกเสียงที่ี�แต้กต้�างกันก็ไดั้ มีการีจัดั

เวิรี์กชอปให้ที่ั�งแบบออฟไลน์และออนไลน์ มีรีะบบอี-เลิรี์นนิ�งสำหรีับ 

ผู้่้ที่ี�อยากที่บที่วนไวยากรีณ์หรีือคำศัพที่์ต้�างๆ  รีวมถึึงการีจัดัคลาสเรีียน

ออนไลน์เฉพาะให้กับหน�วยงานหรีือองค์กรี หรีือเพิ�มเต้ิมการีสอนภาษัา

อื�นๆ ที่ี�ผู้่้เรีียนรี้องขอ เช�น ภาษัาจีน 

 “การพื่ัฒน์าหลักสิู่ต้รทัี�ล้อต้ามีทัักษัะแห่งศต้วิรรษัทัี�	21”  (21st  

Century Skill) ที่ี�ความรี่้ในการีฟัง พ่ดั อ�าน เขียนภาษัาอังกฤษัในโลก

ยุคเก�าไม�เพียงพอต้�อการีนำไปใช้งานไดั้จรีิง หากปรีาศจากที่ักษัะการี

ค่าเล่าเรียนขอุงเรา

ถู่กกวั่าเจ้าอุ้�นราวั 30% 

แต่คุณภูาพัต้อุงดีกวั่า

10 เทุ่า
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คิดัเพื�อแก้ไขปัญ่หา การีคิดัเชิงสรี้างสรีรีค์ การีสื�อสารี และการีที่ำงาน

เป็นที่ีม ซื้ึ�งโกลบิชนำมาต้รีฐานหลักส่ต้รีกลาง CEFR (Common Euro-

pean Framework of Reference for Languages) มาพัฒนานวัต้กรีรีม

การีเรีียนการีสอนภาษัาอังกฤษัจากบรีิบที่ที่ี�เกิดัขึ�นรีอบต้ัว ที่ั�งในการี

ที่ำงานและการีใช้ชีวิต้ปรีะจำวัน ภาษัาอังกฤษัที่ี�คนที่ั�วไปมักพ่ดัผู้ิดั ซื้ึ�ง

เมื�อจบคลาสแล้ว ผู้่้เรีียนสามารีถึปรีะเมินต้ัวเองไดั้ว�า รี่้มากขึ�น เก�งขึ�น

กว�าเดัิมไดั้ที่ันที่ี

 “การออกแบบฟังก์ชััน์คื่าต้อบแทัน์” ที่ี�ให้ความสุขครี่ผู้่้สอน โดัยให้

คุณครี่สามารีถึกำหนดัวิธีการีสอน ช�วงเวลาที่ี�สะดัวกในการีสอน และ

สามารีถึบรีิหารีจัดัการีรีายไดั้ดั้วยต้ัวเอง ส�วนจะมากน้อยขึ�นอย่�กับภาพ

รีวมคุณภาพการีสอน ความขยัน และคะแนนความชื�นชอบจากนักเรีียน 

เช�น ถึ้านักเรีียนให้ดัาวจะไดั้ค�าต้อบแที่นเพิ�มขึ�นเที่�าไรี เป็นโค้ชดัีเดั�น

ปรีะจำเดัือนจะไดั้ค�าต้อบแที่นเพิ�มขึ�นเที่�าไรี เป็นต้้น 

 

ป็ัจจุบันโกล่บ่ช้มีนักเรีียนออนไล่น์ป็รีะมาณ์ 5 หมื�นคน

ส่วนใหญ่่เป็็นวัยทำงาน มีคุณ์ครีูสอนภาษัาอังกฤษัในรีะบบ

จาก 10 กว่าป็รีะเทศทั�วโล่ก

 

เช�น อังกฤษั อเมรีิกา แอฟรีิกาใต้้ เวียดันาม และอื�นๆ จำนวนกว�า 1 พัน

คน ที่ี�ดัำเนินการีสอนอย่� 300 คน เป็นการีสอนหลักส่ต้รีภาษัาอังกฤษั

และภาษัาจีน แยกต้ามกลุ�มเป้าหมาย เช�น เดั็ก ผู้่้ใหญ่� โรีงเรีียน องค์กรี 

เป็นต้้น

 “ถู้าวิัดเฉพื่าะจำน์วิน์คืลาสิ่ภาษัาอังกฤษัแบบโต้้ต้อบสิ่องทัาง	โกลบ่ชั

ทัำได้มีากสิุ่ดถู่ง	3	แสิ่น์คืลาสิ่	ถูือวิ่าใหญ่ทัี�สิุ่ดใน์เมีืองไทัยและเวิียดน์ามี	

และน์่าจะเพื่่�มีได้ถู่ง	 5	 แสิ่น์คืลาสิ่	 แต้่ถู้าวิัดเฉพื่าะสิ่่วิน์แบ่งต้ลาดการ

เรียน์ออน์ไลน์์	 เราคืือเบอร์	 1	 ของไทัย	 และต้่ดทั็อปี	 3	 ใน์เวิียดน์ามี

สิ่ำหรับกลุ่มีเปี้าหมีายทัี�เปี็น์ผู้ใหญ่”

   

   กระบวนท่าที่แตกต่าง 
 

 หากมองจากสายต้าภายนอก โกลบิชอาจมีการีดัำเนินธุรีกิจที่ี�ไม�

แต้กต้�างจากสถึาบันสอนภาษัาออนไลน์ที่ั�วไป แต้�เนื�อในธุรีกิจกลับเดัิน

ไปในที่�วงที่�าที่ี�แต้กต้�าง

 จุ๊ยบอกว�า คนที่ี�มาที่ำสต้ารี์ต้อัพมักเรีิ�มต้้นจากการีคิดัเที่คโนโลยี

ออกมาให้ว้าวก�อน แต้�โกลบิชเรีิ�มดั้วยรีะบบแมนนวล ใช้โปรีแกรีมง�ายๆ 

อย�าง Excel ในการีจัดัต้ารีางการีเรีียนการีสอน เมื�อที่ำจนแม�นยำดัีแล้ว

จึงค�อยนำไปพัฒนาต้�อโดัยเอาเที่คโนโลยีเข้ามาช�วย ซื้ึ�งรีวมถึึงการี

พัฒนารีะบบหลังบ้านต้�างๆ เช�น รีะบบการีจัดัการีธุรีกิจ รีะบบเว็บเบส

ออนไลน์ที่ี�ล่กค้าล็อกอินแล้วเข้าส่�รีะบบ ซื้ึ�งโกลบิชพัฒนาขึ�นเอง รีะบบ

วิดัีโอคอลก็เป็นปลั�กอินที่ี�พัฒนาขึ�นเองโดัยไม�ใช�การีใช้งานผู้�านสไกป์

 ก�อนการีสมัครีเรีียน จะมีที่ีมที่ี�ปรีึกษัาพ่ดัคุยกับผู้่้เรีียนเพื�อให้ที่รีาบ

วัต้ถึุปรีะสงค์การีเรีียน ซื้ึ�งจะที่ำให้การีจัดัรีะดัับ หลักส่ต้รี และครี่ผู้่้สอน

เป็นไปอย�างเหมาะสม เช�น ถึ้าใช้ในที่างธุรีกิจจะเน้นการีพ่ดัภาษัาอังกฤษั

ภายใต้้การีจำลองบที่บาที่ในสถึานการีณ์การีที่ำงานที่ี�เกิดัขึ�นจรีิง โดัย

สอดัแที่รีกไวยากรีณ์และคำศัพที่์เป็นต้ัวเสรีิม 

 ส�วนอีกความแต้กต้�างที่ี�น�าสนใจ คือ การีจัดันักเรีียนแลกเปลี�ยน

ออนไลน์กับโรีงเรีียนสอนภาษัาอื�นที่ี�ปลั�กอินกันอย่� เพื�อให้นักเรีียนไดั้มี

โอกาสพัฒนาที่ักษัะการีพ่ดัและฟังภาษัาอังกฤษัหลากหลายสำเนียง

	 “จุดทีั�คืน์ชัอบโกลบ่ชัเพื่ราะเรามีีการวัิดระดับคืวิามีสิ่ามีารถูภาษัา

อังกฤษัต้ามีมีาต้รฐาน์ของยุโรปี	CEFR	เรามีีการทัดสิ่อบต้ั�งแต้่ก่อน์เรียน์ 
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เมีื�อเรียนจบ

แล้วสำามีารถึไปที่ำางาน

ได้ที่ั�วโลก

(Global Career)

โดยไมี่จำาเป็น

ต่้องไปเรียนต่่อ

ต่่างประเที่ศ

ระหวิ่างเรียน์	 และหลังเรียน์	 ซื้่�งเปี็น์การสิ่อบการพืู่ดกับคืน์จร่งๆ	 ไมี่ใชั่

การสิ่อบกับคือมีพื่่วิเต้อร์”

   วิสัยทัศน์ 10 ปีคนไทยต้องพร้อม

	 “ถู้ามีองวิ่สิ่ัยทััศน์์ทัางธ์ุรก่จชั่วิง	3	ปีีแรก	เราหวิังให้คืน์ไทัยพืู่ดภาษัา

อังกฤษัเปี็น์	ธ์ุรก่จไมี่เจ๊ง	เราคื่ดวิ่าใหญ่พื่อแล้วิ	แต้่มีัน์ก็ยังเปีลี�ยน์แปีลง

ปีระเทัศไมี่ได้	 เราเลยเร่�มีน์ับหน์่�งใหมี่ต้อน์ปีี	 2559	 และต้ั�งวิ่สิ่ัยทััศน์์ให้

ไกลไปีอีก	10	ปีี	วิ่าโกลบ่ชัอยากพื่ัฒน์าคืน์ไทัยให้พื่ร้อมีเพื่ื�อไมี่ให้พื่ลาด

โอกาสิ่ใน์อน์าคืต้	(Make	People	Ready	for	Tomorrow)”

 ภารีกิจข้างหน้าจึงเป็นการีหนุนเสริีมการีสร้ีางวิสัยทัี่ศน์ที่างการี

ศึกษัา (Learning Vision) และหลักส่ต้รีการีเรีียนการีสอนภาษัาเพื�อ

วิชาชีพ (Career Language) ที่ี�เต้ิมเต้็มให้ครีบที่ั�งที่ักษัะเฉพาะที่างที่ี�

จำเป็นดั้านวิชาชีพ (Hard Skills) และที่ักษัะที่ี�จำเป็นสำหรีับการีใช้ชีวิต้

ในยุคปัจจุบัน (Soft Skills) เช�น ที่ักษัะการีคิดัวิเครีาะห์เพื�อแก้ปัญ่หา

บนหลักเหตุ้ผู้ล การีใช้ความคิดัสรี้างสรีรีค์ การีปรีับต้ัวให้เข้ากับสังคม 

การีที่ำงานภายใต้้ภาวะกดัดััน เป็นต้้น

 “เมีื�อเรียน์จบแล้วิสิ่ามีารถูไปีทัำงาน์ได้ทัั�วิโลก	 (Global	 Career)	

โดยไมี่จำเปี็น์ต้้องไปีเรียน์ต้่อต้่างปีระเทัศ	 หรือเรียน์จบโรงเรียน์อ่น์เต้อร์

แพื่งๆ	เพื่ื�อให้ได้งาน์ใน์สิ่าขาวิ่ชัาชัีพื่น์ั�น์	เชั่น์	ถู้าผู้เรียน์เปี็น์โปีรแกรมีเมีอร ์

โกลบ่ชัจะมีีหลักสิู่ต้รทีั�สิ่อน์คืุณได้ทัั�งการเรียน์เขียน์โปีรแกรมีและภาษัา

อังกฤษัไปีพื่ร้อมีๆ	กัน์”

 ส�วนก้าวที่ี�อยากเดัินต้�อไป คือ การีผู้ลักดัันโกลบิชให้เป็นบรีิษััที่ใน

รีะดัับโกลบอลอย�างน้อยใน 10 ปรีะเที่ศ เพื�อสรี้างชุมชนโกลบิชให้เป็น

ศ่นย์กลางในการีต้�อยอดั ที่ั�งธุรีกิจการีเรีียนการีสอนภาษัาแบบเรีียนไป
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ดั้วยกัน (Peer to Peer Learning) การีพัฒนาหลักส่ต้รีสำเรี็จรี่ปในต้ัว 

(Modular Learning) ที่ี�ทีุ่กคนนำไปใช้ออกแบบหลักส่ต้รีการีเรีียนรี่้ไดั้

ดั้วยต้ัวเอง รีวมถึึงการีจัดัต้ั�งบรีิษััที่เครีือข�ายจัดัหางาน (Network Company) 

	 “เรามีองจากปีระสิ่บการณ์ต้ัวิเองต้อน์ไปีเปี็น์จ่ต้อาสิ่าทัี�ไอเซื้คื	 เรา

ได้เพื่ื�อน์เยอะ	 มีีสิ่ายสิ่ัมีพื่ัน์ธ์์ทัี�ดีทัี�ทัำให้เราสิ่ามีารถูเปีิดธ์ุรก่จได้	 ดังน์ั�น์

ถู้าเราสิ่ามีารถูทัำให้โกลบ่ชัเปี็น์ศูน์ย์กลางทัี�ทัุกคืน์อยากเข้ามีาพื่ัฒน์า

ต้น์เองเพื่ราะมีีงาน์รออยู่	 เขาก็จะมีีเหตุ้ผลทัี�อยากมีาเรียน์ภาษัาอังกฤษั

มีากข่�น์	 และน์่าจะต้รงโจทัย์กลุ่มีเปี้าหมีายทัี�เราอยากเข้าถู่งพื่วิกเขาได้

มีากกวิ่าเด่มี	 คืือ	 การปีูทัางเด็กมีัธ์ยมีปีลายก่อน์ทัี�เขาจะรู้ต้ัวิวิ่า	 ต้ัวิเอง

ฝััน์อยากเปี็น์อะไรต้่อ	และกลุ่มีคืน์ทัี�ทัำงาน์มีาสิ่ักพื่ัก	เห็น์โลกคืวิามีจร่ง

วิ่าเปี็น์ยังไง	แล้วิมีหาวิ่ทัยาลัยยังสิ่อน์พื่วิกเขาไมี่พื่อ”

   มุมด้านสังคมกับโกลบิช 

 ในมุมมองของจุ๊ย โกลบิชเกิดัขึ�นมาสำหรีับคนที่ี�มีวิกฤต้ิ และคนที่ี�

มีวิสัยที่ัศน์ ซื้ึ�งคือคนที่ี�เห็นว�าต้ัวเองยังเก�งไม�พอ และต้้องการีโกลบิช

เป็นต้ัวช�วยให้ต้ัวเองเก�งขึ�นเพื�อก้าวต้�อไปข้างหน้า ส�วนคนที่ี�มีวิกฤต้ิอยาก

ให้มองโกลบิชเป็นเครีื�องมือในการีปรัีบเปลี�ยนต้ัวเองเพื�อให้ค้นพบที่างออก 

ขณะที่ี�ที่รีอยเสรีิมว�า โกลบิช คือเที่คโนโลยีเพื�อการีศึกษัาที่ี�มีเลือดัสต้ารี์ต้อัพ 

แต้�มีหัวใจของความเป็นโรีงเรีียนที่ี�ในอนาคต้จะไม�ใช�โรีงเรีียนที่ี�เปิดัมา

เพื�อพัฒนาที่ักษัะที่างภาษัาอังกฤษัเที่�านั�น แต้�เพื�อเสรีิมสรี้างที่ักษัะดั้าน

อื�นของชีวิต้ดั้วย

	 “ต้อน์แรกจุ๊ยก็ไมี่ได้อ่น์เรื�องการศ่กษัามีากขน์าดน์ี�	 แต้่พื่อได้คืุยกับ

ภาคืรัฐก็ย่�งเห็น์ปีัญหาและเราอยากแก้	 อย่างทัุน์ทัี�ได้รับจากสิ่ำน์ักงาน์

สิ่่งเสิ่ร่มีเศรษัฐก่จด่จ่ทััล	 (DEPA)	 ก็มีาชั่วิยสิ่าน์ฝััน์ใน์การผลักดัน์การ

เรียน์พืู่ดภาษัาอังกฤษัเข้าไปีใน์โรงเรียน์	 การจัดการเรียน์ภาษัาอังกฤษั

ให้กับโรงเรียน์ดอน์บอสิ่โกทัี�อุดรธ์าน์ี	และมีีใน์แผน์ต้้องทัำต้่ออีกปีระมีาณ 

30	โรงเรียน์	การจัดคืลาสิ่เรียน์ราคืาถููกให้กับโรงเรียน์ใน์ต้่างจังหวิัด	หรือ

จะเปี็น์กลุ่มีคืน์พื่่การทัางร่างกายและสิ่ายต้าทัี�เราเคืยทัำไปี	3	 โคืรงการ	

มีีผู้พื่่การเข้าอบรมี	300	คืน์	เปี็น์ต้้น์	มีัน์เปี็น์ฝััน์ของจุ๊ยอย่างหน์่�งทัี�อยาก

ให้เด็กไทัยสิ่ามีารถูพืู่ดภาษัาอังกฤษัได้ก่อน์จบ	มี.3	เพื่ื�อไมี่ต้้องมีาเรียน์

กัน์ใหมี่ต้อน์เปี็น์ผู้ใหญ่แล้วิ”

   ความสำเร็จที่ไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ

 เพรีาะความสำเรี็จล้วนมีรีาคาที่ี�ต้้องจ�าย และสิ�งที่ี�จุ๊ยกับที่รีอยต้้อง

เผู้ชิญ่กับภาวะวิต้กกังวลเรีื�องอนาคต้และการีบรีิหารีความคาดัหวังให้

เกิดัความสมดัุลให้ไดั้รีะหว�างสิ�งที่ี�อยากเป็นกับความจรีิงที่ี�ต้้องเจอ

	 “ปีีทัี�แล้วิยังจะเจ๊งอยู่เลย	เกือบต้้องให้คืน์ออกถู่ง	30-40	เปีอร์เซื้็น์ต้์	

เพื่ราะเราพื่ยายามีไปีโต้ทัี�เวิียดน์ามี	ธ์ุรก่จขาดสิ่ภาพื่คืล่อง	คื่าการต้ลาด

ก็ก่น์ไปีเกือบ	80	เปีอร์เซื้็น์ต้์ของราคืาขาย	เก่ดสิ่ถูาน์การณ์โคืวิ่ด	เด็กปีิดเทัอมี

มีีผลกับยอดขายหมีด	ทัุกๆ	ปีีผมีต้้องถูามีต้ัวิเองเสิ่มีอๆ	วิ่า	ยังอยากทัำ

โกลบ่ชัต้่อไปีไหมี” ที่รีอยเล�าถึึงปัญ่หาที่ี�ต้้องเผู้ชิญ่

 การีที่ี�ที่ั�งค่�เอาโกลบิชมาเป็นต้ัวชี�วัดัความสำเรี็จ ที่ำให้มีแรีงกดัดััน

จนต้้องเผู้ชิญ่ช�วงชีวิต้ที่ี�ยากลำบาก บางช�วงพวกเขาต้้องเลือกที่ี�จะปลีก

วิเวกไปอย่�เกาะ ไปดัำน�ำ ที่ำกิจกรีรีมที่ี�ชอบ หรีือศึกษัาเรีื�องอิคิไกเพื�อ

ผู้�อนภารีะชีวิต้ให้เป็น 

 ที่รีอยเปรีียบสต้ารี์ต้อัพเหมือนการีแข�งฟอรี์ม่ล�าวันที่ี�ต้้องรี่้จังหวะ

ขับเคลื�อนของต้ัวเอง ไม�ใช�เหยียบคันเรี�งเผู้าต้ัวเองจนเครีื�องพัง การีวิ�ง

ให้สุดัเพื�อที่ำต้ามความฝั่ันเป็นเรีื�องดัี แต้�เมื�อใดัที่ี�ชีวิต้เรีิ�มส�งสัญ่ญ่าณ
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อันต้รีาย เช�น นอนไม�หลับ ไม�มีความรี่้สึกกับสิ�งที่ี�เคยที่ำให้ต้ัวเองมี

ความสุข และความสัมพันธ์กับคนรีอบข้างเรีิ�มแย�ลง ขอให้หยุดัพักแล้ว

ค�อยกลับมาเรีิ�มต้้นเดัินใหม�

	 “เพื่ราะสิ่ารแห่งคืวิามีสิุ่ขกับคืวิามีทัุกข์เปี็น์สิ่่�งเดียวิกัน์	 การด้าน์ชัา

กับคืวิามีทัุกข์บางคืรั�งก็ทัำให้เราเล่กย่น์ดีใน์คืวิามีสิุ่ข	ซื้่�งชัีวิ่ต้ไมี่คืวิรเปี็น์

เชั่น์น์ั�น์”
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CHAPTER

ดร.มหิศร ว่องผาติ

สต�ร์ตอัพ “ไฮฟ์กราวนด์”
ปั้นหุ่นยนต์ไทยสู่ตล�ดโลก
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 เฉกเช�นผู้ึ�งงานอย�าง ดัรี.ช้าง

มหิศรี ว�องผู้าต้ิ ปรีะธานเจ้าหน้าที่ี�

บรีิหารีและผู้่้ก�อต้ั�ง บรีิษััที่ ไฮฟ์

กรีาวนดั์ จำกัดั หรีือ Hive Ground 

สต้ารี์ต้อัพสัญ่ชาต้ิไที่ย ผู้่้เปลี�ยน

ความหลงใหลเรืี�องหุ�นยนต้์ในวัย

เยาว์ส่�การีพลิกโฉมธุรีกิจโดัรีน

การีเกษัต้รีและหุ�นยนต้์ขับเคลื�อน

อัต้โนมัต้ิ เพื�ออวดัฝั่ีมือคนไที่ยที่ี�

ไม�แพ้ชาต้ิใดัในโลก

 เม่�อเที่คโนโลย่หุ่นยนต์และระบบ

อัตโนมั ติก้าว่ข้ามจินตนาการ 

ในนิยายส้่ โลกคว่ามเป็็นจริงที่่� 

จับต้องได้้ ด้้ว่ยนว่ัตกรรมขั�นส้งที่่�

ลุ่มล่กอย่าง Deep Tech จนเกิิด
เ ป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� แตกิต่างแลิะ
เล่ิยนแบบได้ยากิต่อยอดถึึงกิาร
สร้างสรรค์์ธุุรกิิจแห่่งอนาค์ต

   เมื่อของเล่นไม่ใช่เรื่องเล่น

 จากเดั็กปรีะถึมโรีงเรีียนจีน “ภูเก็ต้ไทัยหัวิ” ที่ี�ชื�นชอบการี์ต้่นโดัรีา

เอมอน หุ�นยนต้์และการีต้�อวงจรีอิเล็กที่รีอนิกส์เพื�อที่ำรีถึแข�งกับเพื�อน

ในห้องเรีียน ไดั้กลายเป็นแรีงผู้ลักดัันแบบไม�รี่้ต้ัวที่ี�ที่ำให้ ดัรี.มหิศรี แน�ว

แน�กับการีเดัินบนเส้นที่างสายวิที่ย์ฯ ในรีะดัับมัธยมศึกษัา ที่ั�งที่ี�โรีงเรีียน

ภ่เก็ต้วิที่ยาลัย และเต้รีียมอุดัมศึกษัา

 การีเข้ารี�วมชมรีมหุ�นยนต้์ต้อนเรีียนปรีิญ่ญ่าต้รีีที่ี�คณะวิศวกรีรีมศาสต้รี์ 

จุฬาลงกรีณ์มหาวิที่ยาลัย ที่ำให้ค้นพบความชื�นชอบปนสนุกกับการีสรี้าง

หุ�นยนต้์เพื�อการีแข�งขัน แม้จะต้กรีอบบ้างแพ้บ้างก็ยังไม�ยอมเลิก เพรีาะ

เห็นว�าสิ�งนี�มีอนาคต้ จึงมุ�งหน้าเล�าเรีียนต้�อจนจบปรีิญ่ญ่าโที่ในปี พ.ศ.2550

 จังหวะนั�นเองมีข้อเสนอให้ไปที่ำงานกับบรีิษััที่ เอ็นดัีอารี์ ที่ี�ปรีะเที่ศ

ญ่ี�ปุ�น ซื้ึ�งที่ำธุรีกิจเกี�ยวกับ embedded system และเอาต้์ซื้อรี์สในการี

จัดัหาคนที่ี�มีความชำนาญ่เฉพาะที่าง แต้�บรีิษััที่ที่ี�ถึ่กส�งต้ัวไปที่ำงานจรีิงจัง 

คือ โต้ชิบา เที่ค ซื้ึ�งที่ำธุรีกิจดั้านรีะบบงานขายหน้ารี้าน (POS) และ

เครีื�องพิมพ์มัลต้ิฟังก์ชัน (MFP) ต้�างๆ ความที่ี�ต้ัวเองพรี้อมและงานต้รีง

กับความสนใจจึงต้ัดัสินใจต้อบต้กลง

	 “แต้่พื่อไปีถู่งญี�ปีุ่น์จร่งก็เห็น์วิ่า	ธ์ุรก่จหุ่น์ยน์ต้์ต้้องมีีอน์าคืต้แน์่น์อน์	

ปีระกอบกับรัฐบาลญี�ปีุ่น์ขณะนั์�น์ให้การสิ่นั์บสิ่น์ุน์บร่ษััทัทีั�ทัำธ์ุรก่จนี์�

เปี็น์อย่างมีาก	โดยต้ั�งโจทัย์ให้บร่ษััทัเหล่าน์ี�ไปีจ่น์ต้น์าการต้่อใน์อีกสิ่่บปีี

ข้างหน์้าวิ่า	ถู้าเทัคืโน์โลยีหุ่น์ยน์ต้์มีา	เขาจะทัำอะไรให้สิ่ังคืมีเห็น์	มีัน์จ่ง

กลายเปี็น์ธ์ุรก่จอน์าคืต้”

 เขาที่ำงานอย่�ไดั้ 3 ปี ก็ต้ัดัสินใจออกมาเรีียนต้�อปรีิญ่ญ่าเอกดั้าน

หุ�นยนต้์ที่ี�มหาวิที่ยาลัยเคโอ ดั้วยทีุ่นรีัฐบาลญ่ี�ปุ�น ก�อนกลับปรีะเที่ศไที่ย

ปี พ.ศ.2556
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   รวมพลผ่้งงาน “ไฮฟ์กราวนด์”

 ในปี 2552 รีะหว�างที่ำงานและเรีียนต้�อปรีิญ่ญ่าเอกที่ี�ญ่ี�ปุ�น ดัรี.มหิศรี 

ต้ัดัสินใจรีวบรีวมพลพรีรีคใจรีักหุ�นยนต้์จำนวน 26 คน ลงขันกันคนละ

เล็กละน้อย ปรีะสมกับเงินลงทีุ่นจากอาจารีย์ที่ี�ปรีึกษัาจนครีบ 1 ล้านบาที่ 

ก�อต้ั�ง บรีิษััที่ ไฮฟ์กรีาวนดั์ จำกัดั (Hive Ground Co., Ltd.) ซื้ึ�งมีความ

หมายถึึง “ลาน์กวิ้างทัี�มีีผ่�งหลายสิ่ายพื่ัน์ธ์ุ์มีาอยู่ร่วิมีกัน์เพื่ื�อสิ่ร้างสิ่รรคื์

อะไรบางอย่าง”	

 การีชักชวนเพื�อนๆ พี�ๆ น้องๆ จากหลายมหาวิที่ยาลัยที่ี�เคยแข�งขัน

หุ�นยนต้์ และแข�งขัน RoboCup ที่ี�สามารีถึเอาชนะที่ีมจากมหาวิที่ยาลัย

ชั�นนำดั้านวิที่ยาศาสต้รี์และเที่คโนโลยีของโลก เช�น คารี์เนกีเมลลอน 

(Carnegie Mellon) เอ็มไอที่ี (MIT) มาที่ำงานดั้วยกันบนความเชื�อที่ี�ว�า 

คนกลุ่่มนี�เวล่าทำงานจะทำจนกว่าจะสำเรี็จ ไม่ยอมแพ้

จนกว่าจะพบหนทางช้นะ พบทางที�ทำให้ต้ัวเองย่�งเช้ี�ยวช้าญ่ 

ซึ่่�งถ้ามีมนุษัย์ที�สนใจทำงานด้านหุ่นยนต้์มาก

จะเก่ดผ่ล่งานที�ดีออกมาแก้จุดอ่อน หรีือ pain point ต้่างๆ

ซึ่่�งเหมาะมากกับอนาคต้ข้างหน้าที�มักพาความไม่แน่นอนมาด้วย

 

	 “การเร่�มีธ์ุรก่จแบบ	Who	then	What	คืือเอาคืน์มีาอยู่ด้วิยกัน์ก่อน์

แล้วิคื่อยคื่ดวิ่าจะทัำอะไร	 แทัน์การคื่ดวิ่าจะทัำอะไรก่อน์แล้วิคื่อยไปี

หาคืน์	 หรือ	 What	 then	 Who	 ทัำให้เสิ่้น์ทัางธ์ุรก่จยังไมี่มีีคืวิามีชััดเจน์	

ไมี่มีีแบรน์ด์ชััดเจน์เปี็น์ของต้ัวิเอง	 แต้่ยังคืงมีีคืวิามีพื่ยายามีทัำเรื�อง

แหวิกแน์วิ	 ไมี่ย่ดต้่ดกับอะไรทัี�เปี็น์อยู่	 และเลือกทัำสิ่่�งทัี�คืน์อื�น์มีองวิ่า

เปี็น์ไปีไมี่ได้ให้เปี็น์ไปีได้”

 โดัยปักหมุดัปลายที่างธุรีกิจไว้ที่ี�บรีิษััที่หุ�นยนต้์ ดัังนั�นธุรีกิจอะไรีที่ี�

ใกล้เคียง ไฮฟ์กรีาวนดั์จะที่ำหมดั เช�น กรีะเป๋าบินไดั้เพื�อใช้ในงาน

โฆษัณาของบางกอกแอรี์เวย์ ถึาดัเพาะเนื�อเยื�อที่ี�เหมือนกรีะพุ้งแก้มคน 

เรีืออัต้โนมัต้ิ โดัรีนของกองที่ัพอากาศ ซื้อฟต้์แวรี์ต้รีวจชิ�นงานใน

อุต้สาหกรีรีมผู้ลิต้ชิ�นส�วนรีถึยนต้์แที่นหุ�นยนต้์ เป็นต้้น

	 “ถู่งทัุกวิัน์น์ี�ธ์ุรก่จก็ยังเปีลี�ยน์ไปีเรื�อยๆ	ยังต้้องคื่ดวิ่าจะทัำยังไงบร่ษััทั

ไมี่เจ๊ง	 และปีระสิ่บคืวิามีสิ่ำเร็จอย่างทัี�บร่ษััทัเทัคืโน์โลยีคืวิรจะเปี็น์	 เมีื�อ

ก่อน์การทัำหุ่น์ยน์ต้์	 เราต้้องออกแบบทัุกขั�น์ต้อน์เพื่ื�อให้มีอเต้อร์	 ข้อต้่อ

ต้่างๆ	ทัำต้ามีคืำสิ่ั�งเพื่ื�อต้อบโจทัย์อย่างใดอย่างหน์่�ง	จน์มีาถู่งยุคืทัี�เรามีี

เซื้น์เซื้อร์มีาทัำให้มีีคืวิามีเปี็น์อัต้โน์มีัต้่มีากข่�น์	 ใชั้เทัคืโน์โลยีเอไอใน์การ

ต้ีคืวิามีและคืวิบคืุมี	เพื่ื�อเต้่มีเต้็มีศักยภาพื่ให้ผล่ต้ภัณฑ์์และธ์ุรก่จ”

   สเกลธุรกิจสู่ตลาดเชิงพาณิชย์

 จากเงินลงทีุ่น 1 ล้านบาที่ในนามผู้่้รี�วมก�อต้ั�ง 5 คน ที่ี�ต้�างมุมมอง

ในการีสนับสนุนธุรีกิจต้ามความถึนัดัในทีุ่กดั้าน ที่ั�งการีที่ำวิจัยพัฒนา 

การีขายการีต้ลาดั และการีที่ำแบรีนดั์ผู้�านเว็บไซื้ต้์ เพจเฟซื้บุ๊ก แต้�สิ�งที่ี�

สร้ีางชื�อและที่ำให้ไฮฟ์กรีาวนด์ัไดั้งานมาจากการีได้ัรีับการีแนะนำ 

พบปะพ่ดัคุย และความพึงพอใจจากการีไดั้ที่ำงานรี�วมกัน ธุรีกิจยุคเรีิ�ม

ต้้นจึงเป็น B2B เสียส�วนใหญ่�

 ดัรี.ช้าง เล�าว�า ใน 4-5 ปีแรีกที่ี�ที่ำต้ลาดั บรีิษััที่มีกำไรีพอควรีแต้�ก็

ไม�มากนักเพรีาะไม�ไดั้เพิ�มกำลังคน เช�นการีมีส�วนรี�วมในการีพัฒนา

เครีื�องบินอากาศยานไรี้คนขับ (UAV) ขนาดั 6 เมต้รี งบปรีะมาณ 17 

ล้าน ให้กับกองที่ัพอากาศ ซื้ึ�งใช้เวลาที่ำ 3 ปี ดั้วยกำลังเพียง 2 คน ส�วน

ที่ี�เหลือไปที่ำงานโปรีเจกต้์อื�นที่ี�ส�วนใหญ่�ส�งผู้�านมาจากพารี์ต้เนอรี์
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ชั้่วงปี

พั.ศ 2563-2565 

ต่ลาดโดรนการเกษต่ร

มี่อัต่ราการเต่ิบโต่สำูงถึึง

ปีละ 200%

และคาดวั่าจะโตเพัิ�มข้�นใน

อุัตราทุี�ใกล้เคียง

กันในป็ี 2566

ดร.มหิศร ว�องผาติ
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เพรีาะบรีิษััที่ไม�ไดั้มีทีุ่นรีอนมากพอในการีปรีะม่ลงานดั้วยต้ัวเอง จึงเน้น

รีับงานในส�วนที่ี�คนอื�นไม�ถึนัดั อย�างเช�นงานหุ�นยนต้์ที่ี�เป็นงานค�อนข้าง

ยาก มีองค์ปรีะกอบหลายอย�าง ที่ั�งงานเครีื�องกล วงจรีอิเล็กที่รีอนิกส์ 

และซื้อฟต้์แวรี์

 ในปี พ.ศ.2559 รีัฐบาลโดัย ดัรี.สมคิดั จาตุ้ศรีีพิที่ักษั์ รีัฐมนต้รีี

ว�าการีกรีะที่รีวงการีคลัง มีนโยบายส�งเสรีิมสต้ารี์ต้อัพของไที่ย โดัยให้

ธนาคารีออมสินและต้ลาดัหลักที่รัีพย์แห�งปรีะเที่ศไที่ยรี�วมกันจัดัต้ั�ง

กองทีุ่น มีบรีิษััที่ เอ็น-เวสต้์ เวนเจอรี์ เป็นผู้่้ดั่แลกองทีุ่นกองแรีกขนาดั 

500 ล้านบาที่ เพื�อรี�วมลงทีุ่นในบรีิษััที่โอที่็อปและบรีิษััที่เที่คโนโลยีของ

ไที่ย

	 “เราไมี่เข้าใจเรื�องสิ่ต้าร์ต้อัพื่	 รู้แคื่วิ่าจะมีีเง่น์เข้ามีาให้ทัำอะไรแปีลกๆ 

ได้เยอะ	 ก็ไปีร่วิมีแชัร์ไอเดียและแน์วิทัางใน์การขยายผลสิ่่�งทัี�เรากำลัง

ทัำและจะทัำ	เหมีือน์เอาเมีล็ดพื่ัน์ธ์ุ์มีารดน์�ำแล้วิดูวิ่าจะงอกเปี็น์อะไร	กไ็ด้

เง่น์มีา	10	ล้าน์บาทั”

 เงินก้อนนี�ไดั้สรี้างจุดัเปลี�ยนสำคัญ่ให้ไฮฟ์กรีาวนดั์ จากการีรีับงาน

โปรีเจกต้์ไปส่�การีสรี้างโปรีดัักส์ที่ี�เต้ิบโต้เชิงพาณิชย์ ผู้ลงานแรีกไดั้แก� 

การีที่ำโดัรีน (drone) ให้กับ ปต้ที่. เอสซื้ีจี กองที่ัพอากาศ จำนวนรีวม 

6-7 ต้ัว

	 “จังหวิะทัี�เราได้เง่น์ทุัน์มีาพื่อดีกับมีีกลุ่มีคืน์ทัำโดรน์กำลังพื่ัฒน์า

ฮาร์ดแวิร์ทัี�เปี็น์โอเพื่่น์ซื้อร์สิ่	 ทัำให้เราไมี่ต้้องเสิ่ียเวิลาพื่ัฒน์าฮาร์ดแวิร์

เองทัั�งหมีด	 เราก็เลยได้โอกาสิ่สิ่ร้างโดรน์แปีลกๆ	 ต้ามีใบสิ่ั�ง	 เชั่น์	 โดรน์

ใน์การต้รวิจสิ่อบ	โดรน์ต้ัวิเล็กต้ัวิใหญ่”

 นอกจากนี�ยังมีโครีงการีเรีือดัำน�ำอัต้โนมัต้ิของ ปต้ที่.สผู้. โดัยที่ีม

ที่ำงานจากมหาวิที่ยาลัยเกษัต้รีศาสต้รี์ และมีที่ีมของไฮฟ์กรีาวนดั์เข้าไป

เสรีิมจนสำเรี็จเป็นต้้นแบบของเรีือดัำน�ำของบรีิษััที่ เออารี์วี ในปัจจุบัน 

หรีือการีลงทีุ่นซื้ื�อกล้องมัลต้ิสเปกต้รีัมรีาคา 5 พันดัอลลารี์สหรีัฐ มาศึกษัา

ว�าสามารีถึที่ำอะไรีไดั้บ้าง จนนำไปส่�โครีงการีวิจัยที่ี�ไดั้รีับทีุ่น Spearhead 

รี�วมกับมหาวิที่ยาลัยขอนแก�น

   ติดปีกเสือ “ไทเกอร์โดรน”

 จากโครีงการีเรีือดัำน�ำที่ี�พาไฮฟ์กรีาวนดั์ข้ามจากรีั�วจุฬาฯ ไปปักหลัก

ต้ั�งสำนักงานใหม�ที่ี�คณะวิศวกรีรีมศาสต้รี์ ม.เกษัต้รีศาสต้รี์ นำไปส่�การี

พบปะกับคณบดัีคณะเกษัต้รีศาสต้รี์ และศิษัย์เก�าเจ้าของบรีิษััที่ โกลบอล 

ครีอปส์ (Global-Crops Co.,Ltd.) ซื้ึ�งที่ำธุรีกิจเคมีเกษัต้รีต้รีาหัวเสือ

ล่กโลก ที่ี�กำลังสนใจเรีื�องโดัรีนการีเกษัต้รี นำส่�จุดัเรีิ�มต้้นของโครีงการี 

“ไทัเกอร์โดรน์”	(TigerDrone)

 ดัรี. ช้าง เล�าว�า ช�วงนั�นมีคนเรีิ�มที่ำโดัรีนการีเกษัต้รีในเมืองไที่ย

แล้ว ขายในรีาคาต้ัวละสองแสนบาที่ แต้�เป็นโดัรีนขนาดั 3 ลิต้รี และบิน

แบบแมนนวลไดั้อย�างเดัียว ขณะที่ี�ไฮฟ์กรีาวนดั์อยากที่ำโดัรีนขนาดัใหญ่�

แต้�ที่ำไม�เป็น จึงลงทีุ่นซื้ื�อโดัรีนสำเรี็จมาศึกษัาและเปลี�ยนแปลงภายใน 

โดัยเพิ�มเต้ิมรีะบบนักบินอัต้โนมัต้ิเข้าไป ใช้เวลาที่ดัสอบรีาว 2 เดัือนก็

ใช้การีไดั้ 

	 “โดรน์รุ่น์น์ี�เราพื่ัฒน์าต้ั�งแต้่ปีี	 2559-2560	 เร่�มีขายจร่งจังปีี	 2561	

ซื้่�งเปี็น์การจัดจำหน์่ายผ่าน์บร่ษััทัโกลบอล	คืรอปีสิ่์	ใน์ต้ลาดโดรน์ขน์าด	

10	ล่ต้ร	ฟังก์ชััน์ของเราถูือวิ่าสิ่ามีารถูแข่งขัน์ใน์ต้ลาดได้	ปีรากฏิวิ่ามีีคืำ

สิ่ั�งซื้ื�อจำน์วิน์	 10	 ลำ	 แต้่โดรน์ใชั้งาน์ได้ผลจร่งต้ามีทัี�ต้ั�งใจเพื่ียง	 2	 ลำ	

โชัคืดีทีั�ทัางบร่ษััทัยังเชัื�อมีั�น์ใน์ทีัมีงาน์และสิ่นั์บสิ่นุ์น์ให้พื่ัฒน์าต่้อไปีจน์

กลายเปี็น์ไทัเกอร์โดรน์ทัี�ขายได้จร่งใน์ปีัจจุบัน์”

 ต้�อมาความต้้องการีของต้ลาดัโดัรีนขยายไปถึึงขนาดั 17 และ 20 
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ลิต้รี ขณะที่ี�กฎีหมายโดัรีนไที่ยอนุญ่าต้ให้ใช้งานในขนาดั 10 ลิต้รี

เที่�านั�น ที่ีมงานไฮฟ์กรีาวนดั์ต้ัดัสินใจสละโอกาสในต้ลาดัโดัรีนไปเพรีาะ

ไม�อยากที่ำผู้ิดัเงื�อนไขของกฎีหมาย ปรีะกอบกับเกิดัการีรีะบาดัของ 

โควิดั-19 ที่ี�พาไฮฟ์กรีาวนดั์ไปมีส�วนรี�วมในการีผู้ลิต้หุ�นยนต้์ปิ�นโต้และ

หุ�นยนต้์กรีะจกรี�วมกับบรีิษััที่ โอโบดัรีอยดั์ คอรี์ปอเรีชั�น เพื�อแจกจ�ายไป

โรีงพยาบาลที่ั�วปรีะเที่ศ โดัยไดั้รีับการีสนับสนุนจากคณะวิศวกรีรีมศาสต้รี์

และสมาคมนิสิต้เก�าจุฬาลงกรีณ์มหาวิที่ยาลัย กรีะที่ั�งต้ลาดัโดัรีนเรีิ�มโต้

อย�างจรีิงจัง จึงเกิดัการีพ่ดัคุยเรีื�องการีเพิ�มทีุ่นและไดั้กลุ�มที่รี่ คอรี์ปอเรีชั�น 

เข้ามาเป็นพันธมิต้รีธุรีกิจช�วงปลายปี 2564

	 “ภาคืการเกษัต้รทัุกวิัน์น์ี�เปี็น์เกษัต้รบร่การ	 เกษัต้รกรน์้อยคืน์ทัี�จะ

ทัำทัุกอย่างด้วิยต้ัวิเอง	สิ่่วิน์ใหญ่เลือกจ้างแรงงาน์ทัั�งการเต้รียมีด่น์	เต้รียมี

เมีล็ด	หวิ่าน์ปีุ�ย	ฉีดยา	คืน์ทัี�ซื้ื�อโดรน์กลุ่มีแรก	ๆ	น์อกจากเพื่ื�อใชั้งาน์เอง

แล้วิก็เอาไปีให้บร่การเกษัต้รกรรายอื�น์ๆ	ซื้่�งใน์อน์าคืต้หากการให้บร่การ

ไมี่เพื่ียงพื่อ	ก็จะเก่ดต้ลาดกลุ่มีทัี�ต้้องการมีีโดรน์เปี็น์ของต้ัวิเองใน์เวิอร์ชััน์

ทัี�เล็กลง	ราคืาถููกลง	แต้่ฉลาดมีากข่�น์	ซื้่�งเราก็หวิังวิ่าธ์ุรก่จใน์วิัน์ข้างหน์้า

จะสิ่ามีารถูมีีสิ่่วิน์แบ่งต้ลาดโดรน์ได้สิ่ัก	30	 เปีอร์เซื้็น์ต้์	และน์่าจะทัำให้

มีีรายได้ปีีละ	7-8	พื่ัน์ล้าน์บาทั”

   สยายธงเทคโนโลยีเกษตรอัตโนมัติ

 จากข้อม่ลของ กสที่ช.ช�วงปี พ.ศ 2563-2565 ต้ลาดัโดัรีนการีเกษัต้รี

มีอัต้รีาการีเต้ิบโต้ส่งถึึงปีละ 200 เปอรี์เซื้็นต้์ และคาดัว�าจะโต้เพิ�มขึ�นใน

อัต้รีาที่ี�ใกล้เคียงกันในปี 2566 ซื้ึ�งจะที่ำให้มีจำนวนโดัรีนเพิ�มขึ�นอีก

ปรีะมาณ 10,000 ลำ คิดัเป็นม่ลค�าต้ลาดัรีวมกว�า 3,000 ล้านบาที่ และ

ยังคงเต้ิบโต้ต้�อเนื�องจากปัญ่หาขาดัแคลนแรีงงานภาคการีเกษัต้รีที่ี�เรีิ�ม

กลายเป็นแรีงงานส่งวัย ปัญ่หาการีเพิ�มขึ�นของค�าแรีงในภาคบรีิการี

การีเกษัต้รี และปัญ่หาสุขภาวะจากการีฉีดัพ�นสารีเคมีที่างเกษัต้รี

	 “เราให้คืวิามีสิ่ำคืัญกับเรื�องของระบบอัต้โน์มีัต้่มีาก	การพื่ัฒน์าระบบ

ขับเคืลื�อน์แบบไร้คืน์ขับให้ฉลาดข่�น์	 บ่น์อัต้โน์มีัต้่ได้แบบไมี่ชัน์	 ไมี่ต้ก	

ไมี่ร่วิง	มีีระบบปี้องกัน์ทัุกสิ่่�งอย่าง	การสิ่ร้างเทัคืโน์โลยีให้สิ่ามีารถูขยาย

ผลต้่อเน์ื�องได้และปีลอดภัยใน์การคืวิบคืุมี	 รวิมีถู่งสิ่ร้างสิ่่น์คื้ารุ่น์ต้่อไปี

เก็บไวิ้ใน์ไปีปี์ไลน์์	 เชั่น์	 แน์วิคื่ดการสิ่ร้างโดรน์ทัี�คืล้ายโดรน์อัจฉร่ยะ	

Skydio	ทัี�บ่น์ชัน์่ดปีล่อยพื่วิงมีาลัยได้จร่ง	และไมี่ต้้องกลัวิชัน์สิ่่�งกีดขวิาง”

 นอกจากนี� ยังมีเที่คโนโลยีแกนหลักของไฮฟ์กรีาวนดั์ อาที่ิ รีะบบ

การีรีับรี่้ (perception) นำที่าง (navigation) สั�งการี (command) และ

สังเกต้การีณ์ (monitor) ผู้�านการีวิจัยพัฒนาให้ไดั้ปรีะสิที่ธิภาพไม�ต้�าง

จากต้า ห่ และสมองของมนุษัย์ สำหรีับต้ิดัต้ั�งในอุปกรีณ์ต้�าง ๆ เพื�อสั�ง

การีที่ำงานไดั้ต้ามต้้องการี และสามารีถึขยายผู้ลไปยังการีใช้งานอื�น ๆ 

ที่ี�สนใจ อาที่ิ นำไปใส�ในรีถึไถึเพื�อให้เป็นรีถึไถึอัต้โนมัต้ิ หรีือใส�ในรีถึต้ัดั

หญ่้าเป็นรีถึต้ัดัหญ่้าอัต้โนมัต้ิ 

 ที่ั�งนี� กิจกรีรีมในภาคการีเกษัต้รีไม�ไดั้มีแค�การีฉีดัพ�นยา แต้�ยังมี

การีเต้รีียมดัิน เพาะปล่ก ดั่แลรีักษัา เก็บเกี�ยว ขนส�ง ซื้ึ�งในรีะบบ

ซื้ัพพลายเชนของพืชชนิดัหนึ�งอาจต้้องใช้หุ�นยนต้์ถึึง 5 แบบ พืชจำนวน 

10 ชนิดั อาจใช้ถึึง 50 แบบ

 

“เทคโนโล่ยีหุ่นยนต้์ยังต้้องการีความยืดหยุ่นสูง

เรีาจ่งต้้องป็รีับแต้่งของพวกนี�เพื�อต้อบโจทย์ที�ไม่ซึ่�ำกันให้ได้

แล่ะทำให้เก่ดการีใช้้งานอย่างแพรี่หล่ายไป็พรี้อมๆ กัน 

ซึ่่�งคอรี์เทคโนโล่ยีที�เรีาพัฒนาข่�นมายังคงรีองรีับไป็ได้อีก 3-4 ป็ี 

แต้่เรีายังต้้องพัฒนาต้่ออีกเพรีาะถ้าเรีาทำได้ดี 
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สักพักก็จะมีคนอื�นเข้ามา ก็ต้้อง 

หาทางไป็เรีื�อยๆ ต้ล่าดนี�ยังมีโอกาสที�รีอเรีาอยู่”

   ปั�นมูลค่าธุรกิจให้ถู่กทิศทาง

	 “มีูลคื่าธ์ุรก่จน์ับวิ่าใกล้แต้ะพื่ัน์ล้าน์	 รายได้ก็เยอะน์ะ	 แต้่ทัี�ผ่าน์มีา

เอาไปีลงใน์งาน์วิ่จัยพื่ัฒน์าเกือบหมีด	ซื้่�งเทัคืโน์โลยีเชั่งล่กเปี็น์การลงทัุน์

ระยะยาวิ	กวิ่าจะถู่งจุดต้ัดของการเปีลี�ยน์แปีลงไปีสิู่่รูปีแบบเชั่งพื่าณ่ชัย์

ต้้องใชั้เวิลา	 แต้่เราเปี็น์คืน์ขายของไมี่เก่ง	 ขายต้รงถู่งลูกคื้าแบบ	 B2C	

ไมี่เปี็น์เลย”

 ดัรี.มหิศรี บอกถึึงจุดัอ�อนของต้น ซื้ึ�งเพิ�งจัดัต้ั�งที่ีมขายและการี

ต้ลาดัไดั้ไม�นานนัก โดัยที่ี�ผู้�านมาสามารีถึขายไดั้เพรีาะมีคนช�วยหาต้ลาดั

ให้พอปรีะคองต้ัวอย่�ไดั้

	 “ทัำธ์ุรก่จมีากวิ่า	 10	 ปีี	 จำได้วิ่าเคืยเสิ่ียภาษัีแคื่คืรั�งเดียวิและเสิ่ีย

น์้อยมีาก	 เง่น์เดือน์ก็ข่�น์ต้ามีคืวิามียากของงาน์ทัี�เราทัำแล้วิมีีคืวิามีสิุ่ข	

แต้่คืงไมี่ได้อยู่ใน์โหมีดทัี�ทัำให้ผู้ถูือหุ้น์มีีคืวิามีสิุ่ขไปีกับเราด้วิย”

 ปัจจุบันไฮฟ์กรีาวนดั์มีที่ีมงานที่ั�งหมดั 100 คน ส�วนใหญ่�เป็นฝั่�าย

เที่คโนโลยีรีาว 80 คน และฝั่�ายอื�นๆ 20 คน ต้ามลักษัณะงานที่ี�เป็น

บรีิษััที่เที่คโนโลยี โดัยพยายามเพิ�มฝั่�ายขายและการีต้ลาดัให้มีสัดัส�วน

มากขึ�น

 “เราคืวิรปีรับสิ่ัดสิ่่วิน์ให้เปี็น์	65	ต้่อ	35	โดยมีีสิ่ัดสิ่่วิน์ของเทัคืโน์โลยี

มีากกวิ่า	 แต้่เราก็ไมี่ทั่�งเรื�องการขายและการต้ลาด	 มีัน์เปี็น์สิ่่�งทัี�ถููกต้้อง

ใน์เชั่งธุ์รก่จทัี�ต้้องทัำการสืิ่�อสิ่ารการต้ลาดให้มีากข่�น์เพืื่�อบอกคืวิามีดี

ร้อยพื่ัน์อย่างทัี�เราทัำให้คืน์อื�น์ได้รู้	ต้้องทัำวิ่จัยการต้ลาด	มีีทัีมีออกแบบ

เข้ามีาเสิ่ร่มีเรื�องผล่ต้ภัณฑ์์ให้ดูดี	 น์่าใชั้และใชั้ง่าย	 เพื่ราะวิ่ศวิกรอาจ 

มีองวิ่าดีแล้วิ	แต้่การมีองผ่าน์ปีระสิ่บการณ์ของผู้ใชั้อาจไมี่ดีดั�งใจคื่ด”

 เขาให้ความเห็นว�า ในมุมมองของบรีิษััที่จะยังคงมีความสุขกับเป้า

หมายและการีสรี้างผู้ลลัพธ์รีะยะยาวให้เกิดัขึ�น โดัยการีที่ำให้ไดั้มากที่ี�สดุั 

และที่ำแต้�ละวันให้ดัีที่ี�สุดั “แคื่การคื่ดทัำอะไรแปีลกปีระหลาดก็มีีคืวิามี

สิุ่ขแล้วิ	แมี้อาจไมี่ได้มีีแรงสิ่่งมีากพื่อทัี�จะพื่าทัุกคืน์และบร่ษััทัไปีได้ไกล	

แต้่รากฐาน์ธ์ุรก่จทัี�มีั�น์คืงก็สิ่ำคืัญ	จ่งต้้องสิ่ร้างธ์ุรก่จให้ปีระสิ่บคืวิามีสิ่ำเร็จ

ใน์มีุมีของต้ัวิเลขด้วิย”

 “การผลักดัน์ให้เทัคืโน์โลยีและผล่ต้ภัณฑ์์จะใน์ชัื�อ	ไฮฟ์กราวิน์ด์	

หรือไทัเกอร์โดรน์ไปีสิู่่ระดับโกลบอลได้จร่งๆ	และได้เง่น์กลับมีา	จะเปี็น์

สิ่่บเทั่าหรือร้อยเทั่าก็ต้ามี	ก็เพื่ื�อน์ักลงทัุน์หรือผู้มีีสิ่่วิน์ได้สิ่่วิน์เสิ่ีย	ซื้่�งมีีทัั�ง

ใน์รูปีแบบองค์ืกรและนั์กลงทุัน์อ่สิ่ระได้รับผลต้อบแทัน์ต้ามีคืวิามีเสิ่ี�ยง

ทัี�เขาไวิ้ใจพื่วิกเรา	 ดังน์ั�น์การเพื่่�มีสิ่่วิน์แบ่งทัางการต้ลาด	 การเสิ่น์อขาย

หุ้น์ไอพื่ีโอ	 หรือการคืวิบรวิมีก่จการ	 จ่งเปี็น์	 3	 เรื�องสิ่ำคืัญทัี�ต้้องทัำให้

สิ่ำเร็จใน์ทัางใดทัางหน์่�ง”	
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   มุมมองธุรกิจผ่านเทคโนโลยีเชิงล่ก

 ในฐานะบริีษััที่พัฒนาหุ�นยนต์้ซื้ึ�งต้้องอาศัยแกนเที่คโนโลยีเชิงลึก 

ดัรี.ช้าง มองว�าผู้ลงานที่ี�เกิดัจากเที่คโนโลยีเชิงลึกหลายชิ�นมีต้ลาดัรีองรีับ

ค�อนข้างจำกัดั หรีือสรี้างขึ�นมาไดั้ยากมาก ที่ำให้โอกาสที่างธุรีกิจไม�โต้

ไม�คุ้มกับเงินที่ี�ลงทีุ่นไปกับการีที่ำวิจัยและพัฒนา ที่ี�สำคัญ่คือการีปรีะเมิน

ว�าเป็นสิ�งที่ี�ที่ำต้อบโจที่ย์จรีิงหรีือไม�

	 “เปีรียบเทัียบได้กับแบรน์ด์รถูยน์ต้์ย้อน์กลับไปี	 50-70	 ปีีทัี�แล้วิ	 ทัี�

ต้้องผ่าน์ร้อน์ผ่าน์หน์าวิใน์การพ่ื่สูิ่จน์์เทัคืโน์โลยีเชั่งล่กของการพัื่ฒน์า

เคืรื�องยน์ต้์สิ่ัน์ดาปีซื้�ำแล้วิซื้�ำเล่าถู่งระดับทัี�เรียกวิ่า	Super	Deep	Tech	

จน์เหลือไมี่ถู่ง	10-20	แบรน์ด์ทัี�พื่วิกเราคืุ้น์เคืย	และมีีต้ลาดเปี้าหมีายทัี�

ชััดเจน์มีากข่�น์ใน์ปีัจจุบัน์”

 “ไฮฟ์กราวิน์ด์เองถู้าเจาะจงสิ่ร้างหุ่น์ยน์ต้์แคื่บางปีระเภทั	ธ์ุรก่จอาจ

ไมี่รอดถู้าเก่ดทัำแล้วิขายไมี่ได้	 แล้วิเทัคืโน์โลยีเชั่งล่กต้้องอาศัยเวิลา	

ทัำไปีสิ่ักระยะหน์่�งจ่งจะเจอจุดต้ัดทัี�สิ่ร้างการเปีลี�ยน์แปีลง	 หน์้าทัี�ของ

เราคืือ	 ต้้องต้ัดให้ถููกฝัั�งด้วิยข้อมีูล	 ด้วิยคืวิามีคื่ดเห็น์	 และด้วิยคืวิามี

พื่ยายามีของทัุกคืน์ให้ได้มีากทัี�สิุ่ด”

 เขากล�าวว�า การีที่ี�กลุ�มทีุ่นเช�น ปต้ที่. หรีือที่รี่ คอรี์ปอเรีชั�น เข้ามา

เป็นพันธมิต้รี ช�วยให้ธุรีกิจมีเงินก้อนที่ี�มากพอในการีขยายที่ีมงาน ไดั้ลอง

ผู้ิดัลองถึ่กจนสามารีถึสรี้างแกนเที่คโนโลยีหลักไดั้อย�างที่ี�เห็น ไม�นับ

กลุ�มนักลงทีุ่นอิสรีะ ทีุ่นเดัิมอย�างโกลบอล ครีอปส์ หรีือเอสซื้ีจี ที่ี�เคยมี

โอกาสรี�วมงานกันก�อนหน้านี�ไดั้เปิดัปรีะต้่โอกาสไปส่�นักลงทีุ่นอื�นๆ ซื้ึ�งก็

หวังให้เกิดัขึ�นกับบรีิษััที่เที่คโนโลยีอื�นๆ ในปรีะเที่ศนี� เพรีาะปรีะเที่ศไที่ย

มีอะไรีที่ี�มหัศจรีรีย์เยอะ มีคนไที่ยที่ี�ผู้ลิต้ชิ�นส�วน ที่ำโรีงงานที่ี�เป็นโออีเอ็ม 

ก็มาก ถึ้าไม�สามารีถึผู้ลักดัันสิ�งเหล�านี�ไปส่�จุดัที่ี�สำเรี็จเป็นแกนเที่คโนโลยี

หลักไดั้ก็น�าเสียดัาย

	 “แคื่อยากให้เปีิดใจ	 ให้โอกาสิ่	 และสิ่น์ับสิ่น์ุน์บร่ษััทัเทัคืโน์โลยีไทัย

ได้ลองผ่ดลองถููกมีากหน์่อย	แล้วิขอเสิ่ียงสิ่ะทั้อน์กลับทัี�ต้รงไปีต้รงมีา

และเปี็น์ปีระโยชัน์์ต้่อผู้พื่ัฒน์าจร่งๆ”

   รวมหมูไปสู้เสือ
 

	 “ศ.ดร.บัณฑ์่ต้	เอื�ออาภรณ์	อธ์่การบดี	จุฬาฯ	เคืยพืู่ดวิ่า	คืน์ไทัยชัอบ

ทัำต้ัวิเปี็น์หมีูกัดกัน์	 กัดกัน์อยู่ใน์เล้า	 พื่อเสิ่ือมีาก็โดน์ก่น์หมีด	 ปีระเด็น์

ของเราคืือ	ถู้าหมีูอย่างเราจะรวิมีร่างไปีสิู่้เสิ่ือ	สิู่้หมีาปี่า	หมีายถู่งบร่ษััทั

ต้่างชัาต้่ทัี�เข้ามีา	ก็ต้้องมีองหาคืวิามีร่วิมีมีือจากผู้ผล่ต้โดรน์รายอื�น์ๆ	ใน์

ไทัยเพื่ื�อดูวิ่า	ถู้าเรารวิมีพื่ลังกัน์จะเก่ดอะไรข่�น์	เราอยากทัำบร่ษััทัหุ่น์ยน์ต้์

ทัี�ไปีขายใน์ต้่างปีระเทัศ	 ไปีขายทัั�วิโลก	 รวิมีถู่งสิ่ร้างแรงกระเพื่ื�อมีบาง

อย่างจากการใชั้งาน์อย่างแพื่ร่หลายได้จร่งเหมีือน์ทัี�ไอโฟน์ทัำได้”

 ดัรี.มหิศรี กล�าวว�าในอดัีต้เคยมีบรีิษััที่ผู้ลิต้รีถึกรีะบะไที่ยแที่	้“วิีเอ็มีซื้ี” 

ถ่ึกต้ัดัต้อนโดัยบริีษััที่รีถึยนต์้ญี่�ปุ�นทีี่�มีโรีงงานในปรีะเที่ศไที่ยห้ามไม�ให้

ซื้ัพพลายเออรี์คนไที่ยขายชิ�นส�วนให้บรีิษััที่รีถึยนต้์รีายนี� เมื�อปรีะสบกับ

วิกฤต้ิเศรีษัฐกิจในปี 2540 ซื้�ำเต้ิม ที่ำให้ต้้องล้มหายต้ายจากไปในที่ี�สุดั 

เมื�อมองกลับมาที่ี�ต้ลาดัโดัรีนซื้ึ�งเต้ิบโต้ขึ�นเรีื�อยๆ ก็ไม�อยากให้ปรีะวัต้ิศาสต้รี์

ซื้�ำรีอย จึงพยายามคุยกับผู้่้ผู้ลิต้โดัรีนในปรีะเที่ศว�าจะที่ำอย�างไรีกันดัี 

ถึ้าไม�อยากจะซื้ื�อมาขายแบบเก�า เรีาต้้องเอางานวิจัยพัฒนาเข้าส่้

	 “ถู้าไปีดูงบว่ิจัยพื่ัฒน์าของบร่ษััทัหรือปีระเทัศทัี�ให้คืวิามีสิ่ำคืัญใน์

เรื�องน์ี�	จะเห็น์วิ่าสิ่ัดสิ่่วิน์ใหญ่มีาก	ขณะทัี�บร่ษััทัทัี�วิ่าใหญ่ทัี�สิุ่ดของไทัยมีี

งบวิ่จัยและพัื่ฒน์าคื่อน์ข้างน์้อยเมีื�อเทัียบกับบร่ษััทัลักษัณะเดียวิกัน์ใน์

ระดับโลก	 แต้่ยังพื่อเบาใจได้ทัี�เห็น์ต้ัวิเลขขยับข่�น์มีาบ้าง	 เพื่ราะการมีี
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งาน์วิ่จัยและพื่ัฒน์าทีั�มีากพื่อจะชั่วิยให้เรามีองเห็น์โอกาสิ่จากชั่องวิ่าง

เล็กๆ	ทัี�ทัำให้ธ์ุรก่จสิ่ามีารถูแทัรกต้ัวิอยู่ใน์ต้ลาดขน์าดใหญ่ได้”

	 “การทัำอะไรทีั�ดีกวิ่าหรือแต้กต้่างจ่งจะสิ่ามีารถูแข่งขัน์ได้ทัั�งใน์

ต้ลาดโลกและต้ลาดของต้ัวิเอง	 งาน์วิ่จัยพื่ัฒน์าจะทัำให้รู้วิ่าต้้องเด่น์

ทัางไหน์	มีองไกลได้วิ่าจะเอาไปีทัำอะไร	ทัี�ไหน์	อย่างไร	โดยใคืร	จากน์ั�น์

จ่งสิ่่งไมี้ต้่อสิู่่การทัำงาน์ร่วิมีกัน์ของทัีมีออกแบบ	ทัีมีซื้อฟต้์แวิร์	เทัคืโน์โลย ี

เคืรื�องกลต้่างๆ	เพื่ื�อให้ได้ผล่ต้ภัณฑ์์ทัี�โต้ต้่อและขายได้”

 “อย่าคื่ดเยอะ	 ทัำไปีเถูอะ	 แมี้ต้อน์ทัำจะดูเหมีือน์มีีคืวิามีไมี่รอด

หลายรอบ	สิุ่ดทั้ายเราจะรู้เองวิ่าอะไรใชั่	อะไรไมี่ใชั่	จงมีองหาทัุกโอกาสิ่

ทัี�ทัำให้ต้ัวิเองได้ไปีต้่อ	และถู้าอยากเก่งก็ต้้องทัำให้เยอะๆ	ทัำ	ทัำ	และ

ทัำจน์กวิ่าจะเหลือคืน์ทัี�ทัำจร่งจังแคื่คืน์เดียวิ	 แล้วิเราจะกลายเปี็น์คืน์ทัี�

เจ๋งทัี�สิุ่ดใน์โลกไปีเอง” ผู้่้บรีิหารีไฮฟ์กรีาวนดั์กล�าวในที่ี�สุดั
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CHAPTER

วรายุทธ เย็นบำารุง

ผู้กล้าฝันบ่กฟ้า
พัฒน�นิเวศอวก�ศไทย
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 เจมส์-วรีายุที่ธ เย็นบำรีุง คือ

หนึ�งในผู้่้บุกเบิกกิจการีอวกาศยุค

ใหม�ของปรีะเที่ศไที่ย ในฐานะซื้ีอีโอ

และผู้่้ก�อต้ั�งบรีิษััที่ มิว สเปซื้ แอนดั์ 

แอดัวานซื้์ เที่คโนโลยี จำกัดั สต้ารี์ต้ 

อัพสัญ่ชาติ้ไที่ยในอุต้สาหกรีรีม

ดัาวเทีี่ยมและเที่คโนโลยีอวกาศ 

ผู้่้เล�นแถึวหน้าในการีเปลี�ยนผู้�าน

เศรีษัฐกิจอวกาศไที่ยโดัยมีความ

ยั�งยืนเป็นหมุดัหมายปลายที่าง 

 เม่�อการพฒันาเที่คโนโลย่อว่กาศ

ไม่ใช่่แค่การเด้ินที่างเพ่�อค้นพบ

คว่ามก้าว่หน้าด้้านด้าราศาสตร์ 

หากได้้กลายเป็็นโครงสร้างพ่�นฐาน

สำาคัญิในการผู้ลักด้ันเศรษฐกิจ

ด้จิิที่ลั และการแสว่งหาคว่ามมั�นคง

ด้้านที่รพัยากรจากนอกโลก จึงเป็็น์
ควิามท้ัาทัายใหม่สัำาหรบััป็ระเทัศทัี�
ต้องการพัฒัน์าระบับันิ์เวิศอวิกาศ 
และลดการพ่ั�งพัาจากต่างป็ระเทัศ

   กล้าเสี่ยง-ท้าทายด้วยความฝััน

 แม้การีเข้าส่�ธุรีกิจอวกาศแบบเรีิ�มต้้นจากศ่นย์จะมีความเสี�ยงที่ี�ต้้อง

ที่้าที่ายเพรีาะเป็นงานสุดัหิน แต้�เขาก็กล้าสรี้างบรีิษััที่พัฒนาเที่คโนโลยี

ขึ�นดั้วยต้ัวเองจากความฝั่ันและความชื�นชอบส�วนต้ัวเรีื�องเครีื�องบิน

และอวกาศ จึงเกิดัเป็น “มี่วิ	สิ่เปีซื้	(mu	Space)” ในปี พ.ศ. 2560 ดั้วย

ทีุ่นจดัที่ะเบียน 3 ล้านดัอลลารี์สหรีัฐ โดัยมีเป้าหมายในการีค้นคว้า 

วิจัย และพัฒนาการีให้บรีิการีดัาวเที่ียม ต้ลอดัจนจำหน�ายผู้ลิต้ภัณฑิ์

เที่คโนโลยี และให้บรีิการีดั้านโที่รีคมนาคม

 “เรีามั�นใจในศักยภาพของไที่ยว�ามีโอกาสส่งเนื�องจากมีโครีงสร้ีาง

พื�นฐานและฐานความรี่้ในมิต้ิต้�างๆ ปรีะกอบกับการีศึกษัา 15 ปีที่ี�สหรีัฐฯ 

ก็คลุกคลีอย่�ในแวดัวงโครีงการีอวกาศ พอไดั้รีับโอกาสก็เรีิ�มจับที่ี�ต้ัว

ดัาวเที่ียม ก�อนขยับไปที่ี�ภาพรีวมของเที่คโนโลยีอวกาศจนมาจบที่ี�เครีื�อง

บินไรี้คนขับและงานดั้านคลื�นรีังสีวิที่ยุ (radiation)” 

 วรีายุที่ธบอกว�า ต้อนที่ี�ธุรีกิจยังมีขนาดัเล็ก ผู้่้ใหญ่�มักคิดัต้�างว�า

ที่ำไมไม�ที่ำธุรีกิจพลังงานหรีือเคมี แต้�เขาก็ฝั่้นที่ิศที่างมาเรีื�อยๆ ที่้าที่าย

ต้ัวเองมาต้ลอดัที่ี�จะพาธุรีกิจให้รีอดั และพยายามเข้าไปเป็นผู้่้เล�นใน

อุต้สาหกรีรีมอวกาศของสหรีัฐฯ ให้ไดั้

 “ทีุ่กอย�างเกิดัขึ�นจากการีวางแผู้นล�วงหน้า แม้ต้ลาดันี�ผู้่้ค้าหน้าใหม�

เข้ายากก็จรีิง แต้�เมื�อเข้ามาแล้วเรีิ�มต้้นสรี้างแต้�ละชิ�นส�วนแต้�ละองค์

ปรีะกอบแบบเรีิ�มต้้นจากศ่นย์ที่ี�ไม�ใช�โมเดัลแบบซื้ื�อมาขายไป จะที่ำให้

มิว สเปซื้เต้ิบโต้อย�างมีเอกลักษัณ์ หาต้ัวจับยากเพรีาะมีฐานที่างเที่คโนโลยี

ที่ี�แน�นในการีต้�อยอดัธุรีกิจไดั้เรี็ว แม้อนาคต้จะมีค่�แข�งเพิ�มเข้ามาเรี�งการี

เต้ิบโต้ของต้ลาดัก็ต้าม”

	 “เทัคืโน์โลยีอวิกาศเปี็น์อุต้สิ่าหกรรมีไฮเทัคืทีั�มีีศักยภาพื่พื่ร้อมี
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เต้่บโต้สิู่งใน์อน์าคืต้	ต้ัวิวิัสิ่ดุอุปีกรณ์ต้่างๆ	ทัี�ผล่ต้ยังสิ่ามีารถูน์ำไปีใชั้งาน์

ใน์อุต้สิ่าหกรรมีอื�น์ๆ	เชั่น์	รถูยน์ต้์	เซื้มี่คือน์ดักเต้อร์	ปีิโต้รเคืมีี	จ่งเปี็น์ทัั�ง

คืวิามีทั้าทัายและคืวิามีเสิ่ี�ยงหากเราไมี่มีีโรงงาน์หรือฐาน์การผล่ต้ชั่�น์

สิ่่วิน์อุปีกรณ์ใน์ปีระเทัศ	หรือสิ่ร้างระบบน์่เวิศให้พื่ร้อมีรองรับธ์ุรก่จอวิกาศ 

มี่วิ	 สิ่เปีซื้พื่ยายามีก้าวิข้ามีข้อจำกัดต้่างๆ	 จุดไหน์ทัี�เทัคืโน์โลยียังมีาไมี่

ถู่งก็ต้้องพื่ยายามีโฟกัสิ่ใน์จุดทัี�เปี็น์ไปีได้ก่อน์”

   ส่องภาพรวมธุรกิจอวกาศ

 ในอดัีต้เที่คโนโลยีอวกาศเกิดัขึ�นเพื�อรีองรีับภารีกิจที่ี�เกี�ยวข้องกับรีัฐ

และความมั�นคงเป็นสำคัญ่ แต้�ปัจจุบันเปิดักว้างให้นำไปใช้ในงานกิจการี

พลเรีือนและการีพาณิชย์ต้�าง ๆ หากปรีะเมินม่ลค�าต้ลาดัซื้ัพพลายเชน

ของธุรีกิจดั้านอวกาศ ต้ั�งแต้�ดัาวเที่ียม ธุรีกิจการีส�งยานขึ�นส่�อวกาศ หรีือ

โครีงการีในอวกาศอื�น ๆ คาดัการีณ์กันว�าปัจจุบันมีม่ลค�าส่งถึึง 1 ล้าน

ล้านดัอลลารี์สหรีัฐ หรีืออาจมากถึึง 2 ล้านล้านดัอลลารี์สหรีัฐ

	 “เมีื�อน์ับรวิมีภารก่จบน์อวิกาศอื�น์ๆ	เชั่น์	ภารก่จคื้น์หาทัรัพื่ยากรบน์

ดวิงจัน์ทัร์	 จะมีีมีูลคื่าเต้่บโต้อย่างรวิดเร็วิเมีื�อเทัียบกับต้อน์เปีิดบร่ษััทั

เมีื�อปีี	2560	ซื้่�งมีูลคื่าต้ลาด	ณ	ต้อน์น์ั�น์	ถููกปีระเมี่น์ไวิ้ราวิ	3-4	แสิ่น์ล้าน์

ดอลลาร์สิ่หรัฐเทั่าน์ั�น์”

ขณ์ะที�ต้ล่าดดาวเทียมขนาดเล่็กน�ำหนัก 200-500 ก่โล่กรีัม

ที�เป็็นต้ล่าดเป็�าหมายของม่ว สเป็ซึ่ ป็ัจจุบันมีมูล่ค่าต้ล่าดรีวม

รีาว 8 หมื�นล่้านดอล่ล่ารี์สหรีัฐ 

เต้ิบโต้อย�างมากหากเที่ียบกับปี 2565 ที่ี�มีม่ลค�า 5 หมื�นกว�าล้านดัอลลารี์

สหรีัฐ โดัยแบ�งเป็น 2 ส�วนธุรีกิจคือ ธุรีกิจการีผู้ลิต้ปรีะกอบดัาวเที่ียม 

ม่ลค�าต้ลาดัรีาว 5 หมื�นล้านดัอลลารี์สหรีัฐ และธุรีกิจส�งยานขึ�นส่�

อวกาศ ม่ลค�ารีาว 3 หมื�นล้านดัอลลารี์สหรีัฐ

	 “ดาวิเทัียมีขน์าด	 200	 ก่โลกรัมี	 จะเปี็น์ดาวิเทัียมีสิ่ื�อสิ่ารรับ-สิ่่ง

ข้อมีูลผ่าน์อ่น์เทัอร์เน์็ต้ทัี�รวิดเร็วิ	ทัั�งเอสิ่เอ็มีเอสิ่	หรือแมีสิ่เสิ่จ	วิ่ดีโอ	และ	

voice	calls	สิ่่วิน์ดาวิเทัียมีขน์าด	500	ก่โลกรัมี	ใชั้กับงาน์สิ่ำรวิจข้อมีูล

ระยะไกล	 (remote	 sensing)	 ภาพื่ถู่ายทัางอากาศ	 ซื้่�งมีีการต้่ดเลน์สิ่์

กล้องขน์าดใหญ่	 เพื่ื�อเพื่่�มีปีระสิ่่ทัธ์่ภาพื่การมีองเห็น์และคืวิามีคืมีชััดของ

ภาพื่ถู่ายทัี�มีากข่�น์”

   ปักธงตลาดชิ้นส่วนดาวเทียม

 มิว สเปซื้ ดัำเนินธุรีกิจการีผู้ลิต้ครีอบคลุมต้ั�งแต้�ชิ�นส�วนดัาวเที่ียม

และดัาวเที่ียมที่ั�งดัวง แบต้เต้อรีี�และพาวเวอรี์อิเล็กที่รีอนิกส์ รีวมที่ั�งบรีิการี

โครีงสรี้างพื�นฐานดั้านดัิจิที่ัล ไดั้แก� เสาส�งสัญ่ญ่าณ 5G สายไฟเบอรี์ 

และโครีงข�ายภาคพื�นดัิน โดัยทีุ่กส�วนธุรีกิจเกี�ยวข้องกับดัาวเที่ียมที่ั�งสิ�น 

ซื้ึ�งมีที่ั�งงานการีออกแบบและผู้ลิต้ขึ�นเองบางส�วน 

 ในการีที่ำงานมีความรี�วมมือกับพันธมิต้รีต้�างๆ อาที่ิ ผู้่้ผู้ลิต้นวัต้กรีรีม

อย�าง AIRBUS Defense and Space เพื�อรี�วมกันพัฒนาดัาวเที่ียม 

THEOS-1 หรีือรี�วมกับสำนักงานพัฒนาเที่คโนโลยีอวกาศและภ่มิสารี 

สนเที่ศ หรีือ GISTDA ในการีพัฒนาดัาวเที่ียม THEOS-2 หรีือรี�วมมือกับ

บรีิษััที่ล่กของแอรี์บัสในการีสรี้างและพัฒนารีะบบพลังงาน แบต้เต้อรีี�

เซื้ลล์ พาวเวอรี์อิเล็กที่รีอนิกส์ 

 นอกจากนี�ยังไดั้รี�วมมือกับ OneWeb บรีิการีอินเที่อรี์เน็ต้ผู้�านเครีือ

ข�ายดัาวเที่ียมวงโคจรีต้�ำรีุ�นแรีก ซื้ึ�งเป็นเอกสิที่ธิสัญ่ญ่าบรีิการีแต้�เพียง
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วรายุที่ธ เย็นบ้ำารุง

มีิว สำเปซ์ เต่ิบโต่
อย่างมี่เอกลักษณ์

ห็าต่ัวจับยาก
เพัราะมีฐานทุางเทุคโนโลยี

ทุี�แน่นในการ
ต่อุยอุดธุรกิจได้เร็วั 
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ผู้่้เดัียวใน 6 ปรีะเที่ศ  ไดั้แก� ไที่ย มาเลเซื้ีย เวียดันาม กัมพ่ชา ลาว และ 

พม�า 

 “สิ่่วิน์การเจรจาใน์รุ่น์	2	ถูือวิ่าเปี็น์ดีลใหญ่ทัี�มีีการลงทัุน์สิู่งถู่ง	2	พื่ัน์

ล้าน์ดอลลาร์สิ่หรัฐ	 หากเจรจาสิ่ำเร็จน์่าจะเปี็น์ไปีใน์แน์วิทัางการจัดหา

ชั่�น์สิ่่วิน์อุปีกรณ์ต้่างๆ”

 ซื้ึ�งโอกาสในต้ลาดัการีผู้ลิต้ชิ�นส�วนดัาวเที่ียม ซื้ีอีโอบรีิษััที่ มิว สเปซื้ 

เปิดัเผู้ยว�า ผู้่้ผู้ลิต้รีายใหญ่�หลายรีาย เช�น Boeing-Lockheed มองหา 

สต้ารี์ต้อัพที่ี�มีความสามารีถึจัดัส�งชิ�นส�วนให้ไดั้ โดัย มิว สเปซื้ เป็นหนึ�ง

ในซัื้พพลายเออร์ีที่ี�สอบผู้�านมาต้รีฐานด้ัานปรีะสิที่ธิภาพของบริีษััที่

เหล�านี� 

 “เรื�องของอวิกาศเปี็น์งาน์ยาก	ใชั่วิ่าทัุกคืน์จะทัำได้เองทัั�งหมีด	เพื่ราะ

ซื้ัพื่พื่ลายเชัน์ใน์ธ์ุรก่จอวิกาศซื้ับซื้้อน์เพื่ียงแต้่เราเลือกทัำให้ได้มีากทัี�สุิ่ด

เทั่าทัี�จะทัำได้” 

 เขากล�าวว�า แนวโน้มความต้้องการีดั้านชิ�นส�วนที่ี�ส่งขึ�นเรีื�อยๆ จะ

นำไปส่�การีเพิ�มกำลังผู้ลิต้ ที่ำให้ต้้นทีุ่นถึ่กลง รีาคาขายแข�งขันกันไดั้ 

“น์อกจากนี์�แผน์การพัื่ฒน์าชั่ปีปีระมีวิลผลเมีื�อผ่าน์มีาต้รฐาน์การทัดสิ่อบ

น์่าจะสิ่่งให้ธ์ุรก่จของเราเต้่บโต้ข่�น์อีกใน์ชั่วิง	5	ปีีจากน์ี�”

 ที่ั�งนี� ผู้ลงานเดั�นเรีื�องชิ�นส�วนของมิว สเปซื้ มีอาที่ิ อุปกรีณ์ควบคุม

ที่ิศที่างการีหมุน เคลื�อนต้ัว และที่รีงต้ัว (reaction wheel) สายอากาศ

ส�งสัญ่ญ่าณ (antenna) พาวเวอรี์อิเล็กที่รีอนิกส์ รีวมถึึงการีให้บรีิการี 

ซื้ึ�งล่กค้าส�วนใหญ่�เป็นบรีิษััที่ในอุต้สาหกรีรีมอวกาศ โรีงงานการีผู้ลิต้

ขนาดัใหญ่� ที่ั�งในยุโรีป สหรีัฐอเมรีิกา เอเชียเหนือ ญ่ี�ปุ�น และเกาหลี

   

   เดินหน้าผลิตดาวเทียมสื่อสาร-รีโมตเซนซิง
   (Remote Sensing)

 วรีายุที่ธมองว�า ธุรีกิจดัาวเที่ียมจะเป็นกำลังสำคัญ่ในการีนำพาให้ 

มิว สเปซื้ ก้าวไปเป็นผู้่้เล�นแถึวหน้าของอุต้สาหกรีรีมนี�ในอนาคต้ดั้วย

ศักยภาพในการีสรี้างดัาวเที่ียมไดั้ที่ั�งดัวง ซื้ึ�งจะแสดังให้เห็นเที่คโนโลยี

การีออกแบบที่ี�เป็นที่รีัพย์สินที่างปัญ่ญ่า การีใช้ชิ�นส�วนที่ี�ผู้ลิต้จากวัสดัุใหม�ๆ 

รีวมถึึงการีลงทีุ่นดั้านวิจัยและพัฒนา

 เรีิ�มจากการีพัฒนาดัาวเที่ียมขนาดั 200 กิโลกรีัม เพื�อภารีกิจสื�อสารี 

โดัยเน้นการีออกแบบและสร้ีางสถึาปัต้ยกรีรีมใหม�ให้มีปรีะสิที่ธิภาพส่ง

กว�าที่ี�มีอย่�ในต้ลาดั ต้ัวอย�างเช�น ความเรี็วนาฬิิกา (clock speed) ที่ี� 

200 Mbps เพื�อให้ไดั้ความเรี็วใกล้เคียงการีที่ำงานของโครีงข�ายสื�อสารี

ภาคพื�นดัินอย�าง OneWeb การีเพิ�มขีดัความสามารีถึในการีผู้ลิต้ชิ�น

ส�วนปรีะกอบเองบางส�วน และจ้างบรีิษััที่ภายนอกเป็นผู้่้ผู้ลิต้บางส�วน เช�น 

โซื้ล�ารี์เซื้ลล์ เพื�อการีบรีิหารีต้้นทีุ่นที่ี�มีปรีะสิที่ธิภาพ 

 การีพัฒนาดัาวเที่ียมขนาดั 500 กิโลกรีัม เพื�อให้มีรีะบบพลังงาน

ใหญ่�ขึ�น มีพื�นที่ี�ในการีต้ิดัต้ั�งเสาส�งสัญ่ญ่าณ รีวมถึึงแผู้งโซื้ล��ารี์ไดั้มากขึ�น 

สามารีถึต้อบโจที่ย์ความต้้องการีล่กค้าจนถึึงดัาวเที่ียมที่ี�ที่ำเรีื�อง remote 

sensing และดัาวเที่ียมเรีดัารี์แซื้ที่ที่ี�ใช้คลื�นวิที่ยุแบบสามารีถึที่ะลุผู้�าน

เมฆไดั้ 

 เขาบอกว�าดัาวเที่ียมที่ั�งสองขนาดัจะถ่ึกออกแบบบนโครีงสรี้างพื�น

ฐานเดัียวกัน ต้�างกันต้รีงที่ี�จะใส� payload เพื�อภารีกิจแบบไหน เช�น เสา

ส�งสัญ่ญ่าณเพื�อส�งข้อม่ล หรีือใส�กล้องถึ�ายภาพ โดัยสามารีถึผู้สมผู้สาน

การีใช้งานให้เหมาะสมกับทีุ่กพื�นที่ี� ต้ัวอย�างเช�นพื�นที่ี�ที่ี�มีผู้่้คนไม�หนาแน�น 

หรีือไม�มีจุดัต้ั�งเสาส�งสัญ่ญ่าณของเมือง จะใช้ดัาวเที่ียมดัวงเล็ก หาก
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ต้้องการีความเข้มของสัญ่ญ่าณในรีะดัับส�งวิดัีโอความละเอียดัส่งไปยัง

โที่รีศัพที่์มือถึือจำนวนมาก หรีือมีรีัศมีครีอบคลุมวงกว้างก็จะใช้ดัาวเที่ียม

ดัวงใหญ่�ขึ�น

 

นโยบายด้้าน ESG (Environment, Social, 

และ Governance) เกี่่�ยวกี่ับคาร์์บอนเคร์ด้ิตต่างๆ

เป็็นป็ัจจัยเสร์ิมที่่�ที่ำให้้ความต้องกี่าร์ด้าวเที่่ยม

ด้้าน remote sensing เติบโตขึ้้�น

 

แต้�ดั้วยเม็ดัเงินลงทีุ่นที่ี�ค�อนข้างส่ง ปรีะเที่ศไที่ยจึงที่ำในรี่ปแบบเอ็มโอย่

รีะหว�างธุรีกิจที่ี�ปล�อยก๊าซื้คารี์บอนมาก เช�น ธุรีกิจปิโต้รีเคมี ในการีพัฒนา

ดัาวเที่ียมที่ี�มีเซื้็นเซื้อรี์ต้รีวจจับก๊าซื้คารี์บอนไดัออกไซื้ดั์เมื�อปี 2565 ที่ั�งมี

แผู้นดัึงภาคการีเกษัต้รี พลังงาน รีถึยนต้์ เข้ามารี�วมดั้วย โดัยมี AWS 

(Amazon Web Services) และ AWS region มาที่ำโมดั่ลเรีื�องสถึานี

ภาคพื�นดัิน โดัยมีมิว สเปซื้ รี�วมเป็นส�วนหนึ�งในการีให้บรีิการีเที่คโนโลยี

ในการีต้รีวจจับก๊าซื้คารี์บอน

 อย�างไรีก็ต้าม การีสรี้างดัาวเที่ียมแต้�ละดัวงต้้องผู้�านการีที่ดัสอบที่ี�

เรีียกว�า Technology Readiness Level เพื�อปรีะเมินความพรี้อมและ

เสถึียรีภาพของเที่คโนโลยีต้ามบรีิบที่ของการีใช้งานซื้ึ�งแบ�งเป็น 9 รีะดัับ 

เช�น รีะดัับ 8-9  หมายถึึง การีนำดัาวเที่ียมที่ั�งดัวงไปที่ดัสอบบนอวกาศ

จรีิง (orbit testing) โดัยเฉพาะรีะดัับ 9 คือ ต้้องที่ำซื้�ำๆ หลายครีั�ง รีะดัับ 

5-6 เป็นการีที่ดัสอบในห้องแล็บที่ี�จัดัสภาพแวดัล้อมเสมือนอย่�บนอวกาศ 

ที่ำให้การีซื้ื�อขายดัาวเที่ียมส�วนใหญ่�จะเรีิ�มต้้นที่ี�สัญ่ญ่าการีผู้ลิต้ 1-2 ดัวง

ก�อน เมื�อผู้�านมาต้รีฐานการีที่ดัสอบจึงเพิ�มจำนวนขึ�นเป็น 10 ดัวง หรีือ

มากถึึง 100 ดัวง หากต้้องการีที่ำในรี่ปแบบโครีงข�ายดัาวเที่ียม

	 “มี่วิ	สิ่เปีซื้	เลือกไมี่ทัำธ์ุรก่จการสิ่่งยาน์ข่�น์สิู่่อวิกาศ	แต้่จะใชั้บร่การ

ผ่าน์	 Falcon-9	 ของ	SpaceX	ซื้่�งเวิลาน์ี�มีีคื่าใชั้จ่ายใน์การสิ่่งดาวิเทัียมี

อยู่ทัี�	2	พื่ัน์ดอลลาร์สิ่หรัฐต้่อน์�ำหน์ัก	1	ก่โลกรัมี	แต้่เรามีีคืวิามีหวิังอย่าง

มีากกับ	Starship	ทัี�มีีราคืาคื่าสิ่่งเหลือเพื่ียงหลัก	200	ดอลลาร์สิ่หรัฐต้่อ

ก่โลกรัมี	ซื้่�งจะทัำให้ธ์ุรก่จดาวิเทัียมีมีีการเต้่บโต้รวิดเร็วิย่�งข่�น์เพื่ราะต้้น์ทัุน์

การสิ่่งถููกลง” ผู้่้บรีิหารี มิว สเปซื้ บอกถึึงแนวโน้มที่ี�จะเกิดัขึ�นเมื�อ 

SpaceX มีบรีิการีรีะบบยานยิงจรีวดัแบบสองขั�นต้อนส่�วงโคจรีที่ี�สามารีถึ

นำกลับมาใช้ใหม�ไดั้อย�างสมบ่รีณ์

   แบตเตอรี่ S-Curve ใหม่ทางธุรกิจ
 

	 “แบต้เต้อรี�เปี็น์	s-curve	ต้ัวิใหมี่ทัี�เร่�มีต้้น์ทัำเพื่ื�อปี้อน์ต้ลาดดาวิเทัียมี

ก่อน์	เน์ื�องจากมีีวิ่ธ์ีผล่ต้แต้กต้่างจากแบต้เต้อรี�ทัั�วิไปี	และไมี่ใชั่การผล่ต้

สิ่เกลใหญ่เลยทัำให้ต้้น์ทัุน์ยังสิู่งอยู่	แต้่ใน์อน์าคืต้เมีื�อคืวิามีต้้องการมีาก

ข่�น์	จำน์วิน์การผล่ต้เร่�มีสิู่งข่�น์	อาจมีีการเจรจากับบร่ษััทัพื่ลังงาน์	บร่ษััทั

ผล่ต้รถูยน์ต้์	หรือบร่ษััทัแบต้เต้อรี�ทัี�ญี�ปีุ่น์	ใน์การผล่ต้แบต้เต้อรี�ทัี�มีีสิ่เกล

ใหญ่ข่�น์”

 ผู้่้บรีิหารี มิว สเปซื้ เปิดัเผู้ยถึึงธุรีกิจใหม�ที่ี�กำลังเรี�งการีพัฒนา

แบต้เต้อรีี�เซื้ลล์ให้สามารีถึจ�ายพลังงานกำลังส่งขึ�น เช�น แบต้เต้อรีรีี�ใช้อิ

เล็กโที่รีไลต้์ชนิดัแข็ง (solid state) ต้ลอดัจนการีเต้ิมแกลเลียมไนไต้รีดั์ 

(GaN) เพื�อเพิ�มปรีะสิที่ธิภาพการีที่ำงานของรีะบบอิเล็กที่รีอนิกส์กำลัง 

(power electronics) ให้สามารีถึรีับแรีงดัันไฟฟ้าที่ี�มากขึ�นของแบต้เต้อรีี�

เซื้ลล์รีุ�นใหม�

 “หากมีองแหล่งทัี�มีาของรายได้	ณ	ปีัจจุบัน์	แบต้เต้อรี�หรือพื่าวิเวิอร์

อ่เล็กทัรอน์่กสิ่์ซื้่�งต้ั�งใจใสิ่่ไวิ้ใน์ดาวิเทัียมี	 กลับได้อาน์่สิ่งสิ่์จากต้ลาดด้าน์
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พื่ลังงาน์ไปีด้วิย	 สิ่่วิน์ฝัั�งโคืรงสิ่ร้างพื่ื�น์ฐาน์	 เชั่น์	 สิ่ายไฟเบอร์	 ถูือวิ่าได้

เต้็มีๆ	 จากธ์ุรก่จเกต้เวิย์ภาคืพื่ื�น์ด่น์ใน์การต้รวิจจับดาวิเทัียมีและธ์ุรก่จ

บร่การด้าน์อ่น์เทัอร์เน์็ต้	โดยสิ่ามีารถูสิ่ร้างรายได้ถู่งหลักพื่ัน์ล้าน์บาทัได้

เหมีือน์กัน์	 รวิมีถู่งรายได้จากการจำหน์่ายชั่�น์สิ่่วิน์ปีระกอบใน์สิ่่วิน์ของ

ภาคืพื่ื�น์ด่น์	 ยกเวิ้น์ก็แต้่การผล่ต้ดาวิเทัียมีทัั�งดวิงทัี�น์่าจะสิ่ามีารถูรับรู้

รายได้หลังจากปีี	2567-2568”

   สร้างระบบนิเวศด้านอวกาศของไทย
 

 บางชิ�นเป็นงานที่ำมือจึงสามารีถึปรีับเปลี�ยนไดั้ต้ามความต้้องการี

ของล่กค้า 

 “น์ับเปี็น์กลยุทัธ์์แบบ	 win-win	 ทัี�ได้ปีระโยชัน์์ทัั�งสิ่องฝั่าย	 ต้รงทัี�

ลูกคื้าสิ่ามีารถูเลือกเทัคืโน์โลยีทัี�มีองวิ่าเป็ีน์จุดแข็งหรือมีีข้อได้เปีรียบ

ใน์การชั่งสิ่่วิน์แบ่งทัางการต้ลาด	 ขณะทัี�เราก็ได้พื่ัฒน์าผล่ต้ภัณฑ์์ทัี� 

ต้รงใจต้ลาดมีากข่�น์เพื่ราะมีีลูกคื้าร่วิมีด้วิยชั่วิยคื่ด	 ย่�งเมีื�อทัำการทัดสิ่อบ

และใชั้งาน์จร่ง	 ก็ทัำให้ได้ข้อมีูลและต้ัวิเลขคืวิามีต้้องการด้าน์การต้ลาด

ให้คื่ดต้่อไปีข้างหน์้าวิ่าชั่�น์สิ่่วิน์ใดหรือดาวิเทัียมีลักษัณะไหน์ทัี�คืวิรผล่ต้

แบบพื่ร้อมีใชั้	หรือยังคืวิรเปี็น์แบบ	customize	ต้่อไปี”

 แม้ธุรีกิจจะปรีะสบความสำเรี็จอย�างดัีในต้ลาดัโกลบอล แต้�ที่ว�าที่ี�

ผู้�านมายังต้้องพิส่จน์ต้ัวเองให้มีความน�าเชื�อถืึอพอทีี่�จะได้ัรีับความไว้

วางใจจากภาครีัฐของไที่ย เนื�องจากเส้นที่างการีเต้ิบโต้ที่างธุรีกิจมาจาก

ล่กค้าต้�างปรีะเที่ศเป็นส�วนใหญ่�

	 “การเต้่บโต้ของเราแต้กต้่างจากสิ่ต้าร์ต้อัพื่ต้่างปีระเทัศรายอื�น์ๆ	เชั่น์ 

สิ่หรัฐอเมีร่กาและญี�ปีุ่น์ทัี�มีักได้ลูกคื้าจากหน์่วิยงาน์ภาคืรัฐก่อน์	 แต้่มี่วิ	

สิ่เปีซื้กลับได้ฐาน์ลูกคื้าเอกชัน์ก่อน์และสิ่่วิน์ใหญ่เปี็น์ลูกคื้าต้่างปีระเทัศ	

จ่งมีักถููกต้ั�งคืำถูามีวิ่า	คืุณเปี็น์บร่ษััทัทัี�มีีฐาน์ใน์ปีระเทัศไทัย	คืุณได้สิ่ัญญา

หรือโคืรงการร่วิมีกับภาคืรัฐบ้างแล้วิหรือยัง” 

 จนต้�อมาไดั้รีับการีสนับสนุนที่ั�งจากบีโอไอ กองทีุ่นเพิ�มขีดัความ

สามารีถึในการีแข�งขันของปรีะเที่ศ เพื�อลดัต้้นทีุ่นการีจ้างวิศวกรีในการี

พัฒนาเซื้็นเซื้อรี์ คอมพิวเต้อรี์วิชั�น (Computer Vision) การีไดั้รีับ Capi-

tal Gain Tax ในการีลดัหย�อนภาษัี การีไดั้รีับรีองดั้านปรีะสิที่ธิภาพของ

การีผู้ลิต้ชิ�นส�วนจากหน�วยงานภาครีัฐ เช�น สวที่ช. ต้ลอดัจนการีให้

บรีิการี ground monitoring แก�ล่กค้า โดัยใช้อุปกรีณ์ของจิสดั้า (GISTDA) 

หรีือสำนักงานพัฒนาเที่คโนโลยีอวกาศและภ่มิสารีสนเที่ศ ล้วนเป็น

เสมือนต้รีาปรีะที่ับรีับรีองให้เห็นว�า “มี่วิ	สิ่เปีซื้	คืือต้ัวิจร่งใน์ธ์ุรก่จน์ี�”

	 “เราพื่ยายามีผลักดัน์อย่างสิุ่ดต้ัวิเพื่ื�อให้เก่ดการใชั้วัิสิ่ดุหรือชั่�น์สิ่่วิน์

ทัี�ผล่ต้ใน์ปีระเทัศให้มีากข่�น์	ไมี่ใชั่แคื่มี่วิ	สิ่เปีซื้	บร่ษััทัเดียวิ	แต้่อยากให้

มีีเทัียร์สิ่อง	เทัียร์สิ่ามี	กระจายออกไปีเพื่ื�อให้ระบบน์่เวิศด้าน์อวิกาศของ

ไทัยมีีคืวิามีมีั�น์คืง	และเก่ดปีระสิ่่ทัธ์่ผลใน์ระยะยาวิมีากข่�น์	ลดการพื่่�งพื่า

จากต้่างปีระเทัศ	และมีีราคืาถููกลง”

 เขายกต้ัวอย�างว�าดัาวเที่ียมดัวงหนึ�งมีชิ�นส�วนรีาว 1,000 ชิ�น มีชิ�น

ส�วนหลักรีาว 10 ชิ�น เขาอยากผู้ลักดัันให้สัดัส�วนการีใช้ชิ�นส�วนที่ี�ผู้ลิต้ใน

ปรีะเที่ศเพิ�มขึ�นเป็นอย�างน้อย 20 เปอรี์เซื้็นต้์ รีวมที่ั�งต้้องการีให้มีการี

รีับรีองที่ั�งมาต้รีฐานและปรีะสิที่ธิภาพดั้วย

	 “แบบเดียวิกับกลุ่มีอุต้สิ่าหกรรมีรถูยน์ต้์	เซื้มี่คือน์ดักเต้อร์	อ่เล็กทัรอน์่กสิ่์ 

เคืรื�องใชั้ไฟฟ้า	พื่ลังงาน์	ปีิโต้รเคืมีี	ซื้่�งมีีมีาต้รฐาน์การผล่ต้ชั่�น์สิ่่วิน์ของเขา

อยู่แล้วิ	เพื่ียงแคื่เพื่่�มีสิ่่วิน์ของมีาต้รฐาน์การผล่ต้ด้าน์การบ่น์และอวิกาศ

เข้าไปี	ทัำให้ได้เปีรียบด้าน์การเต้่บโต้ใน์อุต้สิ่าหกรรมีอวิกาศเพื่่�มีเต้่มีจาก

ธ์ุรก่จเด่มี”
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   ฝัากอนาคตไว้กับดาวเทียม

	 “จน์ถู่งปีีน์ี�	มี่วิ	สิ่เปีซื้	สิ่ามีารถูรับรู้รายได้ทัี�น์่าจะโต้ได้ถู่งระดับ	20-30 

ล้าน์ดอลลาร์สิ่หรัฐ	 ถู้าน์ับเฉพื่าะใน์สิ่่วิน์ของบร่การกับการขายผ่าน์ชั่อง

ทัางการจำหน์่าย	ซื้่�งเปี็น์ต้ัวิเลขทัี�ไมี่ได้น์ับรวิมีการผล่ต้ชั่�น์สิ่่วิน์	และสิ่่�งทัี�

ลงทัุน์เพื่่�มีต้่อเน์ื�อง	 เชั่น์	ดาวิเทัียมีและการทัำแผน์ทัดสิ่อบทัี�ต้้องมีีอย่าง

น์้อย	 3	 คืรั�งข่�น์ไปี	 ขณะทัี�ธ์ุรก่จแบต้เต้อรี�เซื้ลล์ทัี�จะเข้าไปีเกี�ยวิข้องกับ

ต้ลาดรถูยน์ต้์ใน์อน์าคืต้	 คืาดการณ์วิ่าจะทัำให้ธ์ุรก่จมีีรายได้เพื่่�มีข่�น์เก่น์ 

100	 ล้าน์ดอลลาร์สิ่หรัฐ	 และถู่ง	 300-500	 ล้าน์ดอลลาร์สิ่หรัฐได้ใน์

อน์าคืต้”

 วรีายุที่ธเปิดัเผู้ยต้ัวเลขรีายไดั้จากธุรีกิจส�วนต้�าง ๆ  ที่ี�ชี�ให้เห็นว�า มิว 

สเปซื้ กำลังเต้ิบโต้ดั้วยดัี โดัยที่ี�ผู้�านมาเขาไดั้เงินทีุ่นในการีดัำเนินธุรีกิจ

จากการีรีะดัมทีุ่นในซื้ีรีีส์ A และ B ที่ั�งหมดัปรีะมาณ 20 ล้านดัอลลารี์

สหรีัฐ เมื�อรีวมกับการีรีะดัมทีุ่นในรีอบซื้ีรีีส์ C อีก 80 ล้านดัอลลารี์สหรีัฐ 

จะช�วยให้สามารีถึขยายโรีงงานเพื�อเพิ�มกำลังการีผู้ลิต้ดัาวเทีี่ยมเฉลี�ย 

10 ดัวงต้�อปี ไปเป็นหลัก 100 ดัวงต้�อปีไดั้

	 “สิ่ต้าร์ต้อัพื่มีักจะมีีแรงกดดัน์หน์่อยๆ	เรื�องการระดมีทัุน์และการสิ่ร้าง

รายได้	 รวิมีถู่งเรื�องงบวิ่จัยและพื่ัฒน์าเทัคืโน์โลยีต้่างๆ	 ต้ัวิอย่างเชั่น์	

ต้ลาดดาวิเทัียมีขน์าด	200-500	ก่โลกรัมี	ทัี�เรามีั�น์ใจวิ่าใน์อน์าคืต้จะใหญ่

ข่�น์อย่างแน์่น์อน์	ไมี่ได้น์ับรวิมีแบต้เต้อรี�ซื้่�งไปีคืาบเกี�ยวิกับอุต้สิ่าหกรรมี

พื่ลังงาน์ทัี�เปี็น์ธ์ุรก่จทัี�โต้ต้่อไปีอีกได้ชั่องทัางหน์่�ง	 ย่�งถู้า	 Starship	 เก่ด	

ต้้น์ทัุน์ใน์การทัดสิ่อบดาวิเทัียมีน์�ำหน์ัก	 200	 ก่โลกรัมีทัี�วิางแผน์ไวิ้ก็จะ

ย่�งถููกลงอีก	 และถู้ามีีลูกคื้าแชัร์คื่าใชั้จ่ายเพื่ื�อขอสิ่่งชั่�น์สิ่่วิน์ข่�น์ทัดสิ่อบ

ร่วิมีกับเรา	ก็จะย่�งเพื่่�มีจำน์วิน์การทัดสิ่อบบน์อวิกาศได้มีากข่�น์”

 เขาชี�ว�า หากอยากให้แบรีนดั์มีม่ลค�ารีาว 400 ล้านเหรีียญ่ มิว สเปซื้

ต้้องโต้อย�างน้อย 4 พันล้านดัอลลารี์สหรีัฐ เพื�อจะไดั้โต้ 10 เที่�า และวิธี

ที่ี�จะโต้ไดั้ต้้องโฟกัสต้ัวดัาวเที่ียมเป็นหลัก นอกจากนี�ยังต้้องให้ความ

สำคัญ่กับการีพัฒนาผู้ลิต้ภัณฑิ์ที่ี�เหมาะสมกับต้ลาดั

	 “ผมีไมี่ได้มีองเรื�องการเปี็น์ยูน์่คือร์น์สิ่ักเทั่าไร	เพื่ราะใชั่วิ่าจะเปี็น์ไปี

ได้ต้ลอด	 หากเราพื่ลาดการพื่ัฒน์าเทัคืโน์โลยีหรือสิ่ร้างผล่ต้ภัณฑ์์ได้ไมี่

ต้รงกับทัี�ต้ลาดต้้องการ	 มีูลคื่าของสิ่ต้าร์ต้อัพื่ทัี�เพื่่�มีข่�น์จ่งอยู่ทัี�การสิ่ร้าง

เทัคืโน์โลยีหรือน์วิัต้กรรมีดีๆ	 ข่�น์มีา	 หากทัำไมี่ได้จร่ง	 ธ์ุรก่จก็จะด้อยคื่า

ไปีเอง”

 แต้�จากปัจจัยต้�าง ๆ ที่ี�กำลังเกิดัขึ�น เช�น ความต้้องการีอินเที่อรี์เน็ต้

ส่งขึ�น ต้้นทีุ่นการีผู้ลิต้และส�งยานขึ�นส่�อวกาศถึ่กลงและมีความถึี�ในการี

ส�งมากขึ�น การีเต้ิบโต้ของธุรีกิจรีีโมต้เซื้นซื้ิง ปรีะเดั็น ESG ที่ี�ที่ำให้รีายไดั้

เต้ิบโต้ เหล�านี�จะที่ำให้ธุรีกิจสามารีถึเต้ิบโต้มีม่ลค�าส่งขึ�นไปไดั้ถึึง 8 หมื�น

ล้านดัอลลารี์สหรีัฐ

	 “ปีัจจุบัน์	 มี่วิ	 สิ่เปีซื้มีีผู้ถูือหุ้น์รวิมีกวิ่า	 70	 คืน์	 แต้่มีีคืน์ร่วิมีฝััน์เปี็น์

ร้อย	ซื้่�งผู้ถูือหุ้น์สิ่่วิน์ใหญ่จะถูือกัน์ยาวิๆ	หวิังกำไรกัน์ปีระมีาณ	5	ปีี	และ

ก็สิ่น์ุกทัี�จะได้เห็น์อะไรใหมี่ๆ”  
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   ตัวต่งเรื่องอวกาศ

	 “ผมีโชัคืดีทัี�อยู่ใน์อุต้สิ่าหกรรมีน์ี�อยู่แล้วิ	มีีชัั�วิโมีงบ่น์เปี็น์หมีื�น์ๆ	ชัั�วิโมีง

ทัี�พื่่สิู่จน์์ได้	 พื่อต้้องทัำงาน์กับลูกคื้าหรือคืู่คื้าทัี�เปี็น์วิ่ศวิกร	 เขามีองออก

วิ่าเราเปี็น์ต้ัวิจร่งหรือไมี่จร่ง	 การเปี็น์สิ่ต้าร์ต้อัพื่ต้้องทัำให้คืน์รอบต้ัวิเชัื�อ

วิ่า	เราสิ่ามีารถูชัน์ะได้”

 สำหรีับที่ีมงานปรีะมาณ 100 คน ส�วนใหญ่�เป็นวิศวกรีที่ี�มีความหลาก

หลายสาขาที่างวิศวกรีรีม ไม�ว�าจะเป็นดั้านอวกาศโดัยต้รีง คอมพิวเต้อรี์ 

เครีื�องกล เคมี โดัยการีคัดัสรีรีคนที่ี�พรี้อมที่ำเรีื�องยากๆ เช�นกัน และพรี้อม

ที่ี�จะไปส่�ในรีะดัับโกลบอล ดัังนั�นจึงต้้องมีคุณสมบัต้ิที่ี� “ต้้องอ่ด	ทัำงาน์

ด่ก	และแก้ปีัญหาเปี็น์” 

	 “มี่วิ	สิ่เปีซื้	ชัอบทัำเรื�องยาก	ถู่งเหน์ื�อยก็ไมี่เคืยทั้อ	ล้มีก็บ่อยแต้่ก็มีี

แรงผลักดัน์ให้ลุกข่�น์ใหมี่อยู่ต้ลอด	 ต้้องเรียน์รู้ให้ได้วิ่า	 เราล้มี	 เราแพื่้

เพื่ราะอะไร	คืวิามีกลัวิเปี็น์ธ์รรมีชัาต้่ทัี�มีีอยู่ใน์ต้ัวิคืน์	แต้่จะกลัวิมีากกวิ่า

หากคืวิามีสิ่ำเร็จไมี่เก่ดข่�น์เพื่ราะยืน์น์่�งอยู่กับทัี�ไมี่ทัำอะไร	 ผมียอมีล้มี

เปี็น์สิ่่บคืรั�งร้อยคืรั�งหากสิ่ามีารถูเด่น์จากจุดเอไปีหาจุดบีได้ผมีทัำแน่์น์อน์” 

ผู้่้ก�อต้ั�งมิว สเปซื้ กล�าวที่ิ�งที่้ายดั้วยความเชื�อมั�น
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CHAPTER

พิทยา ธนาดำารงศักดิ์

ทายาทเจ้าพ่อชิ้นส่วนยานยนต์
ผู้บุกเบิก EV มัลติแบรนด์
รายแรกของไทย
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	 ท่่ามกลางการรุกคืืบเข้้ามาท่ำา

ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า	 หรือ	 EV	

(Electric	Vehicle)	อย่างคืกึคืกั

ข้องผู้้ผู้้ลิตระดับโลก	 เข้าเป็็นผู้้้

ป็ระกอบการคืนไท่ยรายแรกท่่�กล้า

เข้้าสู่้่สู่นามแข่้งข้ันโดยใช้้การท่ำา

ตลาดแบบมัลติแบรนด์จากผู้้้

ผู้ลติจีนด้วยคือนเซ็็ป็ต์	EV	Mar-

ketplace เพราะเคืยม่บท่บาท่ใน

การบุกเบิกตลาดรถยนต์เมือง

ไท่ยให้กบั	“ตงฟง	มอเตอร์”	หรือ	

DFSK	มานานนบัสู่บิปี็	และม่สู่าย

สู่มัพนัธ์์ท่่�ดกั่บผู้้ผู้้ลติ	 EV	หลาย

รายข้องจีน	จนกล่าวได้ว่าเข้าร้้จกั

ค่ืายรถยนต์ข้องจีนลึกซึ็�ง ไ ม่ 

แพ้ใคืร
	 พิิทยา	 ธนาดำรงศัักดิ�	 ทายาท

ของหน่�งในผู้้�นำกลุ่่�มบริษััทนำเข�า

แลุ่ะจำหน�ายอะไหลุ่�รถยนต์์ราย

ใหญ่�ของไทย	 ในฐานะกรรมการ 

ผู้้�จัดการ	 บริษััท	 อีวีี	 ไพิรมัส	 จำกัด	

(EV	 Primus)	 บอกกับ	 The	 Story	

Thailand	 แบบต์รงไปต์รงมาวี�า	

“เราไม่่ต้ั้�งใจจะทำตั้ลาดเม่นสตั้รีม่

เพราะเราร้�ตั้้วดีว่าเราเป็็นค่่ายเล็ก” 

   รากฐานมั่่�นคงจากการค้าชิ้้�นส่วนรถยนต์์

	 พิิทยาเป็นทายาทคนเลุ่็กในบรรดาลุ่้กชาย	3	คนของ	แสงอร่ณ	ธนา

ดำรงศัักดิ�	เจ�าของกลุ่่�มบริษััทผู้้�นำเข�าแลุ่ะจำหน�ายอะไหลุ่�รถยนต์์มานาน 

40	ปี	ภายใต์�	บริษััท	ย้เนี�ยนแสงทอง	พิาร์ท	เซ็็นเต์อร์	จำกัด	ซ็่�งมีโรงงานผู้ลุ่ิต์

ชิ�นส�วีนอะไหลุ่�ในเมืองไทย	แลุ่ะเป็นห่�นส�วีนโรงงานผู้ลุ่ิต์ชิ�นส�วีนรถยนต์์

ในจีนหลุ่ายแห�ง

	 เมื�อเรียนจบชั�นประถมจากโรงเรียนนานาชาต์ิซ็่�งทำให�เขาพิ้ด	 อ�าน	

แลุ่ะเขียนได�ทั�งภาษัาไทยแลุ่ะอังกฤษั	ปี	2543	ต์อนอาย่	14	ก็ต์ัดสินใจ

ไปเรียนต์�อระดับไฮสก้ลุ่ที�เมืองเซ็ี�ยงไฮ�	ประเทศัจีน

 “ผม่เลือกจะไป็เองเพราะพ้ดภาษาจีนได�ตั้้�งแตั้่เด็ก”	 นักธ่รกิจหน่�ม

เจ�าของบริษััทนำเข�าแลุ่ะจำหน�ายรถยนต์์ไฟฟ้าจากจีนบอกวี�าเพิราะมี

ค่ณแม�เป็นชาวีไต์�หวีัน

“ผมไปเรีียนที่ี�จีีนเพื่่�อเสรีิมความแข็็งแกรี่งด้้านภาษาให้้ตััวเอง

จีนสามารีถพืู่ด้ภาษาจีีนได้้ด้ีเที่่ากับการีพืู่ด้ภาษาไที่ย”

 

	 หลุ่ังจากเรียนร้�แลุ่ะเข�าใจรากเหง�าของวีัฒนธรรมจีนดีแลุ่�วีก็ข�าม

น�ำข�ามทะเลุ่ไปเรียนต์�อระดับปริญ่ญ่าต์รีสาขาการบัญ่ชีที�	 University	

of	Southern	California	(USC)	รัฐแคลุ่ิฟอร์เนีย	ประเทศัสหรัฐอเมริกา

 “บั้ญชีีเป็็นโค่รงกระด้กของการทำธุุรกิจที�ป็ระสบัการณ์์สอนไม่่ได� 

ไม่่เหม่ือนการตั้ลาดที�เรียนร้�เองได�”	 เขาบอกที�มาที�ต์ัดสินใจเลุ่ือกเรียน

สาขาวีิชานี�	 เมื�อเรียนจบได�ทำงานกับบริษััทเฮจด์ฟันด์ระดับกลุ่าง	 ไม�

นานก็ต์�องกลุ่ับเมืองไทยเพิราะค่ณพิ�อต์�องการให�มาช�วียงานธ่รกิจ

ครอบครัวี “คุ่ณ์พ่อกล้วว่าถ้�าอย้่อเม่ริกานานจะไม่่กล้บัเม่ืองไทย”
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	 บริษััทในเครือย้เนี�ยนแสงทองฯ	 	มีทั�งหมด	9	บริษััท	จำหน�ายแลุ่ะ

ผู้ลุ่ิต์ชิ�นส�วีนยานยนต์์หลุ่ากหลุ่ายทั�งของรถยนต์์แลุ่ะจักรยานยนต์	์

ธ่รกิจเหลุ่�านี�มีพิี�ชายทั�งสองคนของเขาช�วียด้แลุ่กิจการอย้�แลุ่�วี	 เมื�อกลุ่ับ

มาเมืองไทยเขาจ่งมีควีามคิดอยากทำธ่รกิจใหม�ข่�นมา	ซ็่�งหนีไม�พิ�นวีงการ

ยานยนต์์ที�เขาค่�นเคยมาต์ั�งแต์�เด็ก

   บุุกเบุ้กต์ลาดรถยนต์์แบุรนด์จีนในไทย

	 ช�วีงปี	2552-2553	ราคาน�ำมันกำลุ่ังข่�นส้งมากกวี�า	100	เหรียญ่ต์�อ

บาร์เรลุ่	 ค่ณพิ�อของเขาแนะวี�าสถานการณ์แบบนี�เป็นโอกาสดีที�จะทำ

ธ่รกิจเกี�ยวีกับรถกระบะขนาดเลุ่็ก	 หรือมินิทรัก	 (mini	 truck)	 ที�เป็น

เครื�องยนต์์เบนซ็ินซ็่�งสามารถต์ิดต์ั�งแก๊สได�	 เพิราะช�วีงนั�นคนไทยกำลุ่ัง

นิยมต์ิดต์ั�งแก๊สรถยนต์์อย�างมาก

 “ยุค่น้�นเป็็นชี่วงที�จีนเพิ�งเริ�ม่ตั้�นผลิตั้รถ้ยนตั้์ เราเค่ยพ้ดก้นแบับัขำๆ 

ว่ารถ้ยนตั้์ของจีนม่ีเสียงด้งท้�งค่้น ยกเว�นแตั้ร”

	 พิิทยาเลุ่ือกนำเข�ารถมินิทรักแบรนด์	 Dongfeng	 (DFSK)	 ของ	

บริษััท	 ต์งฟง	 มอเต์อร์ส	 จำกัด	 ซ็่�งเป็นผู้้�ผู้ลุ่ิต์ยานยนต์์อันดับสองใน

ประเทศัจีน	ที�มีการประกอบได�มาต์รฐาน	ราคาค่�มค�า	 เหมาะกับการใช�

งานสำหรับกลุ่่�มธ่รกิจ	SME

	 จ่ดขายสำคัญ่คือการติ์ดต์ั�งแก๊สสำเร็จจากโรงงานเพืิ�อต์อบรับ

นโยบายการใช�พิลุ่ังงาน	NGV	ของรัฐบาลุ่	แลุ่ะต์อบสนองควีามต์�องการ

ของผู้้�ใช�ที�ต์�องการรถประหยัดค�าเชื�อเพิลุ่ิง	ซ็่�งได�รับการต์�อนรับเป็นอย�าง

ด	ีเปิดขายเพิียง	7	วีัน	มียอดจองกวี�า	100	คัน

 “ชี่วงน้�นนอกจากซู้ซู้กิ ก็ม่ีเราเท่าน้�นที�ทำตั้ลาดรถ้ม่ินิทร้ก ยอดขาย

ดีม่าก ชี่วงพีค่ป็ี 2555 ป็ีเดียวขายได�กว่า 3,000 ค่้น พ้ดได�ว่าเราเป็็น 

ผ้�ริเริ�ม่ตั้ลาดรถ้ยนตั้์ของจีนในเม่ืองไทย แม่�ไม่่ได�ใหญ่เท่าค่นอื�น แตั้่ก็

ถ้ือว่าเป็็นผ้�บัุกเบัิกรถ้จีนในเม่ืองไทย”

	 หลุ่ังจากประสบควีามสำเร็จ	 เขาจ่งเจรจากับเจ�าของแบรนด์ขอนำ

เข�ามาประกอบในไทยเพิื�อขยายต์ลุ่าดส้�ประเทศัเพิื�อนบ�าน	 เช�น	 พิม�า	

ลุ่าวี	 เวีียดนาม	 มาเลุ่เซ็ีย	 ฟิลุ่ิปปินส์	 สำหรับต์ลุ่าด	 SME	 ที�ต์�องการรถ

บรรท่กขนาดเลุ่็กราคา	2	แสนกวี�าบาท

	 ครั�งนั�นถือเป็นประสบการณ์แรกของเขาในการเรียนร้�การทำต์ลุ่าด

ส�งออกรถยนต์์		แต์�ไม�นานนักต์ลุ่าดก็เกิดการเปลุ่ี�ยนแปลุ่งเมื�อราคาน�ำมัน

ในต์ลุ่าดโลุ่กลุ่ดลุ่ง	 ทำให�ต์ลุ่าดรถมินิทรักมีควีามต์�องการลุ่ดลุ่ง	 เขาทำ

ต์ลุ่าดรถมินิทรักถ่งปี	2557	ก็ต์ัดสินใจเปลุ่ี�ยนไปจับต์ลุ่าดรถบัสแทน

 “พอดีเป็็นช่ีวงเวลาที�ค่นจีนหล้�งไหลเข�าม่าป็ระเทศไทยจำนวนม่าก

ไม่่น�อยกว่า 10 ล�านค่นตั้่อป็ี ทำให�ม่ีค่วาม่ตั้�องการรถ้ท้วร์บัริการน้กท่อง

เที�ยวชีาวจีน เป็็นโอกาสให�เกิดตั้ลาดรถ้บั้สของจีน”

	 เขาใช�โรงงานประกอบมินิทรักที�มีอย้�ประกอบรถบัสให�กับต์งฟง	

แลุ่ะปี	 2558	 รับจ�างประกอบรถบัสจีนอีก	 2	 แบรนด์	 ซ็่�งสร�างรายได�ให�

บริษััทอย�างดีจากการรับจ�างประกอบรถบัสปีลุ่ะหลุ่ายพิันคัน	แลุ่ะยังได�

เรียนร้�ธ่รกิจการประกอบรถขนาดใหญ่�เพิิ�มข่�นด�วีย

	 ในระหวี�างนั�นพิิทยาได�เริ�มศั่กษัาต์ลุ่าดรถเก๋งจากจีน	 แต์�วีิเคราะห์

แลุ่�วีเห็นวี�าค่ณภาพิอาจจะยังไม�เหมาะกับต์ลุ่าดเมืองไทย	 จนกระทั�งปี	

2562	 เขาต์ัดสินใจขายโรงงานประกอบรถให�กับบริษััทจีนเพิราะมีแผู้น

จะทำต์ลุ่าดรถยนต์์ไฟฟ้า	 ซ็่�งประจวีบเหมาะกับที�บริษััทต์งฟงไปลุ่งท่น

ต์ั�งโรงงานประกอบรถยนต์์ที�ประเทศัอินโดนีเซ็ีย	 ทำให�เขาเลุ่ือกการนำ

เข�ารถจากอินโดนีเซ็ียแทน	 เนื�องจากในกลุ่่�มอาเซ็ียนมีข�อต์กลุ่งร�วีมใน

เรื�องพิิกัดภาษัีศั่ลุ่กากรศั้นย์เปอร์เซ็็นต์์	
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   มัุ่่งทำต์ลาดรถ EV แบุบุมั่่ลต์้แบุรนด์

	 ปี	 2563	 เขาเริ�มทำธ่รกิจนำเข�ารถยนต์์	 SUV	 7	 	 ที�นั�งจากโรงงาน

ของต์งฟงที�ลุ่งท่นในประเทศัอินโดนีเซ็ีย	 ซ็่�งถือเป็นรถยนต์์ย่คที�สองของ

จีนที�ได�เปลุ่ี�ยนแปลุ่งต์ลุ่าดรถยนต์์	SUV	ให�มีราคาใกลุ่�เคียงกับรถเก๋ง

 “ว้นน้�นย้งไม่่เกิดตั้ลาดรถ้ EV ผ้�ผลิตั้จีนจึงหาทางแข่งข้นในตั้ลาด

โลกด�วยการทำให�ตั้�นทุนผลิตั้รถ้ SUV เท่าก้บัตั้�นทุนผลิตั้รถ้เก๋งของ

ญี�ป็ุ�น และสาม่ารถ้สร�างส่วนแบั่งตั้ลาดได�จำนวนหนึ�ง ทำให�ผ้�ผลิตั้ค่่าย

ญี�ป็ุ�นตั้�องแข่งข้นด�วยการป็ร้บัราค่าลดลง จนตั้ลาดรถ้ SUV ท้�วโลก

เตั้ิบัโตั้อย่างม่าก”

	 โรงงาน	DFSK	ในอินโดนีเซ็ียเป็น	smart	factory	ที�มีการลุ่งท่นกวี�า	

150	ลุ่�านเหรียญ่สหรัฐ	หรือกวี�า	5,000	ลุ่�านบาท	มีกำลุ่ังผู้ลุ่ิต์	50,000	

คันต์�อปี	เพิื�อส�งออกรถยนต์์ไปทั�วีโลุ่กกวี�า	50	ประเทศั	โดยพิิทยานำเข�า

แลุ่ะจัดจำหน�ายแบรนด์	DFSK	ในฐานะเป็นต์ัวีแทนจำหน�ายอย�างเป็น

ทางการ	 เน�นทำต์ลุ่าดรถ	 SUV	 สัญ่ชาต์ิจีนเต์็มร้ปแบบหลุ่ังจาก	 MG	

แลุ่ะ	GWM	ร่กต์ลุ่าดไปก�อน

 ในระหวี�างนั�นก็มองเห็นแลุ่�วีวี�าอีกไม�นานรถยนต์์	 EV	 จะมาแน� 

ปี	 2564	 จ่งได�เริ�มเจรจากับผู้้�ผู้ลุ่ิต์เต์รียมการเรื�องการทำต์ลุ่าดรถยนต์์

ไฟฟ้าของจีนในเมืองไทย

 “สิ�นป็ี 2564 ตั้ลาดรถ้ยนตั้์ไฮบัริดรวม่ก้บัรถ้ยนตั้์ EV ม่ีการ 

จดทะเบัียนในเม่ืองไทยกว่า 40,000 ค่้น เป็็นรถ้ EV ไม่่กี�พ้นค่้น ค่าดว่า

ป็ี 2565 จะม่ียอดเพิ�ม่ขึ�นอีกไม่่น�อยกว่า 30,000 ถ้ึง 40,000 ค่้น เฉพาะ

รถ้ยนตั้์ไฟฟ้า EV น่าจะไม่่น�อยกว่า 10,000 ค่้น และอีก 3 ป็ีข�างหน�าจะ

ม่ียอดรถ้ EV เพิ�ม่ขึ�น 30,000 ถ้ึง 50,000 ค่้น ตั้าม่การค่าดการณ์์ของ

ภาค่ร้ฐ”

	 ต์ัวีเลุ่ขที�คาดวี�าจะเต์ิบโต์อย�างมากนี�	ส�วีนหน่�งเป็นผู้ลุ่จากนโยบาย

อ่ดหน่นด�านภาษัีของรัฐบาลุ่	 ต์ั�งแต์�	 18,000	 ถ่ง	 150,000	 บาทต์�อคัน	

เพิื�อสนับสน่นการใช�รถยนต์์พิลุ่ังงานสะอาด	 แลุ่ะการนำรถ	 EV	 จาก 

ผู้้�ผู้ลุ่ิต์หลุ่ายค�ายเข�ามาเปิดต์ลุ่าดทำให�ผู้้�บริโภคมีต์ัวีเลุ่ือกมากข่�น

	 สำหรับ	 บริษััท	 อีวีี	 ไพิรมัส	 จำกัด	 วีางกลุ่ย่ทธ์การเข�าส้�ต์ลุ่าดแบบ

มัลุ่ต์ิแบรนด์	โดยเลุ่ือกรถยนต์์ไฟฟ้าแบรนด์จีนจากหลุ่ายค�ายที�เห็นวี�ามี

จ่ดเด�นเหมาะกับต์ลุ่าดเมืองไทย

 

“เรีาไม่ใช่่เจี้าข็องแบรีนด้์ กลยุที่ธ์์ข็องเรีาจีึงเน้นการีมองห้าแบรีนด้์ที่ี�

เห้มาะกับตัลาด้เม่องไที่ย และเล่อกผู้ผลิตัที่ี�มีความโด้ด้เด้่นข็องแตั่ละ

ตัลาด้ นำเข็้ามาที่ำตัลาด้แบบมัลตัิแบรีนด้์”

 

	 เขาให�ข�อม้ลุ่วี�า	ต์ลุ่าดรถยนต์์ไฟฟ้า	หรือ	EV	แบ�งออกเป็น	3	เซ็็กเมนต์์	

คือ	 ต์ลุ่าดรถขนาดเลุ่็ก	 ขนาดกลุ่าง	 แลุ่ะขนาดใหญ่�	 รถขนาดกลุ่างซ็่�ง

รวีมถ่งรถไฮบริดด�วีย	เป็นต์ลุ่าด	mass	ที�วีางจ่ดขายเข�ามาแทนรถน�ำมัน

โดยต์รง	 จ่งเป็นต์ลุ่าดที�มีการแข�งขันด่เดือดที�ส่ด	 ทำให�เขาเลุ่ือกที�จะ

โฟกัสไปที�รถขนาดใหญ่�ซ็่�งเป็น	performance	car	แลุ่ะรถขนาดเลุ่็ก	ซ็่�ง

ลุ่้กค�าจะซ็ื�อเป็นรถเสริมคันที�สองหรือคันที�สาม

 “ในป็ระเทศจีนม่ีแบัรนด์รถ้ไฟฟ้าเยอะม่าก ผ้�ผลิตั้แตั้่ละรายก็เก่ง

ไม่่เหม่ือนก้น เวลาซูื�อรถ้ไฟฟ้าแบัรนด์จีนจะร้�สึกสนุกเพราะม่ีสินค่�าให�

เลือกม่าก ตั้่างจากเม่ืองไทยตั้อนนี�ที�ม่ีแบัรนด์ให�เลือกน�อย เราจึงเลือก

ที�จะม่าสร�างค่วาม่หลากหลายให�ตั้ลาดในว้นที�ย้งม่ีตั้้วเลือกไม่่ม่าก”

	 โดยเริ�มจากนำเข�ารถเก๋งขนาดเลุ่็กที�เป็น	city	EV	เปิดต์ัวีในแบรนด์	

“โวลท์” (Volt)	 ด�วียราคาเริ�มต์�น	 325,000	 ถ่ง	 385,000	 บาท	 ส�วีนรถ

ขนาดใหญ่�เขาเลุ่ือกแบรนด์ดังที�ชื�อ “เซูเรส”	(Seres)	ของบริษััทในเครือ	
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ตลาดรถ EV 

ขนาดเล็ก

และขนาดใหญ่่

ลููกค้้าจะซื้้�อ

เป็็นรถค้ันที่่�สอง

หรือสาม มากกว่่า

ใช้้เป็็น

รถยนต์์หลูัก

ค้ันเดี่ยว่

พิทยา ธนาดำารงศักดิ์
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Chongqing	 Sokon	 Industry	 Group	 ซ็่�งมีบริษััทใหญ่�ด�านเทเลุ่คอม

อย�าง	 Huawei	 เป็นพิาร์ต์เนอร์	 โดยมีแผู้นจะนำรถครอสโอเวีอร์	 SUV	

ขนาดซ็ับคอมแพิกต์์	หรือร่�น	Seres	3	แลุ่ะรถครอสโอเวีอร์	SUV	ขนาด

คอมแพิกต์์	หรือร่�น	Seres	5	มาจำหน�ายในเมืองไทยราวีกลุ่างปี	2566

	 นอกจากนี�ยังจะนำรถ	 SUV	 ร่�นไฟฟ้าลุ่�วีน	 แบรนด์	 DFSK	 เข�ามา

เปิดต์ัวีในช�วีงปลุ่ายปี	 2565	 โดยจะหย่ดทำต์ลุ่าด	 SUV	 ร่�นเครื�องยนต์์

สันดาปภายใน	เพิื�อมาเน�นทำต์ลุ่าดต์ัวีใหม�ที�เป็น	EV	แทน

 “เราจะใชี�กลยุทธุ์ค่วาม่แตั้กตั้่างเข�าม่าทำตั้ลาดเป็็นสำค่้ญ โดย

เน�นยอดขายที�ตั้ลาดรถ้เล็ก 70 เป็อร์เซู็นตั้์ และรถ้ใหญ่ 30 เป็อร์เซู็นตั้์ 

ซูึ�งแบัรนด์ Volt จะอย้่ใน entry level ส่วนแบัรนด์ Seres ซูึ�งเป็็น

เทค่โนโลยีชี้�นส้งเป็็นรถ้ที�น่าสนใจสำหร้บัค่นไทย หรือจะเป็รียบัว่าเป็็น 

Tesla ที�ม่ีราค่าถ้้กลงม่าค่รึ�งหนึ�งก็ได�”

	 พิิทยาให�ควีามเห็นวี�า	ต์ลุ่าดรถ	EV	ขนาดเลุ่็กแลุ่ะขนาดใหญ่�	ลุ่้กค�า

จะซ็ื�อเป็นรถคันที�สองหรือสาม	 มากกวี�าใช�เป็นรถยนต์์หลุ่ักคันเดียวี	 ซ็่�ง

ในช�วีง	3	ปีแรก	วีางกลุ่ย่ทธ์ไวี�ที�การสร�างสีสันให�วีงการรถยนต์์ไทย	โดย

เน�นนำรถยนต์์ไฟฟ้าที�มีค่ณภาพิดีมาให�คนไทยได�ใช�	 ด�วียการเป็นผู้้�จัด

จำหน�ายรถยนต์์ไฟฟ้าแบบมัลุ่ต์ิแบรนด์รายแรกของไทย

	 เขาย�ำวี�า	 การมีดีลุ่เลุ่อร์เน็ต์เวีิร์กเป็นหัวีใจสำคัญ่ของการทำต์ลุ่าด

รถยนต์์ในเมืองไทย	 โดยเฉพิาะเมื�อนำรถไฟฟ้า	Volt	 เข�ามาทำต์ลุ่าด	

จำเป็นต์�องทำให�ดีลุ่เลุ่อร์ยกระดับโชวี์ร้มให�ดีข่�น

 “เม่ื�อก่อนตั้อนที�ทำตั้ลาดรถ้มิ่นิทร้กไม่่มี่ดีลเลอร์แบัรนด์รถ้ญี�ป็ุ�น

ม่าสม่้ค่รเลย แตั้่ว้นนี�ที�ทำตั้ลาดรถ้ไฟฟ้าเริ�ม่ได�ร้บัค่วาม่สนใจจากดีลเลอร์

แบัรนด์รถ้ญี�ป็ุ�นแล�ว ม่ีแม่�แตั้่แบัรนด์อ้นด้บัหนึ�งอ้นด้บัสองม่าสม่้ค่รเป็็น

ดีลเลอร์ของเราด�วย”

	 เมื�อมีรถยนต์์	EV	หลุ่ายๆ	แบรนด์ทยอยนำเข�ามา	เขาเชื�อวี�าดีลุ่เลุ่อร์

จะให�น�ำหนักการทำต์ลุ่าดกับเขามากข่�น	โดยเวีลุ่านี�มีดีลุ่เลุ่อร์กวี�า	30	ราย 

ส�วีนใหญ่�เป็นดีลุ่เลุ่อร์สมัครใหม�	 ซ็่�งทางบริษััทจะลุ่งท่นในการต์กแต์�ง

โชวี์ร้มให�ต์ามคอนเซ็็ปต์์	EV	marketplace

 

“เรีาพื่ยายามที่ำตััวเป็นมารี์เก็ตัเพื่ลส

เพื่รีาะการีมีมัลตัิแบรีนด้์ตั้องเน้นข็ายความห้ลากห้ลาย

ข็าย product mix ที่ี�ตัอบสนองลูกค้าได้้ห้ลายกลุ่ม

โด้ยนำ DNA ข็องแตั่ละแบรีนด้์เข็้ามารีวมกัน”

   เต์รียมั่การผล้ต์ EV ในประเทศไทย

 “เราม่ีจุดเด่นที�ทำตั้ลาดรถ้ม่านานน้บัสิบัป็ี ม่ีเน็ตั้เวิร์กที�พร�อม่รองร้บั

การทำตั้ลาด และม่ีโรงงานที�สาม่ารถ้ป็ระกอบัรถ้ยนตั้์รุ่นตั้่างๆ ได� จึง

เป็็นตั้้วชี่วยให�เจ�าของแบัรนด์จากจีนสาม่ารถ้เข�าส้่ตั้ลาดอาเซูียนได�ง่าย

โดยผ่านเรา”

 พิิทยากลุ่�าวีถ่งจ่ดแข็งของเขา	 โดยเปิดเผู้ยวี�าเขามีศัักยภาพิจาก

ฐานธ่รกิจของครอบครัวีที�พิร�อมจะขยายส้�การผู้ลุ่ิต์ยานยนต์์ไฟฟ้าใน

อนาคต์อันใกลุ่�	 โดยมีพิื�นที�วี�างอีกแปลุ่งที�เต์รียมจะขยายเป็นโรงงาน

ประกอบรถจักรยานยนต์์ไฟฟ้า	 แลุ่ะรับจ�างผู้ลุ่ิต์รถยนต์์ไฟฟ้าหรือ	 EV	

ต์�อไปด�วีย

 “ตั้อนที�เราทำโรงงานป็ระกอบัรถ้ยนตั้์ ในพื�นที�เดียวก้นก็ม่ีโรงงานของ

พี�ชีาย ซูึ�งป็ระกอบัรถ้จ้กรยานยนตั้์ส้ญชีาตั้ิอิตั้าเลียน ค่ือ เบัเนลลี� (Benelli) 

ที�ป็ัจจุบั้นเป็็นของกลุ่ม่ทุนจีน และม่ีพื�นที�ว่างอีกแป็ลงขนาด 17 ไร่ที�จะ

ทำโรงงานใหม่่”

	 ซ็่�งหลุ่ังจากนี�เขาจะจ�างโรงงานใหม�ของพีิ�ชายให�ประกอบรถแบรนด์ 
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Volt	ในประเทศัไทย	โดยมีแผู้นการลุ่งท่นม้ลุ่ค�าราวี	400	ลุ่�านบาท	ด�วีย

กำลุ่ังการผู้ลุ่ิต์ปีลุ่ะ	4,000	คัน	ซ็่�งอย้�ในระหวี�างการเต์รียมการเพิื�อขอรับการ

สนับสน่นด�านการลุ่งท่นจากบีโอไอ	 แลุ่ะจะเริ�มผู้ลุ่ิต์ในไต์รมาสส่ดท�าย

ของปี	2566

	 นับเป็นผู้้�ผู้ลุ่ิต์รายที�	4	ที�ลุ่งนามเพิื�อรับสิทธิประโยชน์จากการนำเข�า

แลุ่ะผู้ลุ่ิต์รถยนต์์ไฟฟ้า	รวีมทั�งได�รับเงินอ่ดหน่นส�วีนลุ่ดจากภาครัฐที�รัฐบาลุ่

อน่มัต์ิวีงเงินไวี�	 3,000	 ลุ่�านบาท	 ซ็่�งมีเงื�อนไขวี�าจะต์�องผู้ลุ่ิต์รถ	 EV	 ใน

ประเทศัชดเชยให�เท�ากับจำนวีนที�นำเข�าช�วีงปี	2565-2566	ภายในปี	2567 

ในอัต์ราส�วีน	1	ต์�อ	1

 “การที�ผ้�ผลิตั้ของจีนจะออกม่าลงทุนตั้่างป็ระเทศได� ตั้�องได�ร้บั

ค่วาม่เห็นชีอบัจากร้ฐบัาลจีน ด้งน้�นการออกม่าจึงไม่่ใชี่เรื�องง่าย ป็ระกอบั

ก้บัร้ฐบัาลไทยม่ีนโยบัายสน้บัสนุนด�วย เราจึงเสนอตั้้วเป็็นเกตั้เวย์ในการ

เข�าม่าทำตั้ลาดในป็ระเทศไทยและอาเซูียนให�ผ้�ผลิตั้จีน”

	 สำหรับรถ	Volt	เวีอร์ชันที�จะผู้ลุ่ิต์ในไทยโดยรวีมเหมือนกับที�นำเข�า

มาจากจีน	 จะแต์กต์�างกันเฉพิาะบางส�วีนที�ใช�ชิ�นส�วีนจากผู้้�ผู้ลุ่ิต์ในประเทศั 

ซ็่�งกลุ่�าวีได�วี�ามีมาต์รฐานค่ณภาพิเป็นที�ยอมรับมากกวี�าชิ�นส�วีนที�ผู้ลุ่ิต์

จากจีน

 “รถ้ทุกรุ่นจะม่ีการทำ customize กรณ์ีรถ้ Volt เราม่ีการป็ร้บั

เป็ลี�ยนค่่อนข�างม่ากเพื�อให�ตั้รงก้บัรสนิยม่ของตั้ลาดไทย ซูึ�ง customi-

zation เม่ื�อผนวกก้บัการทำ localization จะกลายเป็็นรถ้ Volt ม่าตั้รฐาน 

made in Thailand โดยเราหว้งว่าตั้่อไป็รถ้จีนเวอร์ชี้นที�ผลิตั้ในไทยจะ

เป็็นที�สนใจของผ้�จำหน่ายในป็ระเทศเพื�อนบั�านด�วย”

 

“เรีาอยากภูมิใจีกับรีถที่ี�เล่อกมาจีากจีีน

แล้วปรีับให้้เข็้ากับตัลาด้ไที่ย ได้้รีับการียอมรีับจีากคนไที่ย

แล้วยังส่งออกไปตัลาด้อาเซีียนได้้ด้้วย”

   สร้างรากฐานในต์ลาด EV ด้วยความั่ต์่าง

 เขาชัดเจนวี�าการเข�าส้�ต์ลุ่าดรถ	 EV	 ไม�ได�มาเป็นค้�แข�งกับใคร	

เนื�องจากเน�นทำต์ลุ่าดรถที�คนอื�นไม�ทำ	 โดยเฉพิาะรถ	 EV	 ขนาดเลุ่็กที�

เน�นใช�ในเมือง	ซ็่�งเขาเห็นแนวีโน�มน�าสนใจจากต์ลุ่าดจีนที�รถยนต์์ไฟฟ้า	

1	ใน	3	เป็นรถขนาดเลุ่็กเพิราะโครงสร�างพิื�นฐานยังไม�พิร�อม

	 แต์�ต์ลุ่าดระดับนี�ก็มีโจทย์ที�สำคัญ่ “ค่นอยากใชี� EV แตั้่ย้งไม่่อยาก

จ่ายแพงเพราะย้งไม่่เข�าใจม่้น”

 “การใชี�รถ้ EV เป็็นเรื�องที�ค่นตั้�องป็ร้บัตั้้วเข�าก้บัรถ้ ผ้�ใชี�ตั้�องวางแผน

การใชี�รถ้อย่างดี ตั้�องวางแผนการชีาร์จไฟระหว่างเดินทาง เพราะไม่่ใชี่

ว่าชีาร์จค่ร้�งเดียวจะเพียงพอก้บัการเดินทางตั้ลอดเส�นทาง ซูึ�งทางการ
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ตั้ลาดการเป็ลี�ยนพฤตั้ิกรรม่ผ้�บัริโภค่เป็็นเรื�องที�ยากที�สุด”

	 นอกจากนี�	 ข�อจำกัดด�านโครงสร�างพิื�นฐานยังทำให�ในทางปฏิิบัต์ิ

แลุ่�วี	 ยังไม�เหมาะที�จะใช�รถ	 EV	 แบบมีคันเดียวี	 เขาจ่งเลุ่ือกทำต์ลุ่าด

แบบวีาไรต์ี�	ที�มีหลุ่ายแบรนด์แลุ่ะหลุ่ายเซ็็กเมนต์์

	 พิิทยามองวี�า	 รถ	 EV	 ในวีันนี�ยังเป็นแค�ต์ัวีเสริมมากกวี�า	 ยังไม�ใช�

การทดแทนอย�างแท�จริง	 เพิราะโครงสร�างพิื�นฐานในการรองรับการใช�รถ 

EV	ยังต์�องการการพิัฒนาอีกมาก

	 อย�างไรก็ต์าม	เขาเห็นวี�าการต์ัดสินใจซ็ื�อในช�วีงแรกยังเป็นเรื�องของ

อารมณ์ควีามร้�ส่ก	(emotional	buyer)	มากกวี�าการคำน่งถ่งประโยชน์

ใช�สอย	(functional	buyer)	ดังนั�นการสร�างควีามน�าเชื�อถือของแบรนด์

แลุ่ะการบริการที�ดีจ่งเป็นปัจจัยสำคัญ่ในการทำต์ลุ่าด	ซ็่�งข่�นอย้�กับ	3	

ปัจจัย

	 หน่�งคือเน็ต์เวีิร์ก	 หรือ	 place	 แบรนด์นี�ขายที�ไหน	 “ค่อนเซู็ป็ตั้์ EV 

marketplace จะเป็็นตั้้วตั้อบัโจทย์”

	 สองคือ	 product	 ต์�องมีฟังก์ชันที�โดดเด�นน�าสนใจ	 ถ้กใจผู้้�บริโภค	

เขาจะทำหน�าที�ไปคัดสรรเอามาให�ลุ่้กค�า	โดยมีการ	customize	ฟังก์ชัน

ให�ต์รงกับรสนิยมแลุ่ะควีามชอบของผู้้�บริโภคเป็นสำคัญ่	 “ค่นไทยชีอบั

ไม่่เหม่ือนค่นจีน อะไรที�ไม่่ใชี่เราตั้�องเป็ลี�ยนให�ตั้รงก้บัค่วาม่นิยม่ของตั้ลาด”

	 ปัจจัยที�สามเป็นเรื�องของการทำ	 promotion	 คือการสร�างภาพิ

ลุ่ักษัณ์	เมื�อไม�ใช�แบรนด์ใหญ่�	จ่งไม�ใช�การท่�มโฆษัณาไปส้�ในต์ลุ่าด	แต์�

เน�นที�การด้แลุ่ลุ่้กค�าแบบใกลุ่�ชิดมากกวี�า	 “การเป็็นแบัรนด์บั้ตั้ิกจะตั้�อง

ทำให�ล้กค่�าบัอกตั้่อ”

 “การทำให�ล้กค่�าพึงพอใจแล�วบัอกตั้่อ ด้เหม่ือนจะทำยาก แตั้่การ

ที�เราม่ีล้กค่�าไม่่ม่ากน้ก อย่าง Volt ถ้ึงสิ�นป็ี 65 ค่งม่ีป็ระม่าณ์หนึ�งพ้นค่น 

จำนวนแค่่นี�เราด้แลล้กค่�าให�ดีได�ด�วยกลยุทธุ์ตั้่างๆ ทำให�ล้กค่�าเกิดค่วาม่

ใกล�ชีิด นี�เป็็นกลยุทธุ์ที�กล้บัด�านของเรา ซูึ�งตั้่างก้บัแบัรนด์อื�นๆ ที�ม่ี

ล้กค่�าจำนวนม่าก”

	 เหต์่การณ์ที�ทำให�เห็นวี�าเขาให�ควีามสำคัญ่กับกลุ่ย่ทธ์นี�ก็คือ	 หลุ่ัง

เปิดต์ัวีแบรนด์	Volt	มียอดพิรีออร์เดอร์เข�ามากวี�า	2	พิันคัน	แต์�เขาเลุ่ือก

ที�จะส�งมอบแค�	1	พิันคันต์ามเป้าที�ต์ั�งไวี�	ทั�งที�มีขีดควีามสามารถต์อบสนอง

ได�ทั�งหมด	โดยยอมเสียโอกาสทางธ่รกิจไปเพิราะเกรงวี�าจะด้แลุ่ลุ่้กค�าได�

ไม�ดีต์ามกลุ่ย่ทธ์ที�วีางไวี�

	 สิ�งที�เกิดข่�นบอกให�ร้�วี�าคนไทยมีควีามต์�องการใช�รถ	EV	เป็นอย�างมาก 

แต์�ไม�อยากจ�ายแพิง	 เมื�อมีต์ัวีเลุ่ือกราคาถ้กใจก็ทำให�เกิดปรากฏิการณ์

ดังที�กลุ่�าวีมา
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   ค้ดใหญ่่ แต์่ทำเล็ก

	 ผู้้�บริหารหน่�มของ	อีวีี	 ไพิรมัส	 เปรียบเทียบวี�า	 ในช�วีงแรกนี�เหมือน

การสร�างสนามบินให�เครื�องบินมาลุ่ง	 จ่งเป็นการเต์รียมการรากฐานต์�างๆ 

รองรับกับแบรนด์	 EV	 ใหม�ๆ	 ที�จะมีเพิิ�มข่�นต์ามแนวีทางการต์ลุ่าดแบบ

มัลุ่ต์ิแบรนด์ที�เน�นคอนเซ็็ปต์์	EV	marketplace

 “ม่้นเป็็น journey ส้่ค่วาม่หลากหลาย ม่ีสีส้น ไม่่ใชี่ม่าขายรถ้ก้น

ค่รึกโค่รม่แล�วจบัไป็ ซูึ�งเป็็นสิ�งที�ผ้�บัริโภค่กล้วที�สุดในการซูื�อรถ้จากจีน 

ที�เรียกก้นว่าการตั้ีห้วเข�าบั�าน”

	 เมื�อถามถ่งควีามคาดหวีังในอนาคต์	เขาต์อบทันทีวี�า	“เราอยากได�

แบัรนด์ใหญ่ม่าอย้่ในเค่รือข่ายของเรา เราอยากป็ระกอบัรถ้เพื�อส่งออก

ตั้ลาดอาเซูียน”

	 เขาอธิบายวี�าการมีควีามร�วีมมือกับแบรนด์ต์�างๆ	ทั�งด�านการจำหน�าย

แลุ่ะการประกอบแบบ	 official	 partner	 ก็เหมือนการแต์�งงานกัน	 ไม�มี

ใครร้�วี�าอนาคต์แบรนด์เหลุ่�านี�จะโต์ไปขนาดไหน	 สักวีันหน่�งพิาร์ต์เนอร์

ของเขาอาจจะขยับข่�นเทียบชั�นกับผู้้�นำต์ลุ่าดโลุ่กก็เป็นได�

 “ว้นนี�แค่่ได�ถ้ือสิทธุิ�ในการขาย ถ้ือสิทธุิ�ในการป็ระกอบั ถ้ือสิทธุิ�ใน 

brand value และได�บัริหาร sale channel แค่่นี�ก็ถ้ือว่าเพียงพอแล�ว

สำหร้บับัริษ้ทเล็กๆ อย่างเรา”
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CHAPTER

เจียระไน ‘ยูบิลลี่ ไดมอนด์’
สู่มาตรฐานระดับโลก
ด้วยนวัตกรรม

อัญรัตน์ พรประกฤต
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	 ทั�งบ่กเบิกต์ลุ่าดเพิชรแท�ส้�คน

ร่�นใหม�ด�วีย	online	store	ที�ช�วียสร�าง

ยอดรายได�ส้งส่ดเป็นประวีัต์ิการณ์

ท�ามกลุ่างวีิกฤต์ิโควีิด-19	แลุ่ะกลุ่าย

เป็นจ่ดเร�งในการนำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะ

นวัีต์กรรมมาใช�ในการเจียระไน

ธ่รกิจ

 ย้บลิล่�	 ไดมอนด์	 (Jubilee	

Diamond)	แบรนด์เคืรื�องป็ระดับ

เพช้รหนึ�งเดย่วในตลาดหลักท่รัพย์ 

ด้วยม้ลค่ืาตลาดเฉ่ียด	5	พันล้าน

บาท่	 เป็็นหนึ�งใน	 luxury	 brand	

ท่่�ม่ฐานล้กค้ืากว่า	200,000	ราย	

จากการเปิ็ดร้านสู่าข้า	 130	 แห่ง

ทั่�วป็ระเท่ศ	

	 อัญ่รัต์น์	พิรประกฤต์	ทายาทร่�นที�	4	ของกิจการอาย่	94	ปี	ในฐานะ

ประธานเจ�าหน�าที�บริหาร	บริษััท	ย้บิลุ่ลุ่ี�	เอ็นเต์อร์ไพิรส์	จำกัด	(มหาชน)	

กลุ่�าวีวี�า	ต์ลุ่อดระยะเวีลุ่าที�ผู้�านมา	ย้บิลุ่ลุ่ี�	ไดมอนด์	ที�สืบทอดจากร่�นส้�

ร่�น	 ได�สร�างสรรค์	 “นว้ตั้กรรม่”	 ให�กับธ่รกิจค�าเครื�องประดับเพิชรมา

อย�างต์�อเนื�องจนมีมาต์รฐานค่ณภาพิระดับโลุ่ก

   นำความั่เปลี�ยนแปลงสู่วงการค้าเพชิ้ร

 “เราเป็็นผ้�บัุกเบัิกธุุรกิจอ้ญม่ณ์ีในป็ระเทศไทยหลายร้ป็แบับั เชี่น 

สม่้ยก่อนเวลาซูื�อเพชีรตั้�องไป็ซูื�อตั้าม่ร�านแถ้วบั�านหม่�อหรือสะพาน

เหล็ก ย้บัิลลี�เป็็นผ้�บัุกเบัิกชี่องทางเค่าน์เตั้อร์แบัรนด์เพชีรตั้าม่ห�างสรรพ

สินค่�า ซูึ�งในอีกมุ่ม่หนึ�งก็เป็็นการสร�างงานสร�างอาชีีพให�ก้บัค่นในส้งค่ม่ไทย 

เราเป็็นผ้�บั้ญญ้ตั้ิศ้พท์ที�ใชี�เรียกพน้กงานขายเพชีรว่า Diamond Advisor 

ที�ให�ค่ำแนะนำในการเลือกซูื�อเค่รื�องป็ระด้บัเพชีรด�วยค่วาม่เชีี�ยวชีาญ”

	 ธ่รกิจของครอบครัวีพิรประกฤต์เริ�มต์�นที�ร่�นค่ณทวีด	จากกิจการโรง

รับจำนำย�านสะพิานเหล็ุ่กส้�ร�านจำหน�ายเครื�องประดับอัญ่มณีในเวีลุ่า

ต์�อมา	จนเต์ิบโต์อย�างมากเมื�อค่ณพิ�อของเธอ	

“วิโรีจีน์ พื่รีปรีะกฤตั” ซีึ�งเป็นที่ายาที่รีุ่นที่ี� 3

นำการีเปลี�ยนแปลงครีั�งสำคัญมาสู่ธ์ุรีกิจีค้าเครี่�องปรีะด้ับเพื่ช่รี

ด้้วยการีเปิด้เคาน์เตัอรี์ในห้้างสรีรีพื่สินค้าช่ั�นนำ

เป็นรีายแรีกข็องปรีะเที่ศไที่ย

โดยการเปิดพิร�อมกัน	 10	 สาขาในคราวีเดียวี	 พิร�อมกับก�อเกิดอาชีพิ 

DA	 (Diamond	 Advisor)	 ทำหน�าที�แนะนำสินค�าคลุ่�ายกับอาชีพิ	 BA	
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(Beauty	Advisor)	หรือพินักงานที�ประจำอย้�ต์ามเคาน์เต์อร์เครื�องสำอาง

ในห�างสรรพิสินค�า

	 จากวีิสัยทัศัน์ที�มองการณ์ไกลุ่ดังกลุ่�าวีทำให�	ย้บิลุ่ลุ่ี�	ไดมอนด์	เต์ิบโต์ 

อย�างต์�อเนื�องจนมาถ่งย่คของ	 อัญ่รัต์น์	 พิรประกฤต์	 ทายาทร่�นที�	 4	 ที�มี

ดีกรีการศั่กษัาปริญ่ญ่าต์รีจากคณะบริหารธ่รกิจสาขาบัญ่ชี	มหาวีิทยาลุ่ัย

อัสสัมชัญ่	แลุ่ะมีประสบการณ์การทำงานเป็นผู้้�ช�วียผู้้�ต์รวีจสอบบัญ่ชี	จาก

บริษััทคอนซ็ัลุ่ต์์ชื�อดัง	PricewaterhouseCoopers	ก�อนเข�ามาช�วียสร�าง

การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสำคัญ่อีกครั�ง	คือ	การนำธ่รกิจครอบครัวีเข�าจดทะเบียน

ในต์ลุ่าดหลุ่ักทรัพิย์	 MAI	 (Market	 for	 Alternative	 Investment)	 ช�วีง

ปลุ่ายปี	2552	กลุ่ายเป็นบริษััทค�าเครื�องประดับอัญ่มณีรายแรกในต์ลุ่าด

หลุ่ักทรัพิย์ของไทย	ส�งผู้ลุ่ต์�อควีามน�าเชื�อถือแลุ่ะการขยายกิจการให�เต์ิบโต์

มากข่�น	 จนปัจจ่บันมีช�องทางจำหน�ายเครื�องประดับเพิชรส้�ผู้้�บริโภค	 130	

สาขา	อย้�ท่กภ้มิภาคทั�วีประเทศั

	 ช�องทางการจำหน�ายทั�งหมดแบ�งออกได�	5	ร้ปแบบ	คือ	1)	ร้ปแบบ	

Flagship	Store	จำหน�ายเพิชรระดับ	Tier	บนของ	Jubilee	ได�แก�	Jubilee 

of	Siam	ที�สาขาสีลุ่มแลุ่ะไอคอนสยาม

	 ช�องทางจำหน�ายในห�างสรรพิสินค�ามี	 2	 ร้ปแบบ	 คือ	 2)	 ร้ปแบบ

ร�าน	จะมีสินค�าให�บริการครบท่กประเภท	มีเลุ่าจน์	VIP	รองรับลุ่้กค�า	มี

พินักงานด้แลุ่ส�วีนต์ัวีเป็นกันเอง	 มีทั�งในกร่งเทพิฯ	 แลุ่ะต์�างจังหวีัดใน

ท่กภ้มิภาค	 แลุ่ะ	 3)	 ร้ปแบบเคาน์เต์อร์	 มีทั�งเคาน์เต์อร์ขนาดใหญ่�ที�มี

พิื�นที�รับรองลุ่้กค�ากับเคาน์เต์อร์ขนาดเลุ่็ก

	 ร้ปแบบ	4)	Outlet	store	จำหน�ายสินค�าในราคาพิิเศัษั	ซ็่�งเป็นสินค�า

ค่ณภาพิเดียวีกับร�านร้ปแบบอื�น	เพิียงแต์�เป็นสินค�าที�อย้�ในสต์็อกนานเกิน 

240	 วีัน	 ต์ามหลุ่ักเกณฑ์์	 inventory	 turnover	 มีสาขาทั�งในเมืองแลุ่ะ

นอกเมือง	เช�น	สาขาสะพิานเหลุ่็ก	ซ็่�งเป็นจ่ดกำเนิดของร�านย้บิลุ่ลุ่ี�

	 ส่ดท�าย	 5)	 คือ	 online	 store	 เป็นช�องทางใหม�ที�เกิดข่�นในช�วีง

สถานการณ์โควีิด-19	 ที�ย้บิลุ่ลุ่ี�	 ไดมอนด์	 จำเป็นต์�องปิดหน�าร�านสาขา

ชั�วีคราวี	 หันมาใช�ร�านค�าออนไลุ่น์แทน	 โดยลุ่้กค�าสามารถสั�งซ็ื�อเพิชร	

Jubilee	 ทางออนไลุ่น์	 แลุ่ะมีบริการจัดส�งถ่งบ�าน	 อีกทั�งสามารถผู้�อน 

0	เปอร์เซ็็นต์์ได�	เป็นเวีลุ่า	10	เดือน	พิร�อมรับสิทธิประโยชน์เหมือนมาซ็ื�อ

ที�ร�านสาขา	ส�งผู้ลุ่ให�เกิดฐานลุ่้กค�ากลุ่่�มใหม�เป็นจำนวีนมาก

   ไมั่่ประนีประนอมั่เร่�องคุณภาพ

	 ย้บิลุ่ลุ่ี�	 ไดมอนด์	 จำหน�ายเครื�องประดับเพิชรแท�แบรนด์	 Jubilee	

แลุ่ะแบรนด์	 De	 Beers	 Forevermark	 แบรนด์เพิชรของเดอเบียร์	

เจ�าของเหมืองเพิชรที�ใหญ่�ที�ส่ดในโลุ่ก	 โดยได�รับลุ่ิขสิทธิ�แต์�เพิียงผู้้�เดียวี

ในการจัดจำหน�ายในประเทศัไทย

	 อัญ่รัต์น์	 ยืนยันวี�าย้บิลุ่ลุ่ี�	 ไดมอนด์	 ไม�ประนีประนอมเรื�องค่ณภาพิ	

ต์ั�งแต์�การเลุ่ือกวีัต์ถ่ดิบค่ณภาพิ	 นำเข�าเพิชรท่กเม็ดจากเหมืองเพิชรที�ดี

ที�ส่ดแลุ่ะจากแหลุ่�งเจียระไนเพิชรที�ดีที�ส่ดของโลุ่กจากเมืองแอนต์์เวีิร์ป	

(Antwerp)	 ประเทศัเบลุ่เยียม	 ซ็ัพิพิลุ่ายเออร์รายเดียวีกับแบรนด์ชั�นนำ

ระดับโลุ่ก	โดยมีใบรับรองค่ณภาพิมาต์รฐานระดับโลุ่กจากสถาบัน	GIA	

แลุ่ะ	HRD

 “การออกแบับัของเราเน�นตั้อบัสนองค่วาม่ตั้�องการของล้กค่�า ตั้้�งแตั้่

กลุ่ม่ที�เพิ�งเริ�ม่ใส่เค่รื�องป็ระด้บัเพชีร ไป็จนถ้ึงผ้�บัริหารระด้บัส้ง เจ�าของ

กิจการขนาดใหญ่ เพราะฉะน้�นฝ่�ายการตั้ลาด น้กออกแบับัและฝ่�าย

การผลิตั้จะทำงานร่วม่ก้น ในการสร�างสรรค่์เค่รื�องป็ระด้บัแตั้่ละชีิ�น เพื�อที�

จะได�ดีไซูน์ที�ล้กค่�าถ้้กใจ ใชี�ได�ในชีีวิตั้จริง ใส่แล�วเป็็นเนื�อเดียวก้บัร่างกาย 

ไม่่ร้�สึกอึดอ้ด” 
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การนำ
ธุุรกิจครอบครัว

เข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์

กลูายเป็็นบริษััที่
ค้้าเค้รื�องป็ระดีับ

อัญมณี่
รายแรกในต์ลูาดี

หลูักที่รัพย์
ของไที่ย

อัญรัตน์ พรประกฤต
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	 ในขั�นต์อนการผู้ลุ่ิต์	ย้บิลุ่ลุ่ี�	ไดมอนด์	เลุ่ือกโรงงานผู้ลุ่ิต์ในประเทศัญ่ี�ป่�น

ซ็่�งทำงานให�กับแบรนด์ระดับโลุ่ก	 ด�วียกรรมวีิธีการผู้ลุ่ิต์ที�ใช�เทคโนโลุ่ยี

ทันสมัยแลุ่ะลุ่ะเอียดประณีต์	เมื�อได�เครื�องประดับมาแลุ่�วีจะมีการต์รวีจ

สอบควีามเรียบร�อยอย�างลุ่ะเอียดต์ามมาต์รฐานค่ณภาพิที�กำหนดโดย

ฝ่�ายพิัฒนาผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	ก�อนกระจายสินค�าไปยังสาขาต์�าง	ๆ	

 “ผ้�ซูื�อเค่รื�องป็ระด้บั Jubilee ทุกค่นจะเข�าส้่การเป็็นสม่าชีิก The 

Sparking Club ซูึ�งเป็็น loyalty program ที�ด้แลและบัริการหล้งการขาย 

ม่ีการม่อบัสิทธุิป็ระโยชีน์ตั้่างๆ ม่ากม่ายให�ก้บัสม่าชีิกม่ากว่า 15 ป็ีแล�ว 

ป็ัจจุบั้นม่ีฐานสม่าชีิกม่ากกว่า 200,000 ราย”

	 ซ็ีอีโอหญ่ิงของ	ย้บิลุ่ลุ่ี�	เอ็นเต์อร์ไพิรส์	กลุ่�าวีวี�าที�ผู้�านมา	ย้บิลุ่ลุ่ี�ประสบ

ควีามสำเร็จได�รับรางวีัลุ่มากมายจากสถาบันต์�างๆ	เช�น	ในประเทศัมีรางวีัลุ่

ที�ได�รับอย�างต์�อเนื�องคือ	 SET	 Award	 จากต์ลุ่าดหลุ่ักทรัพิย์ฯ	 ไม�วี�า 

จะเป็นในเรื�องผู้ลุ่ประกอบการดำเนินงานยอดเยี�ยม	นักลุ่งท่นสัมพิันธ์	แม�แต์�

ต์ัวีเธอเองก็ได�รับรางวีัลุ่ผู้้�บริหารดาวีร่�งร่�นใหม�	 หรือ	 Young	 Rising	 Star	

CEO	Award	ในปี	2561	

	 ส�วีนรางวีัลุ่จากต์�างประเทศั	อาทิ	รางวีัลุ่ด�านค่ณภาพิเพิชรจากสถาบัน 

GIA	(Gemological	Institute	of	America)	การันต์ีวี�าเป็นแบรนด์สินค�า

ที�มีค่ณภาพิส้ง	รวีมทั�งผู้�านมาต์รฐานเข�มงวีดของย่โรป	แลุ่ะในปี	2564	ได�

รับรางวีัลุ่	จาก	Forbes	Asia	Magazine	ซ็่�งมีส�วีนช�วียสร�างภาพิลุ่ักษัณ์

ของวีงการค�าเครื�องประดับเพิชรของไทยให�เทียบเท�าระดับสากลุ่	

   ผสานเทคโนโลยี AI ก่บุแหวนเพชิ้รแท้

	 ย้บิลุ่ลุ่ี�ภายใต์�การนำของทายาทร่�นที�	4	ยังคงไม�หย่ดสร�างสรรค์แลุ่ะ

พิัฒนาอย�างต์�อเนื�อง	เธอได�นำเทคโนโลุ่ยี		AI	มาใช�ในการสร�างประสบการณ์

ที�ดีที�ส่ดให�กับลุ่้กค�า	โดยพิัฒนาแอปพิลุ่ิเคชัน	Jubilee	iMOMENT	จาก

แนวีคิดที�วี�าเครื�องประดับท่กชิ�นต์�างมี	‘moment’	ของชีวีิต์ผู้้�สวีมใส�ซ็�อน

อย้�	เป็นโมเมนต์์ที�หลุ่ากหลุ่าย	แลุ่ะมักเป็นควีามทรงจำแห�งควีามส่ข	ไม�

วี�าจะเป็นงานหมั�น	งานแต์�ง	หรือวีันสำคัญ่ใดๆ	ของคนที�เรารัก

 “แอป็พลิเค่ชี้น Jubilee iMOMENT สาม่ารถ้บั้นทึกภาพค่วาม่ป็ระท้บั

ใจไม่่ว่าจะเป็็นภาพถ้่าย วิดีโอ หรือเสียง และใชี�เทค่โนโลยี AI Machine 

Learning ในการผสานข�อม่้ลไว�ก้บัเค่รื�องป็ระด้บัเพชีรของ Jubilee ว้นใด

ที�อยากย�อนกล้บัม่าส้ม่ผ้สขณ์ะเวลาแห่งค่วาม่สุขน้�น แค่่เป็ิดกล�องในแอป็

และส่องไป็ที�เค่รื�องป็ระด้บั Jubilee โม่เม่นตั้์ค่วาม่ป็ระท้บัใจก็จะป็รากฏ

ขึ�นม่าให�เราได�ส้ม่ผ้สอีกค่ร้�ง”

	 เธอบอกวี�า	ย้บิลุ่ลุ่ี�	ไดมอนด์	เลุ่ือกใช�แหวีนเพิชรกับแอปพิลุ่ิเคชันเพิราะ

เป็นเครื�องประดับที�ขายดีที�ส่ด	มีพิื�นที�เลุ่็กที�ส่ด	แลุ่ะมีควีามแวีวีวีาวี	ทำให�

ไม�สามารถใส�	 QR	 Code	 เข�าไปได�	 ต์�องใช�เทคโนโลุ่ยี	 AI	 Machine	

Learning	 อ�านสัญ่ลุ่ักษัณ์	 iMOMENT	 แลุ่�วีเชื�อมต์�อไปยังข�อม้ลุ่ของ

ลุ่้กค�าที�ซ็ื�อแหวีนวีงนั�น	 นำไปส้�ภาพิแลุ่ะวีิดีโอที�ลุ่้กค�าต์�องการบันท่กไวี�กับ

แหวีนวีงนี�

นับเป็นครีั�งแรีกข็องโลกที่ี�มีการีใช่้เที่คโนโลยี AI

เก็บโมเมนตั์ความปรีะที่ับใจี

ผสานไว้กับเครี่�องปรีะด้ับโด้ยการีรีังสรีรีค์ข็องยูบิลลี�

   นำ data มั่าเพ้�มั่ประส้ทธิ้ภาพงาน

	 ย้บิลุ่ลุ่ี�	ไดมอนด์	ให�ควีามสำคัญ่กับการเก็บข�อม้ลุ่	consumer	insight 

เพืิ�อใช�ในการประเมินผู้ลุ่แลุ่ะวีางแผู้นปรับปร่งการทำงานมาโดยต์ลุ่อด	
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แลุ่ะท่�มท่นกวี�า	 10	 ลุ่�านบาท	 เพิื�อนำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะระบบต์�างๆ	 ที�จะ

ช�วียในการประมวีลุ่ผู้ลุ่	 data	 แลุ่ะเพิิ�มประสิทธิภาพิในการบริหารงาน	

โดยส�วีนหน่�งของแรงผู้ลุ่ักดันสำคัญ่ให�ต์�องเร�งนำระบบเทคโนโลุ่ยีใหม�

เข�ามาใช�เกิดจากสถานการณ์การระบาดของไวีรัสโควีิด-19

	 ในปี	 2562	 ย้บิลุ่ลุ่ี�	 ไดมอนด์	 ต์�องปิดบริการหน�าร�านท่กสาขา	 ส�ง 

ผู้ลุ่ให�รายได�หลุ่ักที�เกิดจากร�านค�าหายไปทั�งหมด	 จ่งต์�องเร�งเปิดร�านค�า

ออนไลุ่น์ภายในเวีลุ่า	 1	 สัปดาห์	 โดยพิัฒนาจากระบบข�อม้ลุ่ที�มีอย้�	 นำ

เทคโนโลุ่ยีเข�ามาใช�เพิื�อให�รวีดเร็วีทันสถานการณ์	ถือเป็นการพิลุ่ิกสถาน- 

การณค์รั�งสำคัญ่จนกลุ่ายเป็นวี�า	 ปี	 2562	 ย้บิลุ่ลุ่ี�ประสบควีามสำเร็จมี

ผู้ลุ่กำไรส้งเป็นประวีัต์ิการณ์	จากยอดขายบน	online	store

	 ต์�อมาในปี	 2563	 จ่งเป็นปีของการวีางรากฐานใหม�	 โดยนำ	 data	

มาเป็นหัวีใจในการบริหารท่กส�วีนขององค์กร	หลุ่ักการ	customer	centric 

ถ้กนำมาใช�ในมิต์ิต์�างๆ	นอกจาก	Jubilee	iMOMENT	ยังมีการใช�เกณฑ์์	

net	 promoter	 score	 วีัดควีามพิ่งพิอใจของลุ่้กค�าโดยทำงานร�วีมกับ

บริษััทชั�นนำด�าน	big	data

	 ด�วียคำถามที�วี�า	 “ท่านจะแนะนำบัริษ้ท/สินค่�า/บัริการของเราให�ก้บั

เพื�อนหรือค่นคุ่�นเค่ยหรือไม่่”	ปรากฏิผู้ลุ่ออกมาวี�าคะแนนอย้�ที�	86.5	

 “ค่ะแนนนี�ได�ม่าจากเสียงสะท�อนกล้บัจากล้กค่�า และเป็็นข�อม่้ลที�

เรียกว่า unstructured data เชี่น ค่อม่เม่นตั้์ในเฟซูบัุ�ก เป็็นข�อค่วาม่ 

ภาพ หรือเสียง ซูึ�งทางย้บัิลลี� ไดม่อนด์ให�ค่วาม่สำค่้ญก้บัข�อม่้ลเหล่านี�

ท้�งหม่ด เพื�อนำม่าใชี�ในการป็ระม่วลผล ป็ร้บัป็รุงและพ้ฒนาแบัรนด์ ข�อม่้ล 

unstructured data จะถ้้กนำม่าป็ระม่วลผลโดย AI ทำให�เราเข�าใจ

ล้กค่�าม่ากขึ�น”

 “ย้บัิลลี� ไดม่อนด์ ม่ีฐานสม่าชีิกม่ากกว่า 2 แสนราย ถ้�าจะถ้าม่หนึ�ง

ตั้่อหนึ�งค่งเป็็นไป็ไม่่ได� กว่าจะถ้าม่จบัล้กค่�าค่งเป็ลี�ยน experience ไป็

แล�ว การนำเทค่โนโลยีดิจิท้ลเข�าม่าชี่วยทำให�ม่ี performance ที�ดีอย่าง

ตั้่อเนื�อง”

 

เธ์อเล่าว่าแม้จีะยังเผช่ิญกับปัญห้า

การีรีะบาด้ข็องไวรีัสโควิด้-19

แตั่ในปี 2565 ผลปรีะกอบการีที่ั�งในเรี่�องยอด้ข็ายและกำไรี

กลับด้ีที่ี�สุด้จีนเป็นสถิตัิสูงสุด้นับแตั่ด้ำเนินธ์ุรีกิจีมา

โดยคิดเป็นอัต์ราการเต์ิบโต์เพิิ�มข่�นถ่ง	 15	 เปอร์เซ็็นต์์	 จากที�ต์ั�งเป้าไวี� 

10	เปอร์เซ็็นต์์	แลุ่ะมีฐานลุ่้กค�าใหม�เพิิ�มข่�นเกือบ	20,000	ราย

	 ส�วีนที�ร�านสาขา	 ย้บิลุ่ลุ่ี�	 ไดมอนด์	 ได�นำเทคโนโลุ่ยีที�มีชื�อวี�า	 edge	

computing	 หรือ	 computer	 vision	 มาใช�ในท่กสาขา	 โดยการต์ิดต์ั�ง

กลุ่�องวีงจรปิดแบบ	smart	camera	ที�สามารถนับจำนวีน	traffic	ที�สนใจ	
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นอกจากทำให�ร้�วี�าลุ่้กค�าเข�ามาเท�าไรแลุ่�วี	ยังใช�ในการช�วียพิัฒนาระดับ

การให�บริการของพินักงานขาย	 เมื�อเกิดปัญ่หาก็สามารถเข�าไปจัดการแก�ไข

ได�ทันท�วีงที

	 นอกจากนี�	ยังนำเทคโนโลุ่ยี	Natural	Language	Understanding	(NLU) 

มาใช�ในการประมวีลุ่ข�อม้ลุ่ควีามพิ่งพิอใจของลุ่้กค�า	โดยลุ่้กค�าสามารถ

ที�จะให�คำแนะนำ	ร�องเรียน	ผู้�านการพิิมพิ์หรือพิ้ดก็ได�	ระบบ	AI	จะทำการ

สังเคราะห์	content	จากสิ�งที�ลุ่้กค�าพิ้ด	หรือพิิมพิ์	โดยไม�มีอคต์ิ	แลุ่ะนำ

ข�อม้ลุ่ที�ได�มาสร�างกระบวีนการการทำงาน	เพิื�อแก�ไขปรับปร่ง	แลุ่ะมอบ

ประสบการณ์ที�ดีให�กับลุ่้กค�า

 “สิ�งที�เราส่งม่อบัให�ล้กค่�าค่ือเค่รื�องป็ระด้บัเพชีรตั้�องดี สวย และ

แตั้กตั้่างด�วยคุ่ณ์ภาพ การออกแบับักลยุทธุ์การตั้ลาดเพื�อสร�างล้กค่�ากลุ่ม่

ใหม่่ อย่างเชี่นการเป็ิดตั้้วผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ Jubilee LINE friends collection 

สำหร้บักลุ่ม่ล้กค่�าที�เป็็นค่นรุ่นใหม่่ที�ม่ีค่วาม่ตั้�องการเค่รื�องป็ระด้บัเพชีร

แท�ชีิ�นแรกในชีีวิตั้ ซูึ�งเราตั้�องเข�าใจค่วาม่ตั้�องการของล้กค่�า ฉะน้�นเรา

จะนำ data เหล่านี�ม่าใชี�สร�างกลยุทธุ์ทางการตั้ลาดใหม่่ๆ”

	 ย้บิลุ่ลุ่ี�	ไดมอนด์	นำ	data	มาใช�ในการออกแบบผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์สำหรับ

ลุ่้กค�าแต์�ลุ่ะกลุ่่�ม	 ทั�งด�านดีไซ็น์แลุ่ะการใช�งาน	 การสร�างแคมเปญ่เกี�ยวี

กับผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์หรือบริการ	การบริหารการขาย	การบริหารการใช�สื�อ	การ

สร�างประสบการณ์แลุ่ะสร�างควีามสัมพิันธ์กับลุ่้กค�า	 การบริหารร�านค�า	

ช�องทางการจัดจำหน�าย	รวีมถ่งการวีางจำหน�ายสินค�าให�ต์รงกับเป้าหมาย

ของแต์�ลุ่ะสาขาด�วีย

	 นอกจากการทำควีามเข�าใจลุ่้กค�าแลุ่�วี	การทำควีามเข�าใจพินักงาน

กม็ีควีามสำคัญ่เช�นเดียวีกัน	 การเก็บ	 data	 แลุ่ะนำมาสร�างโปรแกรม

สำหรับทีมทำงาน	ส�งมอบในสิ�งที�พินักงานอยากได�	หรือพิัฒนาศัักยภาพิ

ที�พินักงานยังขาดอย้�	

 

“เรีาใช่้ data ในการีบรีิห้ารีงานทีุ่กจีุด้ข็ององค์กรี

เป็นไปไม่ได้้ที่ี�เรีาจีะใช่้ปรีะสบการีณ์์เพื่ียงอย่างเด้ียว

ปรีะสบการีณ์์จีะยึด้ตัิด้กับตััวบุคคล และห้ากบุคคล

เปลี�ยนความคิด้ไป ห้รี่ออยู่ในจีุด้ที่ี�ไม่พื่รี้อม

องค์กรีจีะบรีิห้ารีไปตั่อไม่ได้้ 

 ฉะนั�น data จีะเป็นสิ�งที่ี�เรีาใช่้ในการีวางแผนการีที่ำงาน

ที่ำให้้เรีาสามารีถจีะมี performance ที่ี�ด้ีอย่างตั่อเน่�อง”

อัญรีัตันก์ล่าวสรีุป
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CHAPTER

ผู้เพาะเมล็ดพันธุ์ดิจิทัล
เติบโตสู่ไม้ใหญ่นาม Amity

กรวัฒน์ เจียรวนนท์
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	 แม้จะเป็็นท่ายาท่รุ่นท่่�	 3	 ข้อง

ตระก้ลดงั	“เจียรวนนท์่”	 เจ้าข้อง

กลุม่ซ่็พี	และกลุ่มท่ร้คือร์ป็อเรชั้�น	

แต่เข้าก็เลือกเสู้่นท่างสู่ร้างธ์ุรกิจ

ท่่�เร่�มต้นจากเพาะเมล็ดพันธ์ุ์ใหม่

แท่นท่่�จะแตกกิ�งก้านจากไม้ใหญ่่ท่่�

คืนรุ่นป็้�และรุ่นพ่อป็ล้กสู่ร้างไว้	

เพ่�อตามหาคืวามฝัันการเป็็น

เจ้าข้องบร่ษััท่เท่คืโนโลย่ระดบัโลก	

เหมือนอย่างบุคืคืลต้นแบบหลาย

คืนในยคุืดจ่ิท่ลัท่่�เข้าได้เรียนร้ผู่้้าน

หนงัสู่อืและภาพยนตร์

	 ควีามใฝ่�ฝั่นผู้ลัุ่กดันให�เขาร�วีม

กับเพิื�อนทำ	 mobile	 messaging	

app	 ในปี	 2010	 ขณะอาย่เพิียง 

15-16	ปี	แลุ่ะสองปีต์�อมาต์ั�งบริษััท 

ซ็่�งเป็นจ่ดเริ�มต์�นของเส�นทาง	 tech	

startup	ที�ใช�เวีลุ่า	10	ปีเต์ิบโต์กลุ่าย

เป็นบริษััทเทคโนโลุ่ยี	 หรือ	 tech	

company	ของคนไทยที�ไปปักธงใน

ต์ลุ่าดโลุ่กได�สำเร็จ

 ภ้-กรว้ฒน์ เจียรวนนท	์ ประธานเจ�าหน�าที�บริหาร	 แลุ่ะผู้้�ก�อต์ั�ง 

Amity	ในวีัย	28	ปี	กลุ่�าวีกับ	The	Story	Thailand	วี�า	แม�วีันนี�	Amity	จะ

มี ลุ้่กค� า ที� เป็นองค์กร ธ่ ร กิจขนาดใหญ่�หลุ่ายร�อยบ ริษััททั� ง ใน

สหรัฐอเมริกา	 ย่โรป	 แลุ่ะภ้มิภาคอาเซ็ียน	 รวีมทั�งในประเทศัไทยด�วีย	

แต์�เขายังต์�องเดินทางอีกยาวีไกลุ่กวี�าจะไปถ่งเป้าหมายที�ต์ั�งไวี�คือ	

“เรีาจีะเป็น global tech company รีายแรีกจีากปรีะเที่ศไที่ย

ที่ี�มีบที่บาที่สำคัญใน global ecosystem” 

   เร้�มั่ต์้นจากสต์าร์ต์อ่พเล็กๆ

 “ชี่วง 10 ป็ีที�ผ่านม่า เราลองผิดลองถ้้กม่าหลายโป็รด้กส์ หลาย 

เจนเนอเรชี้น เราพยายาม่เอาตั้้วรอดเพื�อรอค่อยว่าว้นหนึ�งจะเจอก้บั 

โป็รด้กส์ที�ใชี่ ในจ้งหวะเวลาที�ใชี่ ผม่ค่ิดว่าการที�เราส้�ตั้่อไป็ ส้กว้นตั้�อง

เจอก้บัทางออก”

	 กรวีัฒน์	 เลุ่�าวี�า	 “ตั้อนเริ�ม่ตั้�นธุุรกิจชี่วงป็ี 2012-2015 ย้งเป็็นธุุรกิจ 

สตั้าร์ตั้อ้พระยะเริ�ม่ตั้�น ม่ีทีม่งาน 3-4 ค่น ทำงานบั�างเรียนบั�าง พอ 

ป็ี 2015 เริ�ม่ม่ีค่วาม่สำเร็จในฐานะบัริษ้ทซูอฟตั้์แวร์ภายในป็ระเทศ หล้ง

ป็ี 2018 เริ�ม่ม่ีการขยายไป็ตั้ลาดตั้่างป็ระเทศ แตั้่ก็พบัว่าไป็ได�ค่่อนข�าง

ยาก”

	 ปี	 2012	 ขณะเรียนไฮสก้ลุ่ที�สหรัฐอเมริกา	 เขาก�อต์ั�งบริษััทสต์าร์ต์ 

อัพิชื�อ	Eko	Communications	พิัฒนาแอปพิลุ่ิเคชัน	chat	สำหรับการส�ง

ข�อควีามเพืิ�อการสื�อสารภายในองค์กรที�มีควีามปลุ่อดภัยแลุ่ะรวีดเร็วี	

ซ็่�งเป็นที�ต์�องการของบริษััทขนาดใหญ่�	จากเงินท่นต์ั�งต์�น	20,000	เหรียญ่

สหรัฐ	 ที�ได�รับจากการเข�าร�วีมโครงการ	 accelerate	 incubator	 ของ
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มหาวีิทยาลุ่ัย	Princeton	รัฐนิวีเจอร์ซ็ีย์

	 เขาเปิดต์ัวีซ็อฟต์์แวีร์เวีอร์ชันทดลุ่องในปลุ่ายปี	 2013	 แต์�ไม�ได�รับ

การต์อบรับที�ดีจากต์ลุ่าด	เพิราะลุ่้กค�าส�วีนใหญ่�ต์�องการแอปพิลุ่ิเคชันที�

ต์อบสนองควีามต์�องการได�มากกวี�านั�น	 อีกทั�งลุ่้กค�าแต์�ลุ่ะรายมีควีาม

ต์�องการเฉพิาะที�แต์กต์�างกันไป	 ทำให�ต์�องพิัฒนาควีามสามารถหลุ่าย

อย�างเพิิ�มเข�าไป	 รวีมทั�งควีามสามารถในการปรับแต์�งแอปได�อย�างอิสระ 

จนออกมาเป็นเวีอร์ชันใหม�ในปี	2015	ซ็่�งเป็นปีที�เขาเข�าเรียนที�มหาวีิทยาลุ่ัย

โคลุ่ัมเบีย

	 ในปี	 2015	หลุ่ังจากสามารถระดมท่น	series	A	 ได�กวี�า	5.7	ลุ่�าน

เหรียญ่สหรัฐ	เขาต์ัดสินใจพิักการเรียนแลุ่ะย�ายบริษััทกลุ่ับมาต์ั�งสำนักงาน

ที�ประเทศัไทย	ทำให�ธ่รกิจดีข่�นเมื�อมีลุ่้กค�าองค์กรขนาดใหญ่�หลุ่ายรายของ

ไทยให�การยอมรับโซ็ลุ่้ชัน	Eko	เพิื�อใช�ในการสื�อสารภายในของพินักงาน

แลุ่ะการสื�อสารภายนอกกับลุ่้กค�า	จนถ่งช�วีงปี	2017-2018		มียอดผู้้�ใช�งาน

ต์�อเดือนประมาณ	500,000	ราย	

	 แม�วี�าต์ลุ่าดในประเทศัไทยจะไปได�ดีแต์�ก็มีควีามยากลุ่ำบากใน

การทำงาน	 จากภาระการปรับแต์�งระบบให�ต์รงกับควีามต์�องการของลุ่้กค�า

แต์�ลุ่ะรายค�อนข�างมาก	ส�งผู้ลุ่ให�ขยายต์ลุ่าดได�ช�ากวี�าที�คาดการณ์	ส�วีน

ต์ลุ่าดต์�างประเทศัยังไม�ได�รับการต์อบรับเท�าที�ควีร

 

“ปี 2020 เกิด้การีรีะบาด้ข็องไวรีัสโควิด้-19 

จีึงเป็นโอกาสที่ี�ที่ำให้้เรีาปรีับการีที่ำธ์ุรีกิจีที่ั�งห้มด้เสียให้ม่

และในปี 2021 เรีิ�ม launch ผลิตัภัณ์ฑ์์ Amity Social Cloud 

สู่ตัลาด้โลก ซีึ�งปรีะสบความสำเรี็จีอย่างมากกับการีข็ยายตัลาด้

สู่สห้รีัฐอเมรีิกาและยุโรีป”

 

	 ช�วีงวีิกฤต์ิจากโรคระบาดโควีิด-19	 ลุ่้กค�าของเขาทั�งหมดหย่ดการ

ลุ่งท่นลุ่ง	จนกระทั�งกลุ่างปี	2020	จ่งปรับเปลุ่ี�ยนโครงสร�างธ่รกิจครั�งใหญ่�

หลุ่ังจากเข�าซ็ื�อกิจการ	 ConvoLab	 สต์าร์ต์อัพิที�ทำ	 chatbot	 สำหรับ

องค์กรเข�ามาเสริมควีามแข็งแกร�งของผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	 แลุ่ะจัดต์ั�งบริษััทแม�

ใหม�ในชื�อ	 Amity	 โดยมีผู้้�ร�วีมก�อต์ั�งอีก	 3	 คน	 เต์รียมต์ัวีบ่กต์ลุ่าดต์�าง

ประเทศัในต์�นปี	 2021	ด�วียผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์ใหม�ที�เป็นโซ็ลุ่้ชันด�านการสื�อสาร	

หรือ	social	features	แบบบ้รณาการสำหรับองค์กร

	 Amity	 Social	 Cloud	 ได�รับการต์อบรับอย�างดีมากในต์ลุ่าดย่โรป

แลุ่ะสหรัฐอเมริกา	 มีบริษััทระดับโลุ่กจากหลุ่ายธ่รกิจใช�บริการโซ็เชียลุ่

ฟีเจอร์ต์ัวีนี�บนแอปพิลุ่ิเคชันของต์น	จนทำให�	Amity	ได�รับการจัดอันดับ

ให�เป็นบริษััทที�เต์ิบโต์อย�างรวีดเร็วีเป็นอันดับที�	 132	 ของย่โรป	 จาก

ทั�งหมด	1,000	อันดับใน	FT1000	ของหนังสือพิิมพิ์ไฟแนนเชียลุ่	ไทมส์	

(Financial	Times)	สื�อดังด�านธ่รกิจแลุ่ะการเงิน	เมื�อปี	2022	เนื�องจาก

ธ่รกิจมีการเต์ิบโต์มากถ่ง	1,020	เปอร์เซ็็นต์์	เมื�อเทียบกับปีก�อน	ถือเป็น

บริษััทเทคโนโลุ่ยีของคนไทยเพีิยงหน่�งเดียวีที�ต์ิดอันดับในรายการดัง

กลุ่�าวี

   ที� 1 ของโลกในต์ลาด Social SDK

 “เดิม่เราไม่่ได�ทำตั้ลาดนี� จุดเริ�ม่ตั้�นม่าจากม่ีล้กค่�าอยากเอา chat 

ไป็ทำเป็็น social community เราเห็นว่าเป็็นค่วาม่ค่ิดที�ดี จึงได�ลองทำด้ 

จนเป็็นจุดเริ�ม่ตั้�นของการเป็ลี�ยนม่าจ้บัตั้ลาดนี�เพราะม่องเห็นศ้กยภาพ”

กรวีัฒน์ให�ข�อม้ลุ่เพิิ�มเต์ิมวี�า	
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กรวัฒน์ เจียรวนนท์

ผมโชคดี
ที�เติบโตในครอบครัว

ที�ทำให้ได้เห็น
ตั�งแต่เด็กว่า
เบ้�องหลูัง

ค้ว่ามสำาเร็จนั�น
ยากแค้่ไหน
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เม่�อเกิด้ไวรีัสโควิด้-19 ข็ึ�นมา บรีิษัที่ตั่างๆ ตั้องการีลงทีุ่นใน app

ห้รี่อในแพื่ลตัฟอรี์มข็องตััวเอง ไม่ได้้ห้ยุด้อยู่แค่

การีใช่้ผ่านแพื่ลตัฟอรี์มให้ญ่ๆ อย่าง Facebook อีกตั่อไป

ส�งผู้ลุ่ให�ควีามต์�องการ	 tool	 อย�างผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์ของ	 Amity	 ที�ช�วียสร�าง 

engagement	 สร�าง	 retention	 หรือสร�าง	 usage	 ใน	 app	 ของแต์�ลุ่ะ

บริษััทให�มีควีามต์�องการเพิิ�มข่�นมาก

	 เขาบอกวี�า	เมื�อมองเห็นโอกาสในต์ลุ่าดนี�จ่งได�ลุ่งมือสร�างช่ดเครื�องมือ

พิัฒนาซ็อฟต์์แวีร์	หรือ	SDK	(Software	Development	Kit)	ข่�นมาสนอง

ควีามต์�องการดังกลุ่�าวี	ต์�อมาได�ต์�อยอดเป็น	social	SDK	สำหรับสร�าง	

social	features	ได�อย�างรวีดเร็วีแบบ	plug-and-play	ในชื�อผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	

Social	Cloud	

	 เขาอธิบายวี�าการสร�างโซ็เชียลุ่เน็ต์เวีิร์กหรือคอมม้นิต์ี	 ด�วียการเอา	

social	features	ที�มีทั�ง	chat,	feed,	live,	profile,	video	หรือ	forum	เข�า

มาใน	app	ยังเป็นคอนเซ็็ปต์์ใหม�	ต์ลุ่าดยังมีขนาดเลุ่็ก	ควีามต์�องการยัง

น�อย	ทำให�	Amity	ในฐานะผู้้�บ่กเบิกต์ลุ่าดสามารถครองส�วีนแบ�งต์ลุ่าด

เป็นที�หน่�งของ	category	นี�	แลุ่ะมั�นใจวี�าต์ลุ่าดนี�จะเต์ิบใหญ่�ได�อีกมาก

 “จากการสำรวจค่้่แข่งในตั้ลาดย้งไม่่พบัว่าม่ีใค่รม่ี tool ที�ใกล�เค่ียง

ก้บัผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ของเรา แตั้่ค่วาม่ตั้�องการ tool แบับันี�ในตั้ลาดย้งม่ีน�อย 

จึงย้งเป็็นตั้ลาดที�ใหม่่อย้่ ค่วาม่ท�าทายของเราจึงอย้่ที�จะทำให� category 

นี�ม่ีขนาดใหญ่ขึ�นได�อย่างไร”

	 ช�องทางการต์ลุ่าดที�สำคัญ่อย�างหน่�งคือ	การเปิดให�บริการผู้�านระบบ

คลุ่าวีด์แบบคิดค�าบริการเป็นรายเดือนหรือรายปี	 หรือที�เรียกวี�า	 SaaS	

(Software-as-a-Service)	ด�วียการเข�าไปอย้�ใน	AWS	Marketplace	ซ็่�ง

เป็นแค็ต์ต์าลุ่็อกดิจิทัลุ่สำหรับผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์ซ็อฟต์์แวีร์ที�มีรายการสินค�า

มากกวี�าพิันรายการจากผู้้�พิัฒนาแลุ่ะจัดจำหน�ายซ็อฟต์์แวีร์อิสระ	ทำให�

ลุ่้กค�าเข�าถ่งบริการได�ง�ายข่�นส�งผู้ลุ่ต์�อยอดขายที�เพิิ�มข่�นอย�างรวีดเร็วี

 “จากตั้�นป็ี 2021 ที�เริ�ม่ในตั้ลาดยุโรป็และอเม่ริกา เราม่ีผ้�ใชี�ตั้่อเดือน

น�อยกว่า 30,000 active users จนม่าถ้ึงป็ัจจุบั้นเพิ�ม่ถ้ึงระด้บั 1.1 ล�าน 

active users ค่าดว่าภายในป็ี 2023 จะม่ีเพิ�ม่ขึ�นเป็็น 4-5 ล�าน active 

users ถ้�าสาม่ารถ้ร้กษาอ้ตั้ราการเตั้ิบัโตั้แบับันี�ได�น่าจะถ้ึงระด้บั 100 ล�าน 

active users ภายในระยะเวลา 3 ป็ี”

	 เขาบอกวี�าต์ัวีเลุ่ขผู้้�ใช�ปี	2565	มีการเต์ิบโต์อย�างรวีดเร็วีมาก	ลุ่้กค�า

มีหลุ่ากหลุ่ายแบรนด์จากท่กภ้มิภาค	ท่กขนาดองค์กร	แลุ่ะท่กกลุ่่�มธ่รกิจ 

ที�นำผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	 Social	 Cloud	 ไปใช�	 ซ็่�งบ�งบอกถ่งศัักยภาพิของต์ลุ่าด

ได�ดี	ทำให�เขาแลุ่ะทีมงานมีควีามหวีังที�จะสร�างควีามเต์ิบโต์ให�กลุ่ายเป็น

บริษััทเทคโนโลุ่ยีระดับโลุ่กได�ในอนาคต์
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   แยกบุร้ษั่ท โฟก่สต์ลาดเมั่่องไทย
 

	 แม�เป้าหมายใหญ่�จะอย้�ที�ต์ลุ่าดทั�วีโลุ่ก	แต์�เนื�องจากก�อนหน�านี�	ใน

เมืองไทยมีผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	Eko	แลุ่ะ	Amity	Bots	เป็นต์ลุ่าดหลุ่ักซ็่�งรองรับผู้้�ใช�

รวีมกันประมาณ	20	ลุ่�านราย	จ่งต์ัดสินใจแยกโครงสร�างการด้แลุ่ต์ลุ่าด

ในประเทศั	กับต์ลุ่าด	global	ออกจากกัน	โดยต์ั�งบริษััท	Amity	Solutions 

ข่�นมาด้แลุ่ต์ลุ่าดในประเทศัไทยแลุ่ะอาเซ็ียนโดยเฉพิาะ

 “สองผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์นี�ย้งเน�นที�ตั้ลาดในป็ระเทศเป็็นสำค่้ญ เนื�องจากใน

ตั้ลาดโลก ผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์แบับันี�เป็็น category ที�ม่ีค่้่แข่งจำนวนม่าก และม่ี

ผ้�ทำตั้ลาดที�แข็งแกร่งเป็็นเจ�าตั้ลาดในแตั้่ละป็ระเทศอย้่แล�ว จึงไม่่ง่าย

ที�เราจะขยายไป็ทำตั้ลาดป็ระเทศอื�นๆ เพราะผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ของเราไม่่ได�เหนือ

กว่าของเขาม่ากน้ก แตั้่ในป็ระเทศไทยเราม่ีข�อได�เป็รียบัม่าก”

 “ตั้ลาด chatbot ในป็ระเทศไทย เราจะได�เป็รียบับัริษ้ทตั้่างชีาตั้ิ เพราะ

ล้กค่�าใชี�แพลตั้ฟอร์ม่ของ LINE ก้นม่าก แตั้่ตั้่างป็ระเทศไม่่ม่ี อีกท้�งเรื�อง

ภาษาที�จะตั้�อง localization หรือการ integrate เข�าก้บัระบับังานที�

บัริษ้ทใชี�อย้่ งานส่วนใหญ่จึงตั้�องทำ customization เชี่นเดียวก้บั Eko 

ซูึ�งเป็็นตั้ลาดที�โตั้ยาก เพราะแตั้่ละงานล�วนเป็็นโป็รเจกตั้์ขนาดใหญ่ที�

ตั้�องการ customize อย่างม่าก”

 ทั�งนี�	 Eko	 เป็นแอปพิลุ่ิเคชันที�พิัฒนาสำหรับลุ่้กค�าองค์กรขนาด

ใหญ่�	เป็นเหมือน	super	app	ที�ประกอบด�วียแอปพิลุ่ิเคชันพิื�นฐานด�าน

การสื�อสาร	เช�น	chat	ไปจนถ่งการ	integrate	ด�านต์�างๆ	เป็นต์�นวี�า	HR,	

platform,	knowledge	management	system	แลุ่ะ	workflow	กับ 

business	 management	 ที�เป็นแกนหลุ่ัก	 โดยแพิ็กเกจทั�งหมดเป็น 

mobile	 oriented	 สำหรับการทำงานแบบไม�เน�นออฟฟิศั	 ซ็่�งมีผู้้�ใช�ราวี	

500,000	ไลุ่เซ็นส์

 ส�วีน	 Amity	 Bots	 เป็นแพิลุ่ต์ฟอร์มที�ให�บริการด�านการสื�อสาร

สำหรับองค์กรขนาดใหญ่�	 ผู้�านช�องทางออนไลุ่น์แลุ่ะโซ็เชียลุ่มีเดีย	 เน�น

ที�การออกแบบแลุ่ะพิัฒนาต์ามควีามต์�องการของลุ่้กค�าแต์�ลุ่ะรายเป็น

สำคัญ่	โดยมี	engine	ที�ช�วียสนับสน่นการเชื�อมต์�อกับบริการของ	LINE	ซ็่�ง

มีลุ่้กค�าส�วีนใหญ่�อย้�ในธ่รกิจธนาคาร	ประกันภัย	แลุ่ะหน�วียงานของรัฐ

 “แตั้่ท้�งสองตั้ลาดย้งม่ีค่วาม่ตั้�องการอีกม่าก และในเม่ืองไทยถ้ือว่า 

Amity เป็็น unique case เพราะเป็็นบัริษ้ทเทค่โนโลยีค่นไทยหนึ�งเดียว

ที�สาม่ารถ้ขยายตั้ลาดไป็ตั้่างป็ระเทศได�อย่างแท�จริง โดยม่ีผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์

และเทค่โนโลยีที�บัริษ้ทขนาดใหญ่ในทุกเซู็กเตั้อร์จากทุกภ้ม่ิภาค่ท้�วโลก

นำไป็ใชี�งาน”	กรวีัฒน์กลุ่�าวีด�วียควีามมั�นใจ

   ลงทุน GPT เสร้มั่คุณค่าผล้ต์ภ่ณฑ์์

 “ตั้อนนี�เรานำ GPT เข�าม่าชี่วยทำให�ผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ท้�งสองม่ีการพ้ฒนา

ตั้่อไป็อีก โดยเฉพาะอย่างยิ�ง chatbot เม่ื�อม่ี GPT เข�าม่าเสริม่จะทำให�

ค่วาม่สาม่ารถ้ในการสนทนาตั้อบัโตั้�ก้นพ้ฒนาจากเดิม่ได�อีกม่าก”

	 เขากลุ่�าวีเสริมวี�า	 Generative	 Pre-trained	 Transformer	 หรือ	

GPT	 ซ็่�งเป็นเทคโนโลุ่ยี	 AI	 จะช�วียเพิิ�มศัักยภาพิของแพิลุ่ต์ฟอร์มแลุ่ะ

เพิิ�มค่ณค�าของผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	 chatbot	 รวีมทั�ง	 Eko	 ทำให�ต์ลุ่าดมีควีาม

เต์ิบโต์ข่�นได�อีกมาก

 “GPT จะชี่วยป็ลดล็อก use case หลายอย่างที� chatbot เดิม่ทำไม่่

ได� ท้�งการ complain การอ่าน การคุ่ยจะเก่งขึ�น”	 ซ็่�งลุ่้กค�าจะสัมผู้ัส

ประสบการณ์ใหม�ของพิลุ่ังเทคโนโลุ่ยี	 GPT	 ได�จากผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	 Amity	

Bots		Plus

	 ส�วีน	Eko	เมื�อเสริมด�วีย	GPT	จะทำให�ศัักยภาพิของระบบงานหลุ่ัง
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บ�านอย�าง	workflow	หรือ	business	management	ต์�างๆ	เก�งข่�นเช�นกัน	

ต์ัวีอย�างเช�นระบบ	 approval	 system	 ต์�อไปจะมี	 AI	 เข�ามาช�วียต์รวีจ

สอบรายการสินค�า	 การสั�งซ็ื�อ	 การเสนอให�พิิจารณา	 แลุ่ะอน่มัต์ิให�

อัต์โนมัต์ิ

 “เราตั้้�งเป็้าหม่ายจะเป็็น regional player จึงอยากจะเป็็น first 

mover ของ GPT เพราะม่ีฐานท้�ง chatbot และ workflow system ที�ให�

บัริการแก่ล้กค่�าอย้่แล�ว ด้งน้�นเราจึงตั้�องรีบันำ GPT เข�าม่า empower 

ในโซูล้ชี้นตั้่างๆ ให�ม่ีค่วาม่ฉลาดขึ�นอีก”

	 เขาเห็นวี�าการลุ่งท่นสร�างซ็อฟต์์แวีร์แลุ่ะอัปเกรดซ็อฟต์์แวีร์	คือการ

สร�างสินทรัพิย์ที�จะช�วียสร�างผู้ลุ่ต์อบแทนในอนาคต์	 ซ็่�งคอนเซ็็ปต์์ของ	

GPT	ยังเป็นเรื�องใหม�	แลุ่ะเทคโนโลุ่ยี	AI	จะไปได�ไกลุ่แค�ไหน	ยังเป็นสิ�ง

ที�ต์�องทำควีามเข�าใจ	 จ่งจำเป็นต์�องลุ่งท่นด�านกำลุ่ังคนสำหรับเรื�องนี�	

ซ็่�งเป็นที�มาของการเข�าซ็ื�อกิจการ	ConvoLab

 “เราตั้�องม่ีการลงทุนด�วยการเพิ�ม่เทค่โนโลยีของต้ั้วแพลตั้ฟอร์ม่ 

เพราะถ้�าเป็็นเพียง service provider ด�าน GPT ก็จะไม่่ก�าวหน�าไป็ไหน 

เราตั้�องม่ีการยกระด้บั products layer ท้�งหม่ดของเราที�สร�างบัน GPT 

เพื�อทำให�ล้กค่�าม่องเห็น value”

	 ทั�งเชื�อวี�า	นับจากนี�บริษััทต์�างๆ	จะลุ่งท่นแข�งขันในต์ลุ่าด	GPT	กัน

อย�างมาก	 ดังนั�นควีามท�าทายจะอย้�ที�ต์�องค�นหาม่มที�เป็นจ่ดได�เปรียบ	

แลุ่ะสร�างสิ�งนี�ให�เป็นต์ลุ่าดของต์ัวีเอง	ทั�งในประเทศัแลุ่ะระดับภ้มิภาค

	 สำหรับการลุ่งท่นในประเทศั	นอกจากการระดมเงินท่นผู้�านกองท่น	

VC	 (Venture	 Capital)	 แลุ่�วี	 เขายังมีแผู้นนำบริษััท	 Amity	 Solutions	

เข�าระดมท่นในต์ลุ่าดหลุ่ักทรัพิย์ผู้�านการ	IPO	ภายในปี	2024	อีกด�วีย

   ทำไมั่ต์้องเป็น Global Tech Business

 “เราตั้้�งเป็้าอยากเป็็น global business ตั้้�งแตั้่แรก การเป็็น tech 

company เป็็นหนทางที�จะทำให�ม่ีการเตั้ิบัโตั้ได�อย่างรวดเร็ว เพราะสาม่ารถ้

เพิ�ม่ทุนและขยายตั้้วไป็ได�ท้�วโลก ซูึ�งธุุรกิจอื�นๆ อาจจะทำได�ไม่่ง่ายเหม่ือน

ก้บัธุุรกิจเทค่โนโลยี”

	 กรวีัฒน์เปิดเผู้ยเบื�องหลุ่ังของควีามพิยายามต์ลุ่อด	10	ปีที�ผู้�านมา	โดย

ชี�ให�เห็นวี�า “ป็ัจจุบั้นบัริษ้ทชี้�นนำระด้บัโลกส่วนใหญ่เป็็นบัริษ้ทเทค่โนโลย ี

ด้งน้�นถ้�าเราจะสร�างเป็็นบัริษ้ทที�เตั้ิบัใหญ่ได�จริงๆ ก็ตั้�องเป็็น tech company”

 “ธุุรกิจที�เราทำนี�ม่ีอะไรหลายอย่างที�ดี เชี่น gross profit ก็ดี global 

potential ก็ดี ถ้�าทำสำเร็จก็สาม่ารถ้เป็็น global business ได�”

	 เขาย�ำกับ	The	Story	Thailand	วี�า	ธ่รกิจของ	Amity	คือทำซ็อฟต์์แวีร์

สำหรับองค์กรธ่รกิจ	 โดยมีผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	 Amity	 Social	 Cloud	 เป็นเรือธง

ในการทำต์ลุ่าดโลุ่ก	

 “ในวงการม่ีท้�ง real tech company ที�พ้ฒนาเทค่โนโลยีขึ�นม่า ก้บั 

enable tech company ที�นำเทค่โนโลยีม่าชี่วยทำธุุรกิจ ถ้�า gross profit 
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margin ไม่่ใชี่ระด้บั 50 เป็อร์เซู็นตั้์ขึ�นไป็ ก็ไม่่ใชี่ real tech company”

 “tech company ขนาดใหญ่ของโลกล�วนเป็็น real tech company 

ที�ม่ีม่าร์จิ�น 70 เป็อร์เซู็นตั้์ บัริษ้ทพวกนี�ม่ีกำไรจากการขายซูอฟตั้์แวร์ 

ขาย cloud หรืออย่างกรณ์ี Google ก็ค่ือขายโฆษณ์า แม่�แตั้่ Amazon 

ที�ขาย subscription กำไรส่วนใหญ่จึงม่าจาก Amazon Web Services 

(AWS) ไม่่ใชี่จากอีค่อม่เม่ิร์ซู”

 “แน่นอนว่า Amity เป็็น real tech company เพราะเราขาย

ซูอฟตั้์แวร์”	เขากลุ่�าวีสร่ป

   โอกาสของบุร้ษั่ทเทคไทยในต์ลาดโลก

	 ในฐานะเจ�าของธ่รกิจซ็อฟต์์แวีร์ของคนไทยที�กำลัุ่งเติ์บโต์ในต์ลุ่าด

โลุ่ก	เราถามเขาวี�ามองเห็นศัักยภาพิของ	tech	company	ของคนไทยที�

จะไปแข�งขันในต์ลุ่าดโลุ่กเป็นอย�างไร

 “ในเม่ืองไทยม่ีค่นเก่ง ค่นที�ฉลาดและม่ีไอเดียดีๆ เยอะ ผม่ได�เจอก้บั 

สตั้าร์ตั้อ้พหลายรายที�ผ้�ก่อตั้้�งเก่งม่ากและม่ีวิส้ยท้ศน์ที�ดี แตั้่ย้งขาด 

international focus ม่ากพอ ซูึ�งก็เป็็นเรื�องที�เข�าใจได�เพราะไม่่ใชี่ทุกค่น

ที�ม่ีเป็้าหม่ายอยากเป็็น global business”

 “อีกอย่างค่ือการเน�นทำตั้ลาดในเม่ืองไทยเป็็นเรื�องง่ายกว่า เพราะ

เรามี่ค่วาม่เข�าใจค่วาม่ตั้�องการของค่นไทยม่ากกว่าการออกไป็ส้่ตั้ลาดโลก 

อย่างผม่เค่ยไป็ตั้ลาดอเม่ริกาม่าแล�ว โป็รด้กส์อาจจะดีแตั้่ม่้น have 

nothing ผม่ก็กล้บัม่าเม่ืองไทยดีกว่า”

 กรวีัฒน์เลุ่�าถ่งประสบการณ์เมื�อ	 7	 ปีก�อน	 ที�ไปเปิดสาขาในสหรัฐ 

อเมริกา	แต์�ไม�ประสบควีามสำเร็จจ่งกลุ่ับมาสร�างต์ลุ่าดในเมืองไทย	กระทั�ง

วีันนี�เขาเป็นผู้้�เลุ่�นรายใหญ่�	

 “จะเห็นว่าบัริษ้ทสตั้าร์ตั้อ้พไทยที�สาม่ารถ้ระดม่เงินทุนได�ม่าก แล�ว

นำโป็รด้กส์ไป็บัุกตั้่างป็ระเทศได�ย้งไม่่ม่ี เป็็นเพราะไม่่ม่ี value proposi-

tion ไม่่ม่ีอะไรที� unique ที�จะส้�ก้บัค่้่แข่งในตั้ลาดตั้่างป็ระเทศ”

	 อย�างไรก็ดี	เขาเชื�อวี�าจำเป็นต์�องมีใครสักคนที�ทำให�ด้แลุ่�วีจ่ดประกาย

ให�กับคนอื�นๆ	 แลุ่ะสร�าง	 ecosystem	 ที�รองรับการก�าวีไปส้�ต์ลุ่าดโลุ่ก

ของคนไทย

 “สม่ม่ติั้ว่าเราเป็็นบัริษ้ทที�ทำสำเร็จกลายเป็็นผ้�เล่นรายใหญ่ใน

ตั้ลาดอเม่ริกา เราก็ม่ีค่นที�ม่ีป็ระสบัการณ์์ร้�ว่าจะดีลก้บัล้กค่�าอเม่ริก้น

อย่างไร ก็ไป็จ้บัม่ือก้บับัริษ้ทไทยอื�น ๆ ชี่วยพาเขาเข�าตั้ลาดอเม่ริกาได� 

แตั้่ว้นนี�เราย้งไม่่ป็ระสบัค่วาม่สำเร็จอย่างที�ตั้้�งใจไว� ย้งตั้�องเดินทางอีก

ไกล ย้งตั้�องเรียนร้�อีกเยอะ”

	 ส่ดท�ายเขาย�ำวี�า	หัวีใจสำคัญ่คือการมีควีามทะเยอทะยานที�จะก�าวี

ไปส้�บริษััทระดับโลุ่ก	มีควีามม่�งมั�นจริงจัง	แลุ่ะพิร�อมที�จะหาท่กวีิถีทางให�

บรรลุ่่เป้าหมาย	 นอกนั�นก็เป็นเรื�ององค์ประกอบอื�นๆ	 ที�ต์�องมีมาต์รฐาน

ที�ดี

“ถ้าไม่มีวิสัยที่ัศน์ช่ัด้เจีนแบบนี� 

พื่อได้้เป็นผู้นำในตัลาด้เม่องไที่ย เรีาก็คงจีะไม่ไปตั่อ”

   ต์้องเปิดร่บุ Talents จากท่�วโลก

	 CEO	ของบริษััทซ็อฟต์์แวีร์	Amity	บอกกับเราวี�า	ถ�าต์�องการจะเป็น	

global	 business	 ก็ต์�องมองวี�าคนทำงานจะเป็นคนชาต์ิใดก็ได�	 เพิราะ

แม�แต์�ประเทศัที�มี	talent	ที�ดีที�ส่ดก็ยังต์�องยอมรับคนจากทั�วีโลุ่กเหมือน

กัน
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 “เราจะเป็็น global company เราก็อาศ้ย global talents ในการ

ทำงาน ด�านไหนที�ค่นไทยย้งไม่่เก่งก็ตั้�องดึง talent ตั้่างป็ระเทศเข�าม่า 

อย่าง Amity ตั้อนนี�ม่ีพน้กงานม่ากกว่า 30 ชีาตั้ิ เราไม่่เค่ยม่ีป็ัญหาเรื�อง

การดึงค่นเก่งจากตั้่างป็ระเทศม่าทำงานก้บัเรา ด้งน้�นจะบัอกว่าเม่ืองไทย

ม่ีป็ัญหาขาด talent จึงไม่่ใชี่ป็ระเด็นที�ส่งผลตั้่อการจะเป็็น global 

company”

	 เขามีควีามเห็นวี�า	ปัญ่หาเรื�อง	tech	talents	มีควีามสัมพิันธ์กับการ

สร�างระบบนิเวีศัที�เอื�อต์�อการด่งด้ดให�คนเก�งจากทั�วีโลุ่กเข�ามาทำงาน

 “ป็ระเด็นสำค่้ญอย้่ที�ว่า ถ้�า ecosystem ของไทยไม่่โตั้ talent ก็ค่ง

ไม่่ม่ี การดึง talent จากตั้่างป็ระเทศเข�าม่าชี่วยทำงาน จะชี่วยให�ทีม่ 

ค่นไทยได�เรียนร้�ป็ระสบัการณ์์การดีลงานก้บัตั้่างป็ระเทศ ว้นหนึ�งเม่ื�อ

เขาออกไป็ทำงานก้บับัริษ้ทอื�น หรือเป็็นสตั้าร์ตั้อ้พของตั้้วเองก็จะม่ ี

talent แล�ว”

	 ปัจจ่บันบริษััท	 Amity	 มีทีมงานทั�วีโลุ่กประมาณ	 250	 คน	 ทั�งจาก

ประเทศัไทยแลุ่ะประเทศัต์�างๆ	กวี�า	30	สัญ่ชาต์ิ	ทำงานอย้�ในสำนักงาน

ที�ลุ่อนดอน	ประเทศัอังกฤษั	สำนักงานที�มิลุ่าน	ประเทศัอิต์าลุ่ี	สำนักงาน

ที�ซ็ิลุ่ิกอนวีัลุ่เลุ่ย์	 ประเทศัสหรัฐอเมริกา	 แลุ่ะสำนักงานที�กร่งเทพิฯ	

ประเทศัไทย	ซ็่�งเน�นงานด�าน	R&D	เป็นสำคัญ่

 “ในการขยายตั้ลาดไป็ตั้่างป็ระเทศ เราตั้�องเป็ิดใจร้บัค่นที�เข�าใจ

ตั้ลาดน้�นเข�าม่าชี่วย ไม่่อย่างน้�นเราก็ขยายตั้ลาดเข�าไป็ไม่่ได� เหม่ือน

ก้บับัริษ้ทตั้่างป็ระเทศจะเข�าม่าตั้ลาดเม่ืองไทย ถ้�าไม่่ม่ีค่นไทยก็ค่งไม่่

ป็ระสบัค่วาม่สำเร็จได�ง่ายน้ก”

 “จำเป็็นตั้�องม่ีใค่รที�เข�าม่าทำ แล�วโชีว์ให�เห็นเพื�อสร�าง ecosystem 

และให�ป็ระสบัการณ์์ก้บัค่นไทย เม่ื�อค่นไทยม่ีป็ระสบัการณ์์แล�ว talent 

ก็จะม่าเรื�อยๆ”

 “เราก็อยากจะโชีว์ให�เห็นว่า ม่ีหลายวิธุีที�จะทำ tech company 

ขนาดใหญ่ให�สำเร็จ ม่ีค่วาม่ย้�งยืน ไม่่อย่างน้�นค่นรุ่นใหม่่จะมุ่่งเน�นทำ

อะไรที� sexy หรือไป็ได�เร็ว แตั้่ม่้นไม่่แน่ว่าจะย้�งยืน ม่้นขึ�นเร็วก็ลงเร็ว ซูึ�ง

เราอยากโชีว์ว่าการทำอะไรที�ม่้นร้�สึกยาก ไป็ได�ชี�า แตั้่ผลตั้อบัแทนที�ได�

ย้�งยืนกว่า และสาม่ารถ้เตั้ิบัโตั้ไป็ระด้บั global ได�”

   ก้าวสู่ระด่บุโลกต์้องใชิ้้ทุนใหญ่่

 “ว้นนี�ตั้ลาดระด้บัโลกม่ีแล�ว แตั้่ไม่่เชีิงว่าป็ระสบัค่วาม่สำเร็จ ย้งตั้�อง

ไป็อีกไกล เม่ื�อม่าถ้ึงจุดนี�แล�วตั้�องด้ว่าจะไป็ตั้่ออย่างไร จาก 1.1 ล�าน

ย้สเซูอร์ในยุโรป็และสหร้ฐอเม่ริกา จะทำให�เพิ�ม่เป็็น 100 ล�านย้สเซูอร์ 

ได�อย่างไร น้บัเป็็นค่วาม่ท�าทายตั้่อไป็”

	 สิ�งสำคัญ่ที�จะช�วียให�เขาสามารถไปถ่งเป้าหมายได�คือ	 เงินที�จะ

ลุ่งท่นพิัฒนาผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์ให�สามารถแข�งขันกับค้�แข�งระดับโลุ่กได�	 แลุ่ะ

ทำให�ธ่รกิจเต์ิบโต์ได�เร็วีข่�น

	 แต์�ที�ผู้�านมาเขาประสบปัญ่หาวี�า	 ไม�มี	 VC	 (Venture	 Capital)	 ที�

เน�นการลุ่งท่นกับ	global	software	หรือสนใจลุ่งท่นกับบริษััทของเขา	มี

แต์�	VC	ที�เน�น	regional	business	มากกวี�า	ทำให�ไม�สามารถระดมท่น

ให�มีขนาดที�ใหญ่�พิอกับบริษััทอื�นๆ	ในต์�างประเทศั

 “พวกเขาไม่่เห็นค่วาม่จำเป็็นว่า ทำไม่ตั้�องลงทุนในบัริษ้ทที�เม่ือง

ไทยเพื�อไป็แข่งก้บับัริษ้ทที�อเม่ริกา ถ้�าลงทุนบัริษ้ทในอาเซูียนก็เพื�อทำ

ธุุรกิจในตั้ลาดอาเซูียน”

 “เราตั้�องค่ิดเหม่ือนก้บับัริษ้ทค่้่แข่งที�ม่าจากอเม่ริกา ค่ือถ้�าพวกเขาใหญ่

ได�เพราะค่ลุม่ตั้ลาดอเม่ริกาตั้้�งแตั้่แรก เราก็ตั้�องค่รอบัค่ลุม่ตั้ลาดอเม่ริกา

ตั้้�งแตั้่แรกเลย ซูึ�งทำให�งานยากขึ�นสำหร้บัเราเพราะเราไม่่ได�อย้่ที�อเม่ริกา”
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	 เหต์่นี�ทำให�เขาต์�องไปเปิดบริษััทในสหรัฐอเมริกาอีกครั�ง	 แลุ่ะแสดง

ให�เห็นวี�าเขาสามารถทำได�	ด�วียการมีลุ่้กค�าหลุ่ายรายที�เป็นบริษััทขนาด

ใหญ่�แลุ่ะมีชื�อเสียงที�ต์ั�งอย้�ในสหรัฐอเมริกา	ควีามสำเร็จนี�ช�วียปลุ่ดลุ่็อก

ปัญ่หาการระดมท่นจากที�นั�นได�มากข่�นเรื�อยๆ	

 

“กลยุที่ธ์์ที่ี�สำคัญค่อตั้องไปตัลาด้อเมรีิกาที่ันที่ี

ถ้าไม่ครีอบคลุมตัลาด้อเมรีิกาสุด้ที่้ายเรีาก็จีะแพื่้

เพื่รีาะการีใช่้จี่ายด้้านไอที่ีข็ององค์กรีธ์ุรีกิจีในอเมรีิกา

มีข็นาด้ให้ญ่กว่าข็องตัลาด้ภูมิภาคอาเซีียนช่นิด้เที่ียบกันไม่ได้้เลย”

 

	 วีิธีส้�แบบก�าวีไปทีลุ่ะก�าวีทำให�เขาได�พิบกับนักลุ่งท่น	 ที�อยากเห็น

บริษััทจากภ้มิภาคอาเซ็ียนก�าวีไปเป็น	 global	 business	 ได�	 ถ่งวีันนี�	

Amity	จ่งสามารถระดมท่นได�มากกวี�า	1	พิันลุ่�านบาท

   ลมั่ใต์้ปีกในนามั่ “เจียรวนนท์”

 “สตั้าร์ตั้อ้พส่วนใหญ่เม่ื�อทำแล�วไม่่เวิร์กหรือไม่่โตั้ ส้กพ้กก็จะยอม่

แพ�ไป็ ผม่โชีค่ดีที�เตั้ิบัโตั้ในค่รอบัค่ร้วที�ทำให�ได�เห็นตั้้�งแตั้่เด็กว่าเบัื�อง

หล้งค่วาม่สำเร็จน้�นยากแค่่ไหน ก็เป็็นแรงบั้นดาลใจให�เวลาที�ย้งไม่่สำเร็จ

ว่าเราก็ไม่่ได�เป็็นผ้�แพ�นะ ทุกค่นที�ป็ระสบัค่วาม่สำเร็จล�วนตั้�องผ่านค่วาม่

เหนื�อยยากม่าก่อนท้�งน้�น”

 “ตั้อนเริ�ม่ตั้�นแรกๆ ผม่ก็ค่ิดว่าทำแป็๊บัหนึ�งก็จะใหญ่ ค่ิดโป็รด้กส์เจ๋งๆ 

ได�ก็จะใหญ่ แตั้่หล้งจากผ่านไป็ 5-6 ป็ี ก็เข�าใจว่าม่้นไม่่ง่ายเพราะย้ง

ตั้�องดิ�นรน ก็เริ�ม่ตั้ระหน้กและเรียนร้�ว่าจะตั้�องทำอย่างไร” 

	 หลุ่ายคนคงน่กสงสัยวี�าเขาเป็นบ่ต์รชายคนโต์ของ	ศั่ภชัย	เจียรวีนนท์	
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ประธานคณะผู้้�บริหาร	 บริษััท	 เครือเจริญ่โภคภัณฑ์์	 จำกัด	 ประธาน

กรรมการ	 บริษััท	 ทร้	 คอร์ปอเรชั�น	 จำกัด	 แลุ่ะเป็นหลุ่านป้�ของเจ�าสัวี 

ธนินท์	 เจียรวีนนท์	 ประธานอาวี่โสแลุ่ะผู้้�ก�อต์ั�งเครือเจริญ่โภคภัณฑ์์	

ทำไมต์�องเริ�มต์�นแลุ่ะดำเนินธ่รกิจด�วียควีามยากลุ่ำบากไม�ต์�างจากคน

อื�นๆ	ทั�วีไป

 “นโยบัายของค่รอบัค่ร้วอยากให�ค่นรุ่นใหม่่เริ�ม่ตั้�นทำอะไรจากศ้นย์

ด�วยตั้นเอง คุ่ณ์พ่อให�กำล้งใจว่าจะทำอะไรเองก็ได� เพราะจะเป็็นการ

เรียนที�ดีที�สุด ได�เรียนร้�ทุกอย่างที�เกี�ยวก้บัการทำธุุรกิจ ไม่่ว่าจะเป็็นการ

เงิน กฎหม่าย การตั้ลาด งานบัริหารบัุค่ค่ล เม่ื�อร้�อย้่แล�วว่าจะตั้�องทำ 

ตั้อนอายุ 18 ป็ี ก็ลงม่ือเลย”

 เมื�อถามวี�าเขาได�รับควีามช�วียเหลุ่ือจากค่ณพิ�ออย�างไรบ�าง	กรวีัฒน์

ยืนยันวี�า	 “คุ่ณ์พ่อชี่วยให�ค่ำแนะนำตั้ลอดม่า โดยเฉพาะชี่วยทำให�ม่อง

เห็นอีกภาพหนึ�งว่าการจะป็ระสบัค่วาม่สำเร็จน้�นไม่่ง่ายเหม่ือนที�เราเค่ย

อ่านหน้งสือหรือด้หน้ง ที�สำค่้ญม่ากค่ือการป็ล่อยให�เราเผชีิญก้บัค่วาม่

ผิดพลาดด�วยตั้้วเอง ซูึ�งหลายอย่างที�คุ่ณ์พ่อบัอกเตั้ือนไว�ก็เป็็นจริงตั้าม่น้�น”

	 ทายาทต์ระก้ลุ่ดังบอกวี�านี�เป็นวีิธีหน่�งที�ทำให�เขาได�เรียนร้�จากของ

จริง	เพิราะบางเรื�องถ�าไม�ได�เจอของจริงๆ	ก็จะไม�ได�เรียนร้�	ข�อสำคัญ่ทำ

อย�างไรให�เจอปัญ่หาแลุ่�วีเอาต์ัวีรอดได�

 “อย่างตั้อนที�เงินทุนใกล�หม่ด คุ่ณ์พ่อก็บัอกว่ารีบัไป็หา ไม่่ใชี่เอาเงิน

ม่าให� เราก็ตั้�องดิ�นรนไป็หาม่าให�ได�ด�วยตั้้วเอง ตั้อนน้�นถ้�าเขาชี่วยเราก็

ไม่่ได�เรียนร้�การเอาตั้้วรอด สุดท�ายเราก็จะทำไม่่เป็็น ก�าวตั้่อไป็ไม่่ได�”

	 เรื�องราวีทั�งหมดทำให�น่กถ่งภาษัิต์จีนที�วี�า	“ค่วาม่รุ่งเรืองจะอย้่ไม่่เกิน

สาม่ชี้�วค่น”	 หรือมักจะสืบต์�อไปได�ไม�เกิน	 3	 ร่�น	 โดยเฉพิาะธ่รกิจของ

ต์ระก้ลุ่ซ็่�งเริ�มต์�นจากร่�นแรกบ่กเบิกก�อร�างสร�างกิจการ	 ร่�นสองสานต์�อ

ก�อขยายจนเจริญ่เต์ิบโต์	 ร่�นสามรับช�วีงแบบส่ขสบาย	 ไม�ได�ท่�มเทใส�ใจ	

ส่ดท�ายกิจการก็เสื�อมถอยไป

	 แต์�ในชีวีิต์จริงของ	“กรว้ฒน์ เจียรวนนท์”	จะไม�มีวีันเป็นเช�นภาษัิต์จีน

บทนั�น	 เมื�อเขาเลุ่ือกเส�นทางก�อร�างสร�างกิจการใหม�จากการเพิาะเมลุ่็ด

พิันธ่์ดิจิทัลุ่ด�วียต์นเอง	 จนวีันนี�เต์ิบโต์เป็นไม�ใหญ่�ที�อาจจะกลุ่ายเป็น

อาณาจักรใหม�ของคนร่�นที�	3	แห�งต์ระก้ลุ่ดัง
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CHAPTER

พลิกเทคโนโลยีสู่บริการ
“เต์่าบิน” เพื่อความยั่งยืน
ทางธุรกิจ

วทันยา อมตานนท์
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      “ตอง-วทันยา อมตานนท์” 

Business	Development	Executive 

แลุ่ะ	Chief	Product	Officer	บริษััท	

ฟอร์ท	 เวีนดิ�ง	 จำกัด	 ผู้้�มีบทบาท

หลุ่ักในการผู้ลุ่ักดันต์้�บริการเครื�อง

ดื�มอัต์โนมัต์ิแบบอัจฉริยะ “เต่่าบิิน” 

(Taobin)	 ให�เป็นธ่รกิจดาวีร่�งของ 

ฟอร์ทกร่๊ป	 กลุ่�าวีกับ	 The	 Story	

Thailand	 กลุ่�าวีถ่งเบื�องหลุ่ังควีาม

สำเร็จวี�า	“เตั้่าบัินเป็็นงานที�ตั้�องอาศ้ย

ค่วาม่เชีี�ยวชีาญด�านเทค่นิค่ผสาน

เข�าก้บัค่วาม่เข�าใจด�านการตั้ลาด

อย่างหลีกเลี�ยงไม่่ได�”

	 เมื�อบร่ษััท่เท่คืโนโลย่ท่่�ม่อายุ

กว่า	30	ปี็	หนัมาจบัธ์รุกจิบร่การ

เคืรื�องดื�มด้วยต้อ้ตัโนมตัทิ่่�ออกแบบ

และผู้ลติข้้�นเองจนได้รบัคืวามนิยม

ในเวลารวดเร็ว ย่อมเป็็นกรณ่ีศกึษัา

ท่่�น่าสู่นใจว่าอะไรเป็็นปั็จจยัท่่�ท่ำาให้

การข้ยายสู่้่ธุ์รกิจใหม่ป็ระสู่บคืวาม

สู่ำาเรจ็อย่างเหลอืเช้ื�อ

   โอกาสใหมั่่ในสถานการณ์ที�เปลี�ยนไป

 ผู้้�บริหารหญ่ิงวีัย	32	ปี	ทายาทร่�น	2	กลุ่�าวีวี�า	โควีิดคือช�วีงเวีลุ่าที�

เต์�าบินเกิดข่�นมาเพิราะมีหลุ่ายสิ�งหลุ่ายอย�างทำให�พิฤต์ิกรรมของผู้้�บริโภค

เปลุ่ี�ยนไป	เกิดช�องวี�างที�ให�โอกาสเข�าไปเต์ิบโต์ในธ่รกิจใหม�ได�

	 เธออธิบายวี�า	“โค่วิดส่งผลให�ค่นอย้่บั�านม่ากขึ�น ใชี�เทค่โนโลยีม่ากขึ�น 

เน�นค่วาม่สะดวกสบัายเพิ�ม่ขึ�น ห่วงใยเรื�องป็ัญหาค่วาม่ย้�งยืนส้งขึ�น”

 “การเกิดธุุรกิจใหม่่ในสถ้านการณ์์แบับันี�เป็็นเรื�องของค่วาม่เข�าใจการ

เป็ลี�ยนแป็ลงอย่างถ้่องแท� นอกจากเข�าใจแล�วม่้นค่ือการเป็ิดโอกาสให�ก้บั

ค่นที�ม่องหาโอกาสจากค่วาม่เป็ลี�ยนแป็ลง หรือการป็ร้บัตั้้วให�ท้นก้บั

พฤตั้ิกรรม่ผ้�บัริโภค่ที�เป็ลี�ยนไป็ เพื�อทำให�ธุุรกิจเดินหน�าตั้่อไป็ได� อย่างเชี่น

เวลานี�เป็็นเรื�องของการใชี� robot และ AI เข�าม่าชี่วยให�ธุุรกิจม่ีตั้�นทุนลดลง”

	 วีทันยาหรือต์อง	เป็นบ่ต์รสาวีของ	พิงษั์ชัย	อมต์านนท์	ผู้้�ก�อต์ั�งแลุ่ะ

เจ�าของบริษััท	ฟอร์ท	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด	(มหาชน)	ที�ทำธ่รกิจเทคโนโลุ่ยี

หลุ่ายอย�าง	รวีมทั�งเป็นผู้้�ผู้ลุ่ิต์ต์้�เต์ิมเงิน	“บัุญเตั้ิม่”	ที�ผู้้�ใช�โทรศััพิท์มือถือ

ส�วีนใหญ่�ร้�จัก	 เธอเป็นกำลุ่ังสำคัญ่ในการพิัฒนาแลุ่ะออกแบบต์้�เต์�าบิน	

ต์ลุ่อดจนด้แลุ่การดำเนินงานท่กเรื�องเกี�ยวีกับธ่รกิจของเต์�าบิน	รวีมไปถ่ง

กลุ่ย่ทธ์การขยายธ่รกิจ

 เธอเรียนจบด�านวีิศัวีกรรมคอมพิิวีเต์อร์จาก	 Imperial	 College	

London ประเทศัอังกฤษั	แลุ่ะปริญ่ญ่าโทด�านการจัดการที�	University	

College	London	(UCL)	หลุ่ังเรียนจบข�ามฟากไปทำงานที�บริษััท	Micro-

soft	 ประเทศัสหรัฐอเมริกา	 เป็นเวีลุ่า	 3	 ปีในต์ำแหน�ง	 UX	 Designer	

(User	eXperience)	ของโปรดักส์ที�ชื�อวี�า	Data	Factory	จนได�เป็น	lead	

designer	 จากนั�นไปทำงานบริษััทสต์าร์ต์อัพิก�อนกลุ่ับเมืองไทยในช�วีง

เกิดวีิกฤต์ิโควีิด-19
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 “การกล้บัม่าสานตั้่อธุุรกิจค่รอบัค่ร้วเป็็นเรื�องอุบั้ติั้เหตัุ้เพราะถ้�าไม่่

เกิดโค่วิด-19 ค่งไม่่ได�กล้บัม่า ถ้�ากล้บัม่าในภาวะป็กตั้ิก็ค่งไม่่ได�เห็นโอกาส

แบับันี�”

	 จากเดิมที�คิดวี�าจะกลุ่ับมาบ�านชั�วีคราวี	เมื�อลุ่งมือทำเต์�าบินเธอก็มี

ภารกิจมากมายที�ต์�องรับผู้ิดชอบในฐานะคนที�ด้ภาพิรวีมโครงการทั�งหมด 

อีกทั�งเริ�มมองเห็นศัักยภาพิของต์ลุ่าดจ่งต์ัดสินใจวี�าต์�องไปต์�อให�ส่ดทาง

   กำเน้ดต์ู้ “เต์่าบิน” ในนามั่คาเฟ่อ่ต์โนมั่่ต์้

	 เต์�าบินเป็นต์้�บริการเครื�องดื�มอัต์โนมัต์ิที�สามารถชงเครื�องดื�มชนิด

ต์�างๆ	 ได�มากถ่งเกือบ	 200	 เมน้	 เสร็จได�ภายในเวีลุ่า	 1	 นาที	 ในพิื�นที�

เพิียง	1	ต์ารางเมต์ร	ด�วียระบบห่�นยนต์์อัจฉริยะฝ่ีมือการผู้ลุ่ิต์โดยคนไทย 

100	 เปอร์เซ็็นต์์	 ภายใต์�คำเรียกวี�า	 “ค่าเฟ�อ้ตั้โนม่้ตั้ิ”	 ที�ให�บริการต์ลุ่อด	

24	ชั�วีโมงของท่กวีัน

 “ม่้นเป็็นจ้งหวะเวลาพอดิบัพอดีที�ธุุรกิจเวนดิ�งของฟอร์ทที�ทำอย้่

ขาดทุนม่าหลายป็ี กำล้งม่องหาธุุรกิจใหม่่ของ vending machine ที�น่า

จะทำเงินได� เลยเป็็นที�ม่าของเตั้่าบัิน”

	 เธอเลุ่�าวี�า	บริษััท	ฟอร์ทเวีนดิ�ง	จำกัด	เป็นบริษััทที�ฟอร์ทกร่๊ปร�วีมลุ่ง

ท่นกับพิาร์ต์เนอร์ก�อต์ั�งมาแลุ่�วี	7	ปี	ธ่รกิจประสบภาวีะขาดท่นมาต์ลุ่อด

เพิราะเวีนดิ�งเป็นธ่รกิจที�ทำกำไรได�น�อย	 แต์�ใช�กำลุ่ังคนด้แลุ่เครื�องในการ

เต์ิมสินค�าค�อนข�างมาก

 “ค่นที�ทำเวนดิ�งจะร้�ว่าธุุรกิจนี�ทำกำไรค่่อนข�างยาก ตั้�องใชี�เวลานาน 

5-10 ป็ีถ้ึงจะได�ผล ซูึ�งกว่าจะถ้ึงเวลาน้�นเรารอไม่่ไหว เราจึงพยายาม่

ม่องหาผลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ใหม่่เข�าม่าชี่วยดึงให�ธุุรกิจดีขึ�น ก็ม่องเห็นว่าเค่รื�องดื�ม่

ป็ระเภทกาแฟหรือชีาม่ีศ้กยภาพม่ีกำไรค่่อนข�างเยอะ และเป็็นที�ตั้�องการ

ของค่น”

	 เดิมทางบริษััทเคยนำต์้�อัต์โนมัต์ิที�ขายกาแฟหรือชามาทดลุ่องต์ลุ่าด

แลุ่�วี	 พิบ	 pain	 point	 หลุ่ายอย�างที�ผู้้�ผู้ลุ่ิต์ต์้�อัต์โนมัต์ิไม�ได�มองเห็น	 “ใน

เม่ื�อขายได� แตั้่สิ�งที�ไม่่เวิร์กเป็็นเรื�องของการจ้ดการก้บัเทค่โนโลยีที�อย้่

หล้งบั�าน ซูึ�งเป็็นสิ�งที�เราสาม่ารถ้ทำให�ดีกว่าได� และม่ีโอกาสเป็็นที�หนึ�ง

ของตั้ลาดได�”

	 จ่งเป็นจ่ดเริ�มต์�นให�เธอร�วีมกับทีมงานของฟอร์ทออกแบบแลุ่ะพิัฒนา

ต์้�เต์�าบินที�ต์อบโจทย์ผู้้�บริโภคได�ดีกวี�า	โดยงานออกแบบด�านเทคโนโลุ่ยี

หลุ่ังบ�าน	ด�านการต์ลุ่าดแลุ่ะผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์	เริ�มต์ั�งแต์�ไอเดียที�มาของเต์�าบิน 

จะขายอะไร	ชื�ออะไร	กระทั�งวี�าควีรจะมีหน�าต์าเป็นอย�างไร	ทั�งหมดลุ่�วีน

มาจากควีามคิดของเธอ	จนกลุ่�าวีได�วี�าเธอคือผู้้�ให�กำเนิด	“เตั้่าบัิน”
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วทันยา อมตานนท์

โค้ว่ิดี
ค้้อช้่ว่งเว่ลูา

ที่่�เต์่าบินเกิดีข้�นมา
เพราะมี

หลายสิ่ิ�งหลายอย่าง
ทำให้พฤติกรรม

ของผ้้บริโภค
เปลี�ยนไป
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   ความั่สำเร็จที�มั่าจาก Market Fit

	 ต์้�เต์�าบินเริ�มมีการต์ิดต์ั�งจริงต์ั�งแต์�ต์�นปี	 2564	 โดยไม�ได�มีการ

โฆษัณาแต์�เป็นที�ร้�จักแลุ่ะกลุ่�าวีถ่งของผู้้�บริโภคจากควีามประทับใจใน

ค่ณภาพิของบริการ	 จนปี	 2565	 มียอดการต์ิดต์ั�งต์้�เต์�าบินกระจายต์าม

สถานที�ต์�าง	ๆ	ทั�วีประเทศัจำนวีน	4,952	ต์้�	จากจำนวีนเพิียง	546	ต์้�ในปี	

2564	แลุ่ะต์ั�งเป้าหมายจะขยายจ่ดบริการเพิิ�มเต์ิมให�ได�เป็น	 10,000	ต์้�

ภายในปี	2566

 “เตั้่าบัินเริ�ม่พบัจุดที�จะเตั้ิบัโตั้แล�ว ตั้ลาดเริ�ม่ takeoff ขยายออกไป็

ส้่ mass แล�ว ถ้ือว่าตั้อนนี�ดีม่ากๆ”

 “ตั้อนนี�ย้งอย่้ในช่ีวงฮ้นนีม่้นก็เหมื่อนร�านอาหารเปิ็ดใหม่่ที�จะม่ีค่ิว

ค่่อนข�างยาว ย้งเป็็นชี่วงที�ล้กค่�าเห่อของใหม่่ สิ�งที�จะตั้้ดสินว่าร�าน

อาหารน้�นอย้่ได�หรือไม่่ได� ก็ตั้�องด้ว่าหล้งจากฮ้นนีม่้นแล�วย้งอย้่ได�ไหม่ 

เตั้่าบิันย้งขายได�ดีเพราะสิ�งที�เราให�ค่วาม่สำค่้ญเป็็นพิเศษก็ค่ือเรื�องราค่า

และรสชีาตั้ิ รวม่ท้�งค่วาม่สะดวกสบัาย ซูึ�งค่้่แข่งย้งไม่่สาม่ารถ้ทำได�”

 

ความสำเรี็จีข็องธ์ุรีกิจีส่วนให้ญ่

มักเกิด้จีากการีที่ี�สามารีถแก้ปัญห้า pain point ข็องลูกค้าได้้ 

ซีึ�งเตั่าบินเล่อกใช่้เที่คโนโลยเีข็้ามาแก้ปัญห้า 

 “ก็เกิดเป็็นที�ม่าว่า หนึ�งม่ี market fit สองม่ี innovation ในการแก�ไข

ป็ัญหา จนกลายเป็็นที�ม่าว่าทำไม่ถ้ึง flow ม่าเป็็นอย่างนี� สุดท�ายป็ัจจ้ย

ตั้่างๆ ล�วนม่ีค่วาม่สำค่้ญ เพียงแค่่จ้งหวะว่าอะไรม่าก่อนหล้งเท่าน้�น”

 “เราหา market fit ก่อน แล�วค่่อยเอาเทค่โนโลยีเข�าม่าแก�ป็ัญหาให�

ตั้รงจุด”	 เธอกลุ่�าวีถ่งแนวีทางในการสร�างธ่รกิจที�สามารถแก�ปัญ่หาได�

ต์รงกับควีามต์�องการของลุ่้กค�า	 โดยย�ำวี�าสิ�งสำคัญ่ที�ส่ดคือ “ตั้�องตั้รง

จุดและตั้รงเวลา”	พิร�อมทั�งอธิบายเพิิ�มเต์ิมวี�า	

 “ป็ัญหา pain point ม่าจากหลายป็ัจจ้ย ขึ�นก้บัว่าเราสาม่ารถ้ 

identify ป็ัญหาได�ว่าอย่างไร แตั้่ค่วาม่จริงก็ค่ือค่นย้งดื�ม่เค่รื�องดื�ม่ม่ากขึ�น 

แตั้่ไม่่ม่ีร�านที�เป็ิดให�บัริการตั้ลอด 24 ชี้�วโม่ง หรือสะดวกสบัายใกล�บั�าน”

	 ซ็่�งสมัยก�อนจะใช�วีิธีสร�างสินค�าข่�นมาก�อนแลุ่�วีลุ่องเอาไปขายด้	

แต์�มาย่คปัจจ่บันจะฟังควีามต์�องการลุ่้กค�าก�อนแลุ่�วีค�อยมาสร�างสินค�า

ต์ามควีามต์�องการเพิื�อให�ลุ่้กค�าเข�ามาซ็ื�อ	 วีิธีนี�ช�วียให�มีควีามเสี�ยงน�อย

กวี�า	แลุ่ะมีโอกาสประสบควีามสำเร็จมากกวี�า	

 “คุ่ณ์พ่อเป็็นค่นที�ม่ีวิชี้�นทางด�านการ identify เรื�องของ pain point 

ตั้้�งแตั้่สม่้ยที�ทำบัริการบัุญเตั้ิม่ออกม่า ถ้�าจำก้นได�การข้ดบั้ตั้รเตั้ิม่เงิน

เป็็นสิ�งที�น่าเบัื�อม่าก ยุค่น้�นเป็็น pain point ที�สำค่้ญ พ่อสาม่ารถ้พบั

ป็ัญหาและร้�ว่าเราสาม่ารถ้เอาเทค่โนโลยีม่าแก�ป็ัญหานี�ได� ทำให�ผ้�ใชี�

โทรศ้พท์ไม่่ตั้�องเดินทางไป็ร�านสะดวกซูื�อเพื�อซูื�อบั้ตั้รเตั้ิม่เงินม่าข้ดอีก”

	 ซ็่�งเธอยอมรับวี�าควีามสามารถในการ	 identify	 เรื�อง	 pain	 point	

ของลุ่้กค�า	 ส�วีนหน่�งได�เรียนร้�จากค่ณพิ�อที�มีประสบการณ์ในแวีดวีงธ่รกิจ

เทคโนโลุ่ยีมานานกวี�า	30	ปี

   สร้างจุดแข็งจากประสบุการณ์ UX Designer
   (User eXperience)

 “UX designer เป็็นอาชีีพที�ค่่อนข�างใหม่่ม่าก ชี่วยให�เราม่ีข�อได�

เป็รียบัในการเข�าใจ flow ของล้กค่�า เข�าใจว่าแบับัไหนที�เรียกว่าดีและ

ใชี�งานง่าย ซูึ�งเป็็นที�ม่าว่าตั้อนตั้้�เตั้่าบัินออกม่าตั้อนแรกทำไม่ล้กค่�าถ้ึง

ชีอบัเป็็นพิเศษ เสียงสะท�อนจากล้กค่�าค่ือใชี�งานง่ายม่ากๆ”
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	 การใช�งานง�ายแลุ่ะทันสมัยบนหน�าจอ	Touch	Screen	เป็นจ่ดเด�น

อย�างหน่�งที�ช�วียให�ลุ่้กค�าต์อบรับบริการต์้�เต์�าบินได�รวีดเร็วี	ซ็่�งเป็นผู้ลุ่ผู้ลุ่ิต์

จากประสบการณ์ต์รงของเธอที�ได�เรียนร้�จากการทำงาน	 UX	 designer	

ในบริษััทเทคโนโลุ่ยีระดับโลุ่ก	 ที�ต์�องใช�ทักษัะทางเทคโนโลุ่ยีควีบค้�กับ

ควีามสามารถทางศัิลุ่ปะ

 “สม่้ยที�เรียนย้งไม่่ม่ีหล้กส้ตั้รเรื�อง UX แตั้่ตั้องโชีค่ดีที�เรียนจบัด�าน

วิศวะแตั้่ด้นชีอบัเรื�องศิลป็ะ ทำให�ได�เอาท้�งสองอย่างม่าผสม่ก้นกลาย

เป็็นสิ�งที�ชีอบั และเป็็นข�อได�เป็รียบัสาม่ารถ้เข�าไป็ทำงานสายนี�ได�ท้�งที�

ไม่่ม่ีพื�นฐานเกี�ยวข�องก้บัเรื�อง UX เลย เป็็นเพราะส่วนหนึ�งได�ร้บัตั้รรกะ

จากการเรียนวิศวะ จึงเข�าใจว่าเทค่โนโลยีทำงานอย่างไร เข�าใจข�อจำก้ด

ว่าสิ�งใดทำได� สิ�งใดทำไม่่ได� ท้�งเข�าใจล้กค่�าและเข�าใจเรื�องของค่วาม่

สวยงาม่ด�วย”

 “วิทยาศาสตั้ร์และศิลป็ะม่้น coexist ก้นม่าก แตั้่ก็ไม่่ใชี่ว่าทุกค่น

จะทำแบับัน้�นได� จึงเป็็นที�ม่าว่าทำไม่ม่้นจึงอย้่ก้นค่นละข้�ว ค่นที�วาดร้ป็

ได�ก็ม่้กจะไม่่ชีอบัค่ณ์ิตั้ศาสตั้ร์ หรือค่นที�ชีอบัค่ณ์ิตั้ศาสตั้ร์ก็จะวาดร้ป็

ไม่่เป็็น แตั้่ก็ม่ีบัางกลุ่ม่เชี่นสถ้าป็นิกที�จะม่ีท้�งสองอย่าง เชี่นเดียวก้บังาน

ด�าน UX เป็็นอีกสายที�ม่ีท้�งด�านเทค่โนโลยีและศิลป็ะเหม่ือนก้น”

   มั่องหาธิุรก้จใหมั่่เพ่�อความั่ย่�งย่น

 “ค่วาม่จริงเราม่ีค่วาม่ตั้�องการจะขยายส้่ธุุรกิจใหม่่ม่านานแล�ว เพราะ

ทำธุุรกิจเทค่โนโลยีม่้นเหนื�อย ที�ผ่านม่าเราถ้้กดิสร้ป็ม่าตั้ลอดเลย”

	 ต์องเลุ่�าถ่งเส�นทางธ่รกิจครอบครัวีที�ค่ณพิ�อก�อร�างสร�างมาต์ั�งแต์�

เริ�มทำธ่รกิจด�านสื�อสารโทรคมนาคมคือผู้ลุ่ิต์ต์้�สาขาโทรศััพิท์	 PABX	

(Private	Automatic	Branch	Exchange)	ในแบรนด์	Forth	 เมื�อเกิดมี

โทรศััพิท์มือถือก็ถ้กดิสรัปรอบแรก	จนต์�องปรับต์ัวีมาทำธ่รกิจบริการเต์ิม

เงินในชื�อ	 “บัุญเตั้ิม่”	 ต์�อมามีอินเทอร์เน็ต์แบงกิ�งเกิดข่�น	 การเต์ิมเงิน

แบบเดิมก็ลุ่ดลุ่ง

 “เราก็ตั้�องค่ิดตั้่อว่าจะป็ร้บัตั้้วอย่างไรดี จึงเริ�ม่ค่ิดหาธุุรกิจใหม่่ที�ม่ี

ค่วาม่ย้�งยืนกว่า ไม่่จำเป็็นตั้�องอย้่ก้บัเทค่โนโลยีก็ได� เป็็นที�ม่าที�เราเลือก

จะขยายม่าทำธุุรกิจ food and beverage”

 

เธ์อย่นยันว่าธ์ุรีกิจีเที่คโนโลยีเป็นธ์ุรีกิจีที่ี�เห้น่�อยมาก

เพื่รีาะอายุค่อนข็้างสั�น ตั้องปรีับตััวห้า s-curve ให้ม่ตัลอด้เวลา

แตั่ธ์ุรีกิจีอาห้ารีและเครี่�องด้่�มจีะมีอายุย่นนาน 

	 ทั�งนี�ข่�นอย้�กับรสชาต์ิแลุ่ะราคา	การแต์กหน�อออกมาทำเต์�าบินก็ด�วีย

หวีังวี�าจะเป็นธ่รกิจที�อย้�ได�นาน

 “เท่าที�เราศึกษาธุุรกิจ food and beverage ถ้�าม่ีรสชีาตั้ิดี ราค่าที�

เข�าถ้ึงได� ก็จะสาม่ารถ้อย้่ไป็ได�เรื�อย ๆ แตั้่ร้ป็แบับับัริการและกลุ่ม่ล้กค่�าจะ

เป็ลี�ยนแป็ลงไป็”
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 “เตั้่าบัินเป็็นธุุรกิจอาหารที�ข้บัเค่ลื�อนด�วยเทค่โนโลยี โดยใชี�จุดแข็ง

ที�เราม่ีอย้่ สิ�งที�เราได�เป็รียบัค่นอื�นค่ือค่วาม่เชีี�ยวชีาญด�านเทค่โนโลยี ถ้�า

ขยายออกไป็โดยใชี�อาหารเพียงอย่างเดียวเราไม่่มี่อะไรจะไป็ส้�ค่นอื�น

ได�เลย สิ�งที�เราม่ีอย้่เรียกได�ว่าเป็็นยิ�งกว่าดาบัเสียอีก เพราะเป็็นดาบั

เลเซูอร์ที�ค่นอื�นหาไม่่ได�ง่ายๆ”

	 โดยเธอเปรียบทีมเทคโนโลุ่ยีของฟอร์ทเป็นเหมือนเจได	แลุ่ะต์้�เต์�าบิน

เป็นดาบเลุ่เซ็อร์ของเจไดในภาพิยนต์ร์คลุ่าสสิกเรื�อง	Star	Wars

 

ในแง่กลยุที่ธ์์การีข็ยายสู่ธ์ุรีกิจีให้ม่

เตั่าบินเป็นเพื่ียงผลิตัภัณ์ฑ์์ตััวแรีก 

ซีึ�งจีะข็ยายสู่บรีิการี “คาเฟ่เตั่าบิน” ตั่อไป 

โด้ยมีไอเด้ียเปิด้จีุด้บรีิการีช่ารี์จีรีถ EV “กิ�งก่า”

 ข็องบรีิษัที่ในกลุ่มฟอรี์ที่ ที่ี�มีรี้านบรีิการีอาห้ารีและเครี่�องด้่�ม 

รีวมถึงสินค้าจีำเป็นอ่�น ๆ ผ่านตัู้อัตัโนมัตัิที่ั�งห้มด้

 

 “ในอนาค่ตั้อ้นใกล�เราจะหาพื�นที�นอกเม่ืองเพื�อตั้้�งจุดบัริการชีาร์จ

รถ้ EV ขณ์ะเดียวก้นก็เป็ิดค่าเฟ�ที�ขายเค่รื�องดื�ม่ และอาจจะม่ีตั้้�บัริการ

ขายสินค่�าตั้่างๆ ด�วย รวม่ถ้ึงม่ีไอเดียอยากทำตั้้�บัริการอาหารแบับัอ้ตั้โนม่้ตั้ ิ

ท้�งหม่ดม่ีเป็้าหม่ายที�การลดการใชี� human resource เพราะป็ัญหาหน้ก

ในป็ัจจุบั้นค่ือเรื�องหาค่นทำงานที� low skill ยากขึ�นเรื�อยๆ จึงจำเป็็นตั้�อง

นำโรบัอทเข�าม่าชี่วยการทำธุุรกิจม่ากขึ�น”

   มัุ่่งส่งเสร้มั่ความั่ย่�งย่นด้านส้�งแวดล้อมั่

 “ยุค่นี�เป็็นเรื�องของออโตั้เม่ชี้น เรื�อง AI และการใชี� machine learning 

ม่าชี่วยให�การผลิตั้ม่ีป็ระสิทธุิผลม่ากขึ�น กรณ์ีเตั้่าบัินเป็็นการใชี�ป็ระโยชีน์

จากเทค่โนโลยีเหล่านี�อย่างเตั้็ม่ที� เพราะตั้้�เตั้่าบัินแท�จริงก็ค่ือหุ่นยนตั้์ที�

ใชี� machine learning ในการจ้ดการให�ม่ีป็ระสิทธุิภาพม่ากที�สุด”

 “การใชี� AI เป็็นการเป็ลี�ยนเทรนด์ค่ร้�งสำค่้ญ ที�ไม่่ใชี่แค่่การชี่วยใน

ด�านการผลิตั้เท่าน้�น แตั้่ย้งชี่วยในด�านป็ระสิทธุิผลที�ส่งผลไป็ถ้ึงในเรื�อง

ค่วาม่ย้�งยืนจากการทำให�สิ�งแวดล�อม่ดีขึ�น โดยการใชี�พล้งงานน�อยลง

และลดการส้ญเสียในกระบัวนการผลิตั้ ซูึ�งเตั้่าบัินก็เชี่นก้น อาทิการ

เสิร์ฟแก�วให�ล้กค่�า เราใชี�พล้งงานน�อยกว่าค่าเฟ�ท้�วไป็อย่างม่าก น่าจะ

เรียกได�ว่าเป็็นสิบัเท่า ไม่่เพียงแค่่น้�นเราย้งสร�างขยะน�อยลงม่ากเชี่นก้น 

ถ้ือเป็็นการก�าวส้่ยุค่ใหม่่ของการบัริการแบับันี�เลยก็ว่าได�”

	 นอกจากนี�	 ในเรื�องการเลุ่ือกใช�วีัสด่ก็เน�นใช�สิ�งที�ก�อผู้ลุ่กระทบต์�อ

สิ�งแวีดลุ่�อมน�อย	เช�นแก�วีพิลุ่าสต์ิกที�รีไซ็เคิลุ่ได�	แต์�ก็พิยายามค�อยๆ	ปรับ

เปลุ่ี�ยนไปด�วียการมองหาวีัสด่ใหม�ๆ	ที�ดีต์�อโลุ่กมากข่�น	

 “ในชี่วงนี�จะย้งเน�นเรื�องผลกระทบัด�านการใชี�พล้งงานก่อน ตั้่อม่า

ก็เป็็นเรื�องของขยะที�เกิดขึ�นในระหว่างการจ้ดการ”
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 “เรานำ machine learning ม่าใชี�ในการเรียนร้�เพื�อวางแผนการ

เตั้ิม่ว้ตั้ถุ้ดิบัใส่ตั้้�เต่ั้าบิันให�มี่เวลาใชี�นานที�สุดเพื�อลดเที�ยวการเดินทาง

ลดลง รวม่ท้�งการกำหนดเส�นทางการทำงานที�จะชี่วยป็ระหย้ดท้�งพล้งงาน

และกำล้งค่นในการเดินทางด�วย พ้ดได�ว่าทุกอย่างน�อยลงไป็หม่ดเม่ื�อ

เทียบัก้บัธุุรกิจค่าเฟ�ท้�วไป็”

   พ่ฒนาต์่อเน่�องเพ่�อไปสู่เป้าหมั่ายสูงสุด

	 วีทันยากลุ่�าวีวี�า	เต์�าบินมีวีิชั�นอยากเป็นท่กๆ	วีันของท่กคน	(every-

body	 daily	 hub)	 ซ็่�งมีสิ�งที�ต์�องทำหลุ่ายอย�าง	 เช�น	 ต์�องดีต์�อส่ขภาพิ	

ราคาเข�าถ่งได�	 ซ็ื�อได�ท่กวีัน	 แลุ่ะต์�องเหมาะกับท่กคน	 (customisable)	

เพิราะลุ่้กค�าแต์�คนลุ่ะชอบไม�เหมือนกัน	 จำเป็นต์�องมีต์ัวีเลุ่ือกให�มาก	

ส่ดท�ายต์�องมีควีามรับผู้ิดชอบต์�อโลุ่กแลุ่ะสังคม

 “เราไม่่ได�สร�าง ecosystem แตั้่เราเอาตั้้วเองไป็อย้่ใน ecosystem 

ของล้กค่�า เราเห็นค่นไทยป็ร้บัตั้้วห้นม่าใชี�รถ้ยนตั้์ไฟฟ้าม่ากขึ�น อย้่บั�าน

ก้นม่ากขึ�น และไม่่ได�ออกไป็ทำงานที�ออฟฟิศม่ากเหม่ือนแตั้่ก่อน การ

ใชี�ชีีวิตั้จึงเป็็นแบับั 24 ชี้�วโม่งม่ากขึ�น ไม่่ได�ขึ�นก้บัเวลาแบับัออฟฟิศใน

แบับัเดิม่ เรียกว่าทุกเรื�องม่ีการป็ร้บัตั้้วให�เข�าก้บัวิถ้ีชีีวิตั้ที�เป็ลี�ยนไป็”

 ซ็่�งการสร�างต์้�เต์�าบินมีการพิัฒนามาต์ลุ่อด	 เฉพิาะภายในต์้�มีการ

เปลุ่ี�ยนแปลุ่งมาแลุ่�วี	20-30	เวีอร์ชัน	ทำให�ค้�แข�งยากที�จะต์ามทัน

 “ภ้ยคุ่กค่าม่ของเราอย่างหนึ�งค่ือการเลียนแบับั แม่�เราจะจดสิทธุิบั้ตั้ร

ไว�ก็ตั้าม่ สิ�งเดียวที�เป็็นการป็้องก้นที�ดีที�สุดค่ือการไม่่หยุดพ้ฒนา เพราะ

การเลียนแบับัจะทำได�ก็แตั้่เวอร์ชี้นเก่า แตั้่สิ�งที�เราม่ีอย้่จะเหนือกว่าอย้่

เสม่อ”

 สำหรับการแข�งขันในต์ลุ่าด	 เธอเชื�อวี�าเต์�าบินมีควีามได�เปรียบ 

ค้�แข�งรายอื�นๆ	 เนื�องจากผู้้�ให�บริการต์ลุ่าดส�วีนใหญ่�ไม�ได�ผู้ลุ่ิต์อ่ปกรณ์

เอง	 แต์�เป็นการนำเข�ามาสร�างโมเดลุ่ในไทย	 ต์�างจากเต์�าบินที�สามารถ

ปรับแต์�งต์ัวีเทคโนโลุ่ยีให�เหมาะกับควีามต์�องการของลุ่้กค�าได�

 ส�วีนการขยายต์ลุ่าดไปต์�างประเทศั	 เธอเปิดเผู้ยวี�า	 ต์อนนี�ได�ทำ

สัญ่ญ่ากับพิาร์ต์เนอร์ที�ประเทศัมาเลุ่เซี็ยเพืิ�อส�งต้์�เต์�าบินไปทดลุ่อง

ต์ลุ่าดในแบรนด์เต์�าบิน	หรือ	Flying	Turtle	“แม่�จะเป็็นการขายตั้้�สำเร็จ

ไป็ แตั้่ก็เป็็นพาร์ตั้เนอร์ก้นด�วย ซูึ�งม่ีศ้กยภาพในระยะยาวม่ากกว่า ถ้ึง

แม่�กำไรในระยะส้�นจะน�อยหน่อย”

 “เป็้าหม่ายส้งสุดเราอยากจะเป็็นบัริษ้ทเทค่โนโลยีของค่นไทยที�ไป็

ม่ีชีื�อเสียงระด้บัโลก อยากจะไป็ป็ักธุงในหลายป็ระเทศ อยากจะเป็็นหนึ�ง

ในตั้้วแทนของค่นไทยที�ไม่่จำเป็็นตั้�องเป็็นผ้�ตั้าม่ตั้ลอดเวลา แตั้่สาม่ารถ้

เป็็นผ้�นำได�เชี่นก้น”	วีทันยากลุ่�าวีถ่งเป้าหมายส้งส่ด
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CHAPTER

ลูกไม้ที่หล่น (ไม่) ไกลต้นของ
ที่ายาที่รุ่น 3 แห่งนิว่ไว่เต์็ก

กร เธียรนุกุล
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	 วีันนี�ทายาทร่�นที�สามกำลุ่ังกลุ่าย

เป็นลุ่้กไม�ที�พิยายามหลุ่�นไกลุ่ต์�น	

ไม�ใช�เพิราะอยากจะหนีห�างจากร�ม

เงาของไม�ใหญ่�	 หากเพิราะจำเป็น

ต์�องปรับต์ัวีรับกับกระแสลุ่มแห�งการ

เปลุ่ี�ยนแปลุ่งที�ร่นแรง	 เพิื�อก�าวีเดิน

ไปข�างหน�าในนิเวีศัแบบใหม�ที�เป็น

ผู้ลุ่กระทบมาจากการเต์ิบโต์อย�าง

รวีดเร็วีของเทคโนโลุ่ยีดิจิทัลุ่

	 “นิวไวเตก็”	ชื้�อน่�ถือเป็็นตำานาน

หนึ�งข้องอตุสู่าหกรรมการพิมพ์ท่่�

ยนืยงมายาวนานกว่า	 6	 ท่ศวรรษั 

ผู่้านการสู่่งต่อกิจการจากรุ่น

บกุเบกิสู่้รุ่่นสู่อง	 ท่่�สู่ร้างคืวาม

รุ่งเรืองจนเป็็นท่่�ร้้จักและยอมรับ

ข้องวงการ	 ข้นาดมบ่ท่บาท่เป็็น

นายกสู่มาคืมสิู่�งพิมพ์ไท่ยหลาย

สู่มยั

   ข่าวร้ายของทายาทรุ่นที� 3 

	 กร	 เธียรน่ก่ลุ่	ทายาทร่�นที�สามของบริษััท	นิวีไวีเต์็ก	จำกัด	 เจ�าของ

กิจการการพิิมพิ์เก�าแก�ของไทยที�ก�อต์ั�งมานาน	65	ปี	บอกกับ	The	Story	

Thailand	วี�าในปี	พิ.ศั.	2556	เขาเพิิ�งเรียนจบจากคณะพิาณิชยศัาสต์ร์

แลุ่ะการบัญ่ชี	 จ่ฬาลุ่งกรณ์มหาวีิทยาลุ่ัย	 แลุ่�วีต์�องเข�ามาช�วียธ่รกิจของ

ครอบครัวีทันที	เนื�องจากค่ณน�าของเขาซ็่�งด้แลุ่ทีมขายเสียชีวีิต์ลุ่ง

 “ตั้อนเริ�ม่เข�าม่าช่ีวยธุุรกิจของค่รอบัค่ร้วได�ร้บัม่อบัหม่ายให�ทำงาน

ด้แลฝ่�ายขาย ผม่ก็ไป็แนะนำตั้้วก้บัล้กค่�ารายใหญ่เป็็นชีาวอินเดียท่าน

หนึ�ง ล้กค่�าบัอกข่าวร�ายว่างบัการตั้ลาดที�จะใชี�ก้บังานพิม่พ์ถ้้กลดลง 80 

เป็อร์เซู็นตั้์จากเดิม่ เนื�องจากเอางบัป็ระม่าณ์ไป็ใชี�ก้บัสื�อออนไลน์เป็็น

สำค่้ญ”

	 เขาบอกวี�าหลุ่ังจากต์ระเวีนไปแนะนำต์ัวีกับลุ่้กค�ารายใหญ่�อื�นๆ	 ก็

พิบวี�าข�าวีร�ายนั�นน�ากลุ่ัวีกวี�าที�เขาคาดคิดมาก	 เพิราะบริษััทลุ่้กค�าท่กแห�ง

มีการปรับลุ่ดการใช�งบการต์ลุ่าดไปในทิศัทางเดียวีกันหมด	 โดยลุ่ดงบ

การใช�โฆษัณาของสื�อสิ�งพิิมพ์ิที�เคยเป็นงานพิิมพ์ิของโรงพิิมพิ์ทั�งหมด

ลุ่งไปอย�างมาก	หันไปใช�สื�อออนไลุ่น์แทนเพิราะมีประสิทธิภาพิมากกวี�า

สื�อแบบเดิม

 “ชี่วงเวลาน้�นค่นนิยม่ใชี�เฟซูบัุ�กและย้ท้บัก้นม่ากแล�ว ล้กค่�าส่วนใหญ่

เห็นว่าชี่องทางการทำการตั้ลาดออนไลน์ม่ีป็ระสิทธุิภาพม่ากกว่า ตั้รวจ

สอบัได�เลย ก็เทเงินไป็การตั้ลาดออนไลน์ก้น ว้นน้�นผม่ร้�เลยว่า สิ�งที�เรา

ทำอย้่ไม่่ท้นสม่้ยแล�ว ม่้นไม่่ใชี่แล�วล่ะ”

	 เมื�อสถานการณ์เปลุ่ี�ยนไปทำให�เขามองเห็นวี�า	การดำเนินธ่รกิจโดย

อาศััยต์ลุ่าดเดิมเป็นหม�อข�าวีใบใหญ่�มีควีามเสี�ยงมากข่�นท่กที	จ่งคิดหา

ทางเลุ่ือกใหม�เพิื�อพิาธ่รกิจของครอบครัวีให�ก�าวีเดินต์�อไปได�
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   ต์ำนานวงการธิุรก้จการพ้มั่พ์ไทย

	 โรงพิิมพิ์นิวีไวีเต์็กก�อต์ั�งข่�นในปี	 พิ.ศั.	 2500	 โดยมี	 ไวี	 เธียรน่ก่ลุ่ 

ค่ณป้�ของเขาเป็นผู้้�บ่กเบิกกิจการ	 เริ�มจากกิจการโรงพิิมพิ์ที�เต์ิบโต์จากงาน

ประเภท	 security	 printing	 หรือสิ�งพิิมพิ์ปลุ่อดการปลุ่อมแปลุ่งที�เป็น

เอกสารสำคัญ่ทางธ่รกิจ	 โดยมีลุ่้กค�าเป็นสถาบันการเงินชื�อดังหลุ่ายแห�ง 

เนื�องจากเวีลุ่านั�นมีโรงพิิมพิ์เพิียงไม�กี�แห�งที�สามารถรับงานพิิมพิ์ประเภทนี�

ได�	ต์�อมาขยายต์ลุ่าดส้�งานประเภท	commercial	printing	รับพิิมพิ์งาน

ให�กับองค์กรธ่รกิจขนาดใหญ่�	ทำให�กิจการครอบครัวีเต์ิบโต์กวี�าเดิม

 “ยุค่บัุกเบัิกของคุ่ณ์ป็้�เน�นงานพิม่พ์ security printing เวลาน้�นม่ี

ส่วนแบั่งในตั้ลาดม่ากถ้ึง 30-40 เป็อร์เซู็นตั้์ ตั้่อม่าขยายตั้ลาดม่าเป็็น 

commercial printing ล้กค่�าส่วนใหญ่เป็็นบัริษ้ทขนาดใหญ่ ม่ีส่วนแบั่ง

ตั้ลาดราว 20-30 เป็อร์เซู็นตั้์ แตั้่ขนาดตั้ลาดใหญ่ม่าก ตั้อนน้�นย้งม่ีการ

แข่งข้นไม่่ม่ากน้ก จึงเป็็นชี่วงที�กิจการของเรารุ่งเรืองม่าก”

	 กรเลุ่�าวี�า	ช�วีงร่�นที�สองคือค่ณพิ�อของเขา	“เกรียงไกร เธุียรนุกุล”	ใน

ฐานะลุ่้กชายคนโต์ที�เข�ามาเป็นกำลุ่ังสำคัญ่ต์ั�งแต์�วีัยหน่�มอาย่ประมาณ	

20	 ปี	 เริ�มขยายต์ลุ่าดรับงานสิ�งพิิมพิ์ธ่รกิจการต์ลุ่าดแลุ่ะโฆษัณา	 เช�น	

โบรชัวีร์	 นามบัต์ร	 แผู้�นปลุ่ิวี	 ค้�มือใช�งานสินค�าแลุ่ะอีกสารพิัด	 ให�กับ

บริษััทขนาดใหญ่�จำนวีนมาก	ทำให�มีการลุ่งท่นเครื�องพิิมพิ์ใหม�ๆ	เข�ามา

เพิื�อรองรับงานพิิมพิ์ที�ต์�องการค่ณภาพิส้ง	จนโรงพิิมพิ์นิวีไวีเต์็กกลุ่ายเป็น

หน่�งในผู้้�ประกอบการการพิิมพิ์แถวีหน�าของเมืองไทย

 “ในยุค่ที�สื�อโฆษณ์าสิ�งพิม่พ์เฟ่�องฟ้ การลงทุนเค่รื�องพิม่พ์ออฟเซู็ตั้

คุ่ณ์ภาพส้งเพื�อผลิตั้งานพิม่พ์คุ่ณ์ภาพดีในราค่าเค่รื�องละ 30-40 ล�านบัาท 

ไม่่ใชี่ภาระใหญ่เพราะใชี�เวลาเพียง 2-3 ป็ีก็สาม่ารถ้ค่ืนทุนได�ไม่่ยาก”

	 กิจการโรงพิิมพ์ิของนิวีไวีเต็์กในช�วีงนี�เจริญ่ร่�งเรืองขนาดที�มีเครื�องพิิมพ์ิ

ออฟเซ็็ต์ค่ณภาพิส้งมากถ่ง	4	เครื�อง	แลุ่ะเป็นที�ร้�จักยอมรับกันในวีงการ

การพิิมพ์ิจนทำให�ค่ณพิ�อของเขาดำรงต์ำแหน�งนายกสมาคมการพิิมพ์ิไทย

หลุ่ายสมัย	แลุ่ะมีบทบาทในการผู้ลุ่ักดันให�เกิด	Print	City	ซ็่�งเป็นคลุ่ัสเต์อร์

ธ่รกิจการพิิมพิ์แห�งแรกของประเทศัไทย	 ต์ั�งอย้�ในนิคมอ่ต์สาหกรรมสิน

สาคร	จังหวีัดสม่ทรสาคร	ทั�งยังมีบทบาทในองค์กรภาคธ่รกิจหลุ่ายแห�ง	

โดยเฉพิาะสภาอ่ต์สาหกรรมแห�งประเทศัไทย	(ส.อ.ท.)	จนปัจจ่บันได�รับ

การคัดเลุ่ือกจากคณะกรรมการฯ	ให�ดำรงต์ำแหน�งประธานสภาอ่ต์สาห-

กรรมฯ	คนที�	16	วีาระปี	พิ.ศั.	2565-2567	

   หาหนทางธิุรก้จใหมั่่เพ่�อไปต์่อ

	 อ่ต์สาหกรรมการพิิมพ์ิเป็นหน่�งในกลุ่่�มธ่รกิจที�ถ้กท�าทายจากควีาม

เปลุ่ี�ยนแปลุ่งทางเทคโนโลุ่ยีมาอย�างต์�อเนื�อง	 โดยเฉพิาะเมื�อเกิดการพิิมพิ์

แบบดิจิทัลุ่ออฟเซ็็ต์ข่�นเมื�อราวียี�สิบปีก�อน	แลุ่ะส�งผู้ลุ่กระทบต์�อผู้้�ประกอบ

การดั�งเดิมมากข่�นเรื�อยๆ	เมื�อเครื�องพิิมพิ์แบบดิจิทัลุ่มีราคาถ้กลุ่งจนน�าต์กใจ

 “เค่รื�องพิม่พ์ดิจิท้ลรุ่นใหม่่ราค่าถ้้กลงม่าก เหลือเพียงเค่รื�องละล�าน 

กว่าบัาทเท่าน้�น ทำให�เกิดผ้�ป็ระกอบัรายใหม่่ม่ากม่าย การแข่งข้นด�าน

ราค่าก็ดุเดือดตั้าม่ม่า” 

 

กรีเล่าว่า แม้นิวไวเตั็กจีะมีความแข็็งแกรี่งจีากการีปรีะกอบธ์ุรีกิจีมา

นาน แตั่ก็ได้้รีับผลกรีะที่บจีนที่ำให้้ช่่วงนั�นคุณ์พื่่อข็องเข็าตััด้สินใจีไป

ลงทีุ่นในธ์ุรีกิจีอ่�นๆ ที่ี�เป็นเที่รีนด้์ให้ม่ 

รวีมถ่งการร�วีมลุ่งท่นกับบริษััทอื�นเพิื�อกระจายควีามเสี�ยง	 เมื�อธ่รกิจ

ดำเนินมาถ่งร่�นของเขา	 ควีามเปลุ่ี�ยนแปลุ่งนั�นสร�างผู้ลุ่กระทบอย�าง
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ล้กค้าบอกข่าวร้ายว่า
งบการต์ลูาดี

ที่่�จะใช้้กับงานพิมพ์
ถูกลูดีลูง

80 เป็อร์เซื้็นต์์จากเดีิม
เน่�องจากเอางบประมาณ

ไปใช้กับสิ่่�อออนไลน์
เป็นสิ่ำคัญ่

กร เธียรนุกุล
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ร่นแรงจนไม�อาจนิ�งเฉยทำอะไรแบบเดิมๆ	 อีกต์�อไปได�	 เขาจ่งหารือกับ

ค่ณพิ�อในฐานะ	 CEO	 บริษััท	 นิวีไวีเต์็ก	 จำกัด	 แลุ่ะเป็นผู้้�นำธ่รกิจของ

ครอบครัวีวี�าจะทำอย�างไรได�บ�าง

	 เวีลุ่านั�นมี	 3	ทางเลุ่ือกที�ต์�องพิิจารณา	ทางเลุ่ือกแรก	ม่�งไปทำงาน

พิิมพิ์บรรจ่ภัณฑ์์	 แต์�ก็พิบข�อจำกัดวี�างานประเภทนี�ต์�องใช�เครื�องพิิมพิ์อย�าง

น�อย	 8	 สี	 เพิราะต์�องใช�สีพิิเศัษัมาก	 ขณะที�เครื�องพิิมพิ์ที�มีอย้�เป็นแบบ

พิิมพิ์	 4	 สี	 นั�นหมายควีามวี�าถ�าเลุ่ือกทางนี�ต์�องลุ่งท่นเครื�องพิิมพิ์ใหม�	

พิร�อมกับลุ่งท่นเครื�องจักรใหม�สำหรับงานหลุ่ังพิิมพิ์ที�มีขั�นต์อนอีกมาก	

ซ็่�งต์�องใช�เงินลุ่งท่นจำนวีนมาก	

	 ทางเลุ่ือกที�สอง	 เน�นไปที�งานพิิมพิ์ประเภท	security	printing	 เช�น

งานพิิมพิ์	 passport	หรืองานพิิมพิ์แสต์มป์สะสมมีค�าอย�างแสต์มป์ร�าน	

7-11	แต์�งานกลุ่่�มนี�ก็เริ�มเห็นแนวีโน�มเปลุ่ี�ยนไปในร้ปอิเลุ่็กทรอนิกส์	เช�น 

e-passport	หรือกรณีแสต์มป์ของร�าน	7-11	ก็เปลุ่ี�ยนไปเป็นการสะสม

ในร้ปอิเลุ่็กทรอนิกส์	all	member	จ่งไม�น�าเป็นทางเลุ่ือกที�ดี	

 

ส่วนที่างเล่อกสุด้ที่้ายค่อ การีห้า new s-curve

ห้รี่อเปลี�ยนไปที่ำธ์ุรีกิจีให้ม่ที่ี�ไม่เกี�ยวข็้อง

กับธ์ุรีกิจีเด้ิมโด้ยตัรีง ซีึ�งส่วนตััวเข็าเล่อกแนวที่างนี�

   คล้กไอเดีย e-marketplace บุรรจุภ่ณฑ์์
 

 “ตั้อนน้�นผม่ม่ีเพื�อนที�ทำร�านกาแฟ ตั้ิดตั้่อผม่ว่าจะม่าจ�างพิม่พ์ 

packaging แตั้่เราไม่่ได�ทำจึงแนะนำให�เขาลองค่�นหาจาก google ด้ 

เพื�อนบัอกว่าหาแล�วไม่่ม่ี ผม่ลองเสิร์ชีหาด้พบัว่าโรงพิม่พ์ส่วนใหญ่ไม่่ม่ี

สื�อออนไลน์เป็็นชี่องทางตั้ลาดของตั้้วเอง”

	 แต์�การค�นหาสินค�าผู้�านทางออนไลุ่น์เป็นที�นิยมของคนร่�นใหม�	 เขา

จ่งเกิดควีามคิดทดลุ่องทำบริการ	 e-marketplace	 ในชื�อ	Wawa	Pack	

สำหรับรับงานพิิมพิ์บรรจ่ภัณฑ์์โดยเฉพิาะ	โดยอาศััยจ่ดแข็งที�ร้�จักผู้้�ประกอบ

การในแวีดวีงนี�จำนวีนมาก

 “คุ่ณ์พ่ออย้่ในสม่าค่ม่การพิม่พ์ไทย ซูึ�งม่ีค่วาม่ส้ม่พ้นธุ์ก้บัสม่าค่ม่

บัรรจุภ้ณ์ฑ์์อย้่แล�ว ผม่ก็เอาไอเดียนี�ไป็ป็รึกษาท่านให�ชี่วยเจรจาก้บับัรรดา

เจ�าของโรงพิม่พ์บัรรจุภ้ณ์ฑ์์ที�ร้�จ้กก้น”

 เขานำผู้ลุ่งานบรรจ่ภัณฑ์์ต์�างๆ	 จากผู้้�ผู้ลุ่ิต์ที�ร้�จักมาถ�ายภาพิด�วีย

ต์ัวีเอง	แลุ่�วีอัปโหลุ่ดข่�นเวี็บไซ็ต์์สำเร็จร้ป	เน�นทำแบบง�ายๆ	เพิื�อทดลุ่อง

ไอเดีย	เริ�มต์�นจากทำงานกัน	2	คน	โดยขอพินักงานจากโรงพิิมพิ์มาช�วีย

งาน	1	คน	ต์ั�งเป็นหน�วียงานเลุ่็กๆ	ในพิื�นที�ของโรงพิิมพิ์

 “ระหว่างสองป็ีน้�น ผม่ย้งค่งชี่วยคุ่ณ์พ่อร้นธุุรกิจโรงพิม่พ์ตั้่อไป็ ค่วบัค่้่

ก้บัการทดลองหาไอเดียธุุรกิจใหม่่ พอไอเดียใหม่่ชี้ดเจนม่ากขึ�น ผม่ก็

คุ่ยก้บัทางบั�านว่าจะขอเวลาม่าทุ่ม่เทให� Wawa Pack ม่ากขึ�นกว่าเดิม่”

	 นี�เป็นก�าวีเลุ่็กๆ	ของกระบวีนการที�จะนำไปส้�การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งขนาน

ใหญ่�ของธ่รกิจเก�าแก�	 ที�ดำเนินมาส้�เจนเนอเรชันที�	 3	 ด�วียการลุ่องผู้ิด

ลุ่องถ้กเป็นเวีลุ่า	 2	 ปี	 เพิื�อหาแนวีทางที�น�าจะดำเนินเป็นธ่รกิจใหม�ได�

อย�างแท�จริง

   พ้สูจน์ไอเดียสร้างความั่เชิ้่�อมั่่�น
 

	 เขายอมรับวี�าช�วีงเริ�มแรกค�อนข�างยากลุ่ำบาก	กวี�าจะใช�เวีลุ่าค่ยกับ

ซ็ัพิพิลุ่ายเออร์ให�เข�าใจแลุ่ะสนับสน่นต์�องใช�ควีามพิยายามอย�างมาก	

เพิราะเป็นเรื�องใหม�สำหรับท่กคน	 แม�แต์�คนในครอบครัวีของเขาเองก็

ยังไม�เชื�อมั�นวี�าไอเดียนี�จะเป็นไปได�
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	 จนเขาเกิดควีามคิดวี�าในเมื�อตั์วีเองไม�สามารถทำให�เกิดควีามเชื�อมั�น

แลุ่ะยอมรับได�	ก็ต์�องหาคนที�สามมาช�วียทำให�เกิดการยอมรับ	จ่งต์ัดสินใจ

ไปเสนองานพิิทชิ�งของกรมส�งเสริมอ่ต์สาหกรรมในงาน	 Pitching	 Day	

โดยไม�บอกให�ใครร้�

 “งานค่ร้�งน้�นจ้ดขึ�น 3 ว้น ผม่หายไป็ 3 ว้นโดยอ�างว่าไป็หาล้กค่�า แอบั

ทำสไลด์พรีเซูนเทชี้นเพื�อไป็เสนอไอเดียเว็บัไซูตั้์ www.wawapack.com 

ที�เป็็นธุุรกิจ B2B สำหร้บัอุตั้สาหกรรม่ผลิตั้บัรรจุภ้ณ์ฑ์์”

	 ผู้ลุ่ปรากฏิวี�าไอเดียของเขาได�รางวีัลุ่ที�	 2	 เมื�อเอารางวีัลุ่มาโชวี์ให�

ค่ณพิ�อเห็นวี�าคนอื�นยังยอมรับไอเดียนี�	 ถ�าทำเป็นธ่รกิจจริงก็น�าจะเป็น

ไปได�	 จ่งได�รับการสนับสน่นเงินลุ่งท่นเพิิ�มพิร�อมกับมีทีมงานเพิิ�มให�อีก	

1	คน	รวีมเป็น	3	คน	เพิื�อลุ่่ยธ่รกิจใหม�ต์�อไป	ส�วีนฝ่ั�งซ็ัพิพิลุ่ายเออร์ก็เช�น

เดียวีกัน	เขาก็ใช�รางวีัลุ่ที�ได�จากกรมส�งเสริมอ่ต์สาหกรรมเป็นใบเบิกทาง

สร�างควีามเชื�อมั�นกับบรรดาผู้้�ผู้ลุ่ิต์บรรจ่ภัณฑ์์

	 ปรากฏิวี�าวีิธีนี�ได�ผู้ลุ่ดี	ช�วียให�ควีามคิดใหม�ได�รับการยอมรับง�ายข่�น 

จ่งจัดแบ�งเวีลุ่าไปลุ่่ยงานอีเวีนต์์ของหน�วียงานต์�างๆ	 เช�น	 สำนักงาน

นวีัต์กรรมแห�งชาต์ิ	 (NIA)	 สำนักงานส�งเสริมเศัรษัฐกิจดิจิทัลุ่	 (DEPA)	

แลุ่ะที�อื�นๆ	อีกมากมาย

   กว่าจะรู้ต์่วว่าเด้นผ้ดทาง

	 แนวีคิดหลุ่ักของธ่รกิจใหม�เริ�มต์�นจากการต์อบโจทย์	 pain	 point	

ของต์ลุ่าด	 คือค�นหาแหลุ่�งซ็ื�อ-ขายบรรจ่ภัณฑ์์ไม�พิบ	 จ่งต์ั�งเป้าหมายวี�า

จะต์�องรวีบรวีมสินค�าบรรจ่ภัณฑ์์เข�ามาไวี�ในแพิลุ่ต์ฟอร์ม	 Wawapack	

ให�ได�มากที�ส่ด

 “พอไอเดียนี�เริ�ม่เป็็นที�ยอม่ร้บั ผม่ไป็หาซู้พพลายเออร์และได�ผลตั้อบั

ร้บัดีม่าก ในชี่วงเวลาไม่่กี�เดือนสาม่ารถ้รวบัรวม่สินค่�าเข�าระบับัได�ถ้ึงกว่า 

3,000 SKU (Stock Keeping Unit) จากซู้พพลายเออร์ราวหนึ�งร�อยราย”

	 แม�ในเรื�องการรวีบรวีมสินค�าจะประสบควีามสำเร็จอย�างดี	หลุ่ังจาก

ใช�เวีลุ่านาน	6	เดือนในการเต์รียมควีามพิร�อมทั�งระบบแลุ่ะจำนวีนสินค�า 

แต์�ในแง�การขายกลุ่ับไม�ง�าย	เขาต์�องใช�เวีลุ่าอีก	3	เดือนในการทำต์ลุ่าด

จนได�ออร์เดอร์แรกเข�ามา

 “ผม่จำได�เลยออร์เดอร์แรกเป็็นกระป็๋องเหล็กราค่าใบัละ 54 บัาท 

ค่วาม่ที�ล้กค่�าย้งไม่่ไว�ใจเราก็ลองส้�งซูื�อเพียง 1 กระป็๋องก่อน ตั้อนน้�นผม่

ดีใจม่าก แม่�จะได�เงินแค่่ 54 บัาท แตั้่ม่้นม่ีค่วาม่หม่ายว่าม่ีค่นยอม่ร้บั

ค่วาม่ค่ิดของเรา”	เขาน่กย�อนเหต่์การณ์ที�เกิดข่�นในปี	2563	เมื�อแรกเริ�ม

ธ่รกิจใหม�ที�หวีังสร�างให�เป็น	new	s-curve	ของนิวีไวีเต์็ก

	 ช�วีงแรกระบบการซ็ื�อขายออนไลุ่น์ของ	Wawapack	ยังไม�ใช�อีคอมเมิร์ซ็

ที�มีระบบพิร�อม	 เพิียงเน�นการแสดงข�อม้ลุ่สินค�าให�ลุ่้กค�าค�นหาเท�านั�น	

ส�วีนการสั�งซ็ื�อจะผู้�าน	LINE	Official	

 “ตั้อนแรกย้งไม่่กล�าลงระบับัอีค่อม่เม่ิร์ซูเตั้็ม่ตั้้วเพราะการลงทุนส้ง

กว่าม่าก เราใชี�วิธุี redirect ม่าที� LINE แล�วให�แอดม่ินตั้อบั เรียกว่าย้ง
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เป็็นแบับัซูื�อม่าขายไป็”

	 เขาบอกวี�าวีิธีนี�เป็นการลุ่งท่นน�อย	สามารถต์อบโจทย์ควีามต์�องการ

ของลุ่้กค�าได�ต์รงจ่ด	 ทำให�มียอดทรานส์แซ็กชันเข�ามามากพิอสมควีร	

แต์�กลุ่ับพิบปัญ่หาที�ไม�คาดคิด

 “ป็ีแรกเราม่ีรายได�เพียงไม่่กี�แสนบัาท แตั้่จำนวนทรานส์แซูกชี้นม่ี

หลายพ้น เพราะออร์เดอร์ย้งเป็็นล้กษณ์ะเบัี�ยห้วแตั้ก เป็็นยอดเล็กๆ น�อยๆ 

ย้งไม่่ม่ีการซูื�อขายจำนวนม่าก”

	 ผู้ลุ่งานที�เกิดข่�นเป็นเพิราะเขาวีางบทบาทเป็นการขายปลุ่ีก	 เนื�องจาก

ต์อนนั�นยังไม�เข�าใจวี�า	 B2B	 ที�แท�จริงคืออะไร	 จ่งออกแบบระบบการ

ขายให�เหมือนกับผู้้�ค�าปลุ่ีกอีคอมเมิร์ซ็รายใหญ่�เช�น	Lazada	กวี�าจะร้�วี�า

ลุ่้กค�าต์ัวีจริงที�เขาควีรโฟกัสคือโรงงานแลุ่ะเจ�าของสินค�า	 ที�ต์�องการ

บรรจ่ภัณฑ์์จำนวีนมากไปใช�ผู้ลุ่ิต์สินค�า	ก็ใช�เวีลุ่าผู้�านไปเกือบ	1	ปี

 “เราร้�จากการที�ล้กค่�าไม่่ม่ีการซูื�อซู�ำ ส้�งซูื�อค่ร้�งเดียวแล�วหายไป็เลย 

เรากลายเป็็นช่ีองทางที�โรงงานผลิตั้สินค่�าส้�งซูื�อบัรรจุภ้ณ์ฑ์์ทีละน�อยไป็

ทดลองใชี�ก่อน ถ้�าโอเค่ก็ไป็ส้�งซูื�อจำนวนม่ากจากผ้�ผลิตั้ แตั้่พอม่ีออร์เดอร์

ใหญ่เข�าม่า เราตั้�องใชี�เวลาส้�งผลิตั้จากซู้พพลายเออร์อีกที ซูึ�งเป็็น 

กระบัวนการที�ตั้�องใชี�เวลาพอค่วรทำให�ไม่่เวิร์ก”

	 เขาบอกวี�าข�อจำกัดอีกอย�างคือขาดควีามเข�าใจในตั์วีสินค�าอย�าง

แท�จริง	 การขายแบบนี�จำเป็นต์�องมีคำต์อบเมื�อลุ่้กค�าสอบถามวี�าบรรจ่

ภัณฑ์์แต์�ลุ่ะชนิดเหมาะกับการใช�งานแบบไหน	 จ่งต์�องเสียเวีลุ่ากับการ

ทำควีามเข�าใจต์ัวีสินค�าซ็่�งมีจำนวีนมาก	 ทำให�เขาร้�ต์ัวีวี�าธ่รกิจที�ทำอย้�

ไม�ใช�แนวีทางที�ดี

   เปลี�ยนสู่แพลต์ฟอร์มั่ B2B เต์็มั่ต์่ว

	 เขาเริ�มทบทวีนไอเดียธ่รกิจใหม�โดยใช�เวีลุ่าศั่กษัาหาข�อม้ลุ่แลุ่ะเข�า

คอร์สหาควีามร้�วี�า	B2B	คืออะไร	แต์กต์�างจากการซ็ื�อมาขายไปที�กำลุ่ัง

ทำอย้�อย�างไร	 จนได�คำต์อบชัดเจนวี�าสิ�งที�ทำในนาม	 Wawapack	 ยัง

ไม�ใช�คำต์อบที�แท�จริง

 “ชี่วงแรกเราทำเป็็นเหม่ือนไดเร็กทอรี เม่ื�อศึกษาร้ป็แบับัการทำธุุรกิจ

ของแพลตั้ฟอร์ม่ B2B ย้กษ์ใหญ่อย่างอาลีบัาบัา (Alibaba.com) ทำให�

ร้�ว่าแพลตั้ฟอร์ม่ที�สร�างม่าย้งขาดเสาหล้ก 2 เสา ค่ือ ระบับัเพย์เม่นตั้์ 

และระบับัโลจิสตั้ิกส์ จึงตั้้ดสินใจหยุดพ้ฒนาระบับัไว�แค่่นี�”

	 หลุ่ังจากสร่ปแนวีทางได�ชัดเจนแลุ่�วี	 เขาต์ัดสินใจหา	 CTO	 (Chief	

Technology	 Officer)	 มาช�วียสร�างทีมพิัฒนาระบบข่�นเอง	 แลุ่ะหา

พิาร์ต์เนอร์ด�านไฟแนนซ็์กับโลุ่จิสต์ิกส์มาสนับสน่นระบบทั�งสอง	 โดย 

ใช�เวีลุ่าหน่�งปีพิัฒนามาเป็น	B2B	e-marketplace	ที�มีระบบบริการครบ

วีงจร	ทั�ง	e-Commerce,	e-Finance	แลุ่ะ	Logistic	ให�ชื�อวี�า	MyWaWa 

(mywawa.me)

 “สิ�งที�เป็ลี�ยนไป็คื่อระบับัใหม่่จะทำให�ผ้�ซูื�อสาม่ารถ้เจรจาก้บัซู้พพลาย

เออร์ได�โดยตั้รงแบับั end-to-end โดยม่ีระบับัสน้บัสนุนท้�งการส้�งซูื�อ 

การชีำระเงิน และบัริการจ้ดส่งสินค่�าแบับัค่รบัวงจร ถ้ือเป็็นการ pivot เลย”

	 ด�านโลุ่จิสต์ิกส์เขาต์ัดสินใจเชื�อมระบบกับ	WeMove	 แลุ่ะ	 Vialink	

เพิราะจากประสบการณ์ที�เคยส�งสินค�าให�ลุ่้กค�าพิบวี�า	 ถ�าเชื�อมระบบกับ

บริการขนส�งแบบค�าปลุ่ีก	เวีลุ่าส�งสินค�าจำนวีนมากต์�องจ�ายค�าส�งสินค�า

แพิงมาก	จากวีิธีคิดค�าบริการแบบรายกลุ่�อง	ต์�างจากบริการ	WeMove	

แลุ่ะ	Vialink	ที�คิดราคาแบบเหมาเป็นคันรถ	มีทั�งอัต์ราแบบเต์็มคันแลุ่ะ

แบบคร่�งคัน	 โดยระบบสามารถคำนวีณค�าขนส�งรวีมอย้�ในใบเสนอราคา
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ได�เลุ่ย	 นอกจากนี�ยังมีแผู้นควีามร�วีมมือกับ	 Flash	 Express	 ในการ

พิัฒนาระบบโลุ่จิสต์ิกส์ร�วีมกัน

	 ส�วีนระบบการชำระเงินได�พิัฒนา	 payment	 gateway	 ของต์ัวีเอง

ข่�นมาชื�อวี�า	Wawa	Pay	ทำงานเชื�อมระบบกับธนาคารออมสิน	โดยเงิน

ที�ลุ่้กค�าชำระค�าสินค�าจะพิักไวี�ที�บัญ่ชีธนาคารเป็นเวีลุ่า	 4	 วีัน	 เพิื�อให�

ลุ้่กค�ามีเวีลุ่าต์รวีจสอบค่ณภาพิสินค�าแลุ่ะจำนวีนให�ถ้กต์�องเสียก�อน	

ระบบจ่งค�อยจ�ายเงินให�กับซ็ัพิพิลุ่ายเออร์	

 “หม่ายค่วาม่ว่าแม่�แต่ั้ทางเราเองก็ไม่่สาม่ารถ้แตั้ะตั้�องเงินจำนวนนี�

ได�เลย จนกว่ากระบัวนการซูื�อขายจะเป็็นไป็ตั้าม่ที�ตั้กลงอย่างสม่บั้รณ์์ 

สิ�งนี�เป็็นอ้ลกอริทึม่ที�เราสร�างขึ�นม่าเพื�อเป็็นหล้กป็ระก้นให�ก้บัล้กค่�าที�

ส้�งซูื�อสินค่�าผ่านแพลตั้ฟอร์ม่ MyWaWa”

	 ทั�งนี�	ระบบทั�งหมดออกแบบจากเทคโนโลุ่ยีทันสมัย	เช�น	AI,	Machine 

Learning	 แลุ่ะ	 Big	 Data	 โดยเน�นให�มีประสิทธิภาพิแลุ่ะใช�งานง�าย	

นอกจากนี�สัญ่ญ่าซ็ื�อขายแบบดิจิทัลุ่จะทำข่�นในระบบ	blockchain	เพิื�อ

ควีามปลุ่อดภัยแลุ่ะน�าเชื�อถือด�วีย

   ก่อเก้ดกลุ่มั่ธิุรก้จใหมั่่ยุคด้จ้ท่ล

	 การต์ัดสินใจเปลุ่ี�ยนแนวีคิดธ่รกิจที�เพิิ�งเริ�มก�อร�างได�ไม�นานนักจาก

ร้ปแบบ	B2C	เป็น	B2B	ในลุ่ักษัณะที�เรียกวี�า	Business	Architecture	

Pivot	 นับเป็นก�าวีย�างสำคัญ่ของทายาทร่�นที�สามแห�งนิวีไวีเต์็ก	 โดย

ทั�งหมดนี�เป็นการลุ่งท่นด�านโครงสร�างพืิ�นฐานสำหรับรองรับการทำ

ธ่รกรรมบนแพิลุ่ต์ฟอร์ม	MyWaWa	 เพิื�อม่�งส้�การเป็นแพิลุ่ต์ฟอร์ม	B2B	

e-marketplace	 สำหรับผู้้�ประกอบการที�ทำธ่รกิจแบบ	 Business	 to	

Business	ของท่กกลุ่่�มอ่ต์สาหกรรม

เม้�อไอเดี่ย MyWaWa
ม่ลูักษัณีะเป็็นสต์าร์ต์อัพ

ที่่�ต์้องการการลูงทีุ่น
อย่างต์่อเน้�อง

สิุ่ดท้ายจึงเห็นร่วมกันว่า
จัดตั�งเป็นบริษััทโฮลดิ�งขึ�นมาเพ่�อ

ลงทุนในธุุรกิจใหม่ดีที�สิุ่ด
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 “เป็้าหม่ายของเราค่ือรวบัรวม่ซู้พพลายเออร์เข�าม่าให�ค่รบัท้�ง 45 

กลุ่ม่อุตั้สาหกรรม่ ภายในเวลา 3 ป็ี เพื�อสร�างให�เป็็นแพลตั้ฟอร์ม่ที�ม่ีผ้�

ผลิตั้และผ้�ค่�าส่งม่ากที�สุดของป็ระเทศไทย”

	 MyWaWa	เริ�มเปิดให�บริการในเดือนต์่ลุ่าคม	2564	จนถ่งปัจจ่บันมี

บริษััทขนาดใหญ่�ที�เข�ามาอย้�ในบริการแพิลุ่ต์ฟอร์ม	 B2B	 แห�งนี�แลุ่�วี

ประมาณ	100	ราย	มีทั�งธ่รกิจการพิิมพิ์	บรรจ่ภัณฑ์์	เครื�องใช�สำนักงาน	

อ่ปกรณ์การศั่กษัาแลุ่ะแบบเรียน	 บ�านแลุ่ะวีัสด่ก�อสร�าง	 อาหารแลุ่ะ

เครื�องดื�ม	 ชิ�นส�วีนอะไหลุ่�ยานยนต์์	 แฟชั�นแลุ่ะเครื�องน่�งห�ม	 เคมีภัณฑ์์	

เป็นต์�น	

 “เม่ื�อม่ีค่รบัท้�ง 45 กลุ่ม่อุตั้สาหกรรม่ ก็จะม่ีจำนวนซู้พพลายเออร์

น้บัหม่ื�นราย นอกจากนี�เราย้งม่ีแผนที�จะขยายแพลตั้ฟอร์ม่นี�ให�ค่รอบัค่ลุม่

ป็ระเทศตั้่างๆ ในภ้ม่ิภาค่เอเชีียตั้ะว้นออกเฉียงใตั้�ในอนาค่ตั้ด�วย”

	 ในการปรับเปลุ่ี�ยนครั�งใหญ่�นี�ไม�ใช�แค�การสร�าง	 new	 s-curve	 ให�

ธ่รกิจเก�า	 แต์�เป็นการเริ�มต์�นสร�างกลุ่่�มธ่รกิจใหม�โดยอาศััยฐานท่นจาก

ธ่รกิจเดิมของครอบครัวีกับการร�วีมท่นจากภายนอก	จัดต์ั�งบริษััทโฮลุ่ดิ�ง

ชื�อ	“วาวา อินโนเวชี้�น กรุ�ป็ โฮลดิ�ง”	ซ็่�งเป็นการร�วีมท่นกันระหวี�างบริษััท	

นิวีไวีเต์็ก	จำกัด	 (กงสี)	 กับทายาทร่�นที�สาม	 “กร เธุียรนุกุล”	 ในสัดส�วีน	

30/70	โดยส�วีน	70	เปอร์เซ็็นต์์มีผู้้�ร�วีมท่นอีก	2	ราย

	 ในเบื�องต์�นบริษััทโฮลุ่ดิ�งที�จัดต์ั�งใหม�จะลุ่งท่นในกิจการ	 3	 บริษััท	

หน่�งคือ	บริษััท	วีาวีา	เซ็อร์วีิส	แอนด์	มาร์เก็ต์ต์ิ�ง	กร่๊ป	จำกัด	ที�มีพิันธกิจ

ด้แลุ่ธ่รกิจอีคอมเมิร์ซ็ผู้�านแพิลุ่ต์ฟอร์ม	 MyWaWa	 เป็นหลุ่ัก	 สองคือ	

บริษััท	 วีาวีา	 ไฟแนนเชียลุ่	 กร่๊ป	 เน�นพิัฒนาผู้ลุ่ิต์ภัณฑ์์บริการด�านการ

เงิน	เช�น	Wawa	Pay	แลุ่ะอื�นๆ	แลุ่ะสามคือ	บริษััท	วีาวีา	โลุ่จิสต์ิกส์	กร่๊ป	

จะลุ่งท่นด�านโลุ่จิสต์ิกส์โดยเฉพิาะ

	 ในฐานะ	CEO	แลุ่ะ	Founder	บริษััท	วีาวีา	เซ็อร์วีิส	แอนด์	มาร์เก็ต์

ต์ิ�ง	กร่๊ป	จำกัด	กรบอกวี�า	แพิลุ่ต์ฟอร์ม	MyWaWa	จะเป็นธ่รกิจสำคัญ่ที�

สร�างรายได�ในช�วีงแรกให�กับกลุ่่�มบริษััทใหม�	

   ลูกไมั่้ที�หล่น (ไมั่่) ไกลต์้น

	 ในวีันที�ทายาทร่�นที�สามได�กร่ยทางสร�างธ่รกิจใหม�จนเริ�มเป็นร้ป

เป็นร�าง	 แม�ยังเป็นเพิียงก�าวีแรกๆ	 ที�ต์�องใช�เวีลุ่าพิิส้จน์อีกไม�น�อยวี�าจะ

ประสบควีามสำเร็จอย�างที�วีาดหวีังหรือไม�	 แต์�ก็ไปไกลุ่กวี�าที�เขาเคยถ้ก

คาดหวีังไวี�

	 นักธ่รกิจหน่�มวีัย	31	ปีเลุ่�าวี�า	แม�จะเต์ิบโต์มากับธ่รกิจการพิิมพิ์	แต์�

เขากลุ่ับร้�ส่กไม�สนใจงานโรงพิิมพิ์เท�าไรนัก	 ช�วีง	 5	 ปีแรกที�เข�ามาช�วีย

กิจการครอบครัวีจะม่�งไปที�งานขายเป็นหลุ่ัก	 ส�วีนงานโรงพิิมพิ์มีค่ณอา

คนเลุ่็กเป็นคนด้แลุ่งาน	 operation	 ระหวี�างนั�นเขาก็มองหางานที�ใช�

สำหรับต์ัวีเอง

 “ผม่เค่ยทดลองงานร�านอาหารด�วย แตั้่ร้�สึกว่าไม่่ใชี่ก็เลยหยุดไป็” 

เขาบอกวี�าค่ณพิ�อของเขาลุ่งท่นในธ่รกิจหลุ่ายอย�าง	มีทั�งอสังหาริมทรัพิย์	

ธ่รกิจอาหาร	เช�น	ร�านนม	Milk	Plus	ร�านอาหาร	Café	de	Lao	รวีมไปถ่ง

ร�วีมลุ่งท่นในกิจการอื�นๆ	 แต์�ทั�งหมดลุ่�วีนไม�ใช�สิ�งที�เขามองหาสำหรับ 

ต์ัวีเอง

	 จากเดิมที�ค่ณพิ�อให�โจทย์กับเขาวี�า	 ให�มองหา	 new	 s-curve	 มา

แทนธ่รกิจเก�าที�กำลุ่ังถ้ก	 disrupt	 โดยดำเนินการภายใต์�นิวีไวีเต็์ก	 ซ็่�ง

เป็นที�มาของไอเดียทำ	Wawa	Pack	แต์�เมื�อไอเดีย	MyWaWa	มีลุ่ักษัณะ

เป็นสต์าร์ต์อัพิที�ต์�องการการลุ่งท่นอย�างต์�อเนื�อง	 เขาเห็นวี�าหากทำภาย

ใต์�ธ่รกิจครอบครัวีจะมีข�อจำกัดในการระดมท่น	 ส่ดท�ายจ่งเห็นร�วีมกัน

วี�าจัดต์ั�งเป็นบริษััทโฮลุ่ดิ�งข่�นมาเพิื�อลุ่งท่นในธ่รกิจใหม�ดีที�ส่ด
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	 หากมองเผู้ินๆ	 เส�นทางการเต์ิบโต์ของเขาอาจไม�เข�ากับสำนวีนไทย

ที�วี�า	 “ล้กไม่�หล่นไม่่ไกลตั้�น”	 เพิราะด้เหมือนลุ่้กไม�พิยายามที�จะหลุ่�น

ไกลุ่ต์�นออกไป	แต์�เมื�อเราถามเขาถ่งจ่ดแข็งของแพิลุ่ต์ฟอร์ม	MyWaWa	

ที�เขาท่�มเทผู้ลุ่ักดันเต์็มกำลุ่ัง	เขาบอกวี�า

 “เราอย้่ในตั้ลาดนี�ม่านาน ม่ีค่วาม่ส้ม่พ้นธุ์อ้นดีก้บัองค่์กรท้�งภาค่ร้ฐ

และภาค่เอกชีน ทำให�สาม่ารถ้เข�าถ้ึงซู้พพลายเออร์ที�ค่นอื�นอาจเข�าไม่่

ถ้ึงได�ง่ายกว่า โดยเฉพาะผ้�ป็ระกอบัรายใหญ่”

	 สิ�งนี�เป็นท่นสำคัญ่ทำให�เขาได�เปรียบผู้้�ประกอบการอื�นที�จะเข�ามา

ในต์ลุ่าดเดียวีกัน	 ซ็่�งแน�นอนวี�าเป็นเพิราะเขาคือทายาทร่�นที�สามของ

บริษััท	นิวีไวีเต์็ก	จํากัด	ที�มีประธานเจ�าหน�าที�ฝ่�ายบริหารดำรงต์ำแหน�ง

ประธานสภาอ่ต์สาหกรรมแห�งประเทศัไทยคนปัจจ่บัน

	 ดังนั�นเส�นทางธ่รกิจใหม�ของเขาแม�จะออกห�างจากธ่รกิจเดิมของ

ครอบครัวี	แต์�ก็ยังคงถ้กร�มเงาของไม�ใหญ่�ทาบทับอย�างไม�อาจหลุ่ีกเลุ่ี�ยง
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THE CONNECTOR ผู้สร้างความสำาเร็จ

จากสไตล์ชีวิตแบบไหลๆ ไป
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	 เขาผ่่านการทำงานมาหลาก

หลายธุุรกิจ	ท้�งการเงิน	 โทรคมนาคม 

ธุนาคาร	และค้าปลีก	ความสำเร็จ

ของหลายโครงการที�เขาร้บผ่ิดชอบ 

ทำให้ช่�อ	“โจ้้-ธนา”	เป็นที�ร้้จ้กและ

ยอมร้บความสามารถด้านการ

บริหารและการตลาด	จนสามารถ

เล่อกเส้นทางทำงานอิสระเป็น

กรรมการและที�ปรึกษาในบริษ้ท

ช่�อด้งหลายแห่งพร้อมก้น	

	 เรามัักจะคุ้้�นเคุ้ยกับเร่�องราว

คุ้วามัสำำาเร็จของคุ้นท่ี่�ท้ี่�มัเที่ที่ำาส่ำ�งใด

สำ่�งหน่�งจนบรรลุเ้ป้้าหมัาย	แต่�สำำาหรบั

หน้�มัใหญ่�วยักว�า	50	ปี้ท่ี่�ช่ื่�อ	“โจ้้-ธนา 
เธยีรอัจั้ฉริยะ”	กลุบัแป้ลุกแต่กต่�าง
กว�าใคุ้รๆ

	 ไม่เพียงเท่าน้�น	เขาย้งเป็นผ่้้จ้ดหล้กส้ตรอบรมธุุรกิจที�มีคนน้บพ้นเคย

ผ่่านหล้กส้ตรของเขา	รวมถึงเป็นวิทยากรสร้างแรงบ้นดาลใจที�คนมากมาย

อยากเข้าร่วมร้บฟัังเร่�องราวดีๆ	ที�เขานำมาแบ่งปัน	กระท้�งเม่�อเริ�มต้นเปน็

น้กเขียนม่อใหม่ในช่วงเกิดไวร้สโควิด-19	 ก็ประสบความสำเร็จจนมีคน

ติดตามอ่านผ่่านเฟัซบุ�กน้บแสนคน

	 ช่�อเสียงของเขาจึงไม่ต่างจากแบรนด์สินค้าช้�นดีที�ใครๆ	ก็ช่�นชอบ 

แต่เบ่�องหล้งเส้นทางส้่ความสำเร็จ	 เขากล้บย่นย้นว่าไม่ได้เกิดขึ�นจาก

การวางเป้าหมายใดๆ	 ในชีวิต	 ทุกอย่างล้วนเกิดมาจากสิ�งที�เขาเรียกว่า	

“ชีีวิิตที่ี�ไหลๆ ไป” ใครชวนไปทำงานอะไรก็ไป	จนได้เรียนร้้ประสบการณ์์

หลากหลาย	และร้้จ้กผ่้้คนมากมาย	สุดท้ายกลายเป็นเคร่อข่ายรอบต้วที�

เข้มแข็งแบบไม่เคยคาดหว้ง

   ความสำเร็จ-ล้มเหลว-ร้้จักตนเอง

	 บ่ายว้นที�อากาศค่อนข้างร้อน	The	Story	Thailand	พ้ดคุยก้บเขาอย่าง

เป็นก้นเองระหว่างรองานแถลงข่าวของ	บริษ้ท	บล้บิค	จำก้ด	 (มหาชน)	

ที�เขาดำรงตำแหน่งประธุานกรรมการ	 เวลาเก่อบ	1	ช้�วโมงผ่่านไปอย่าง

รวดเร็วก้บเร่�องราวจากประสบการณ์์ที�มีท้�งหวานช่�นและขมข่�น	

ท่ามกลางเสียงห้วเราะและใบหน้าที�มีแต่รอยยิ�ม

 “ผมเป็นคนปานกลางมาก เป็นเด็็กต่างจ้ังหวิัด็อยู่่่โคราชี การเรียู่น

ก็โอเคแต่ไม่ได็้ระด็ับที่็อป ภาษาอังกฤษก็ไม่ได็้หวิือหวิา คณิิตศาสตร์ก็

เฉยู่ๆ เล่นกีฬาก็ห่วิยู่ คือไม่มีที่ักษะอะไรที่ี�เป็นเรื�องเป็นราวิชีัด็เจ้น ชีีวิิต

ของผมบอกเลยู่วิ่าด็้านที่ักษะระด็ับปานกลางมาก”

 โจ้-ธุนา	 เริ�มต้นแนะนำต้วเองด้วยนิยามว่าเป็นคนปานกลาง	ที�ร้้ต้วว่า 

ทำธุุรกิจไม่เก่งและเป็นคนเครียดง่าย	จึงเล่อกทำงานเป็นล้กจ้างมากกว่า

จะเป็นเจ้าของธุุรกิจ



นักการตลาด

313

The Story Thailand

312

	 หล้งจากเรียนจบปริญญาตรีคณ์ะเศรษฐศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์์มหา- 

วิทยาล้ย	(เกียรตินิยมอ้นด้บ	2)	และปริญญาโท	MBA	จากมหาวิทยาล้ย

ร้ฐวอชิงต้น	สหร้ฐอเมริกา	เขาเริ�มต้นทำงานไฟัแนนซ์ที�บริษ้ท	หล้กทร้พย์ 

เอกธุำรง	จำก้ด	ก่อนจะย้ายไปอย้่	dtac	บริษ้ทโทรคมนาคมที�ทำให้เขา

กลายเป็นดาวเด่นจากผ่ลงานการสร้างแบรนด์	Happy	ด้วยกลยุทธุ์การ

ตลาดที�ไม่เหม่อนใคร	เม่�อสองทศวรรษที�ผ่่านมา	

 เขาประสบความสำเร็จมากจนพ้ดอะไรใครๆ	 ก็ฟััง	 เพราะเขาค่อ

น้กการตลาดข้�นเทพในสายตาคนอ่�น	แต่เขากล้บบอกว่า	

“ที่่�จริิงผมไม่ใช่่นัักการิตลาด จะว่่าไปเป็นันัักการิเงินัมากกว่่า

และไม่ใช่่นัักบริิหาริด้ว่ยเพริาะผมช่อบที่ำงานับางเริ่�อง

ไม่ช่อบที่ำงานัทีุ่กเริ่�อง” 

 

	 ผ่ลงานโดดเด่นที�	Happy	เขาบอกว่าเป็นการนำท้กษะด้านการเงิน

มาใช้ก้บการตลาดในการสร้างกลยุทธุ์ราคา	จนเกิดเป็นโปรโมช้นที�มีล้ก

เล่นแปลกแหวกแนว	 เช่น	 มีราคาโทรตอนกลางว้น-กลางค่น	 หร่อร้บ

สายราคาหนึ�ง	 โทรออกอีกราคาหนึ�ง	 หร่อกระท้�งใจดีให้ล้กค้าย่มเงิน	

เป็นต้น

 ช่วงเวลาเก่อบสิบปีที�ทำงานอย้่ก้บบริษ้ทโทรคมนาคม	 ช่�อของ 

“โจ้้-ธนา”	 ปรากฏในส่�อธุุรกิจอย้่เสมอ	 เพราะงานที�	 dtac	 เปิดโอกาส 

ให้เขาได้พบก้บส่�อบ่อยๆ	 ทำให้ร้้จ้กคุ้นเคยก้บน้กข่าวเป็นอย่างดีและ

มีช่�อเสียงขึ�นมาจากช่วงน้�น	แต่ในระหว่างการสนทนาเขาบอกอย่างตรง

ไปตรงมาว่า

 “แต่ก่อนผมไม่ร่้สึกวิ่าตัวิเองเป็นคนเก่งเลยู่ เพีียู่งแต่โชีคด็ีได็้เข้าไป

ที่ำงานวิงการโที่รคมนาคมในชี่วิงที่ี�กำลังบ่ม ที่ำให้ต้องสัมผัสกับสื�อเยู่อะ 

ควิามที่ี�เป็นคนขี�เขินขี�อายู่ ไม่ชีอบให้สัมภาษณิ์แต่จ้ะเป็นแหล่งข่าวิที่ี�ด็ี

คอยู่ให้ข้อม่ลแก่นักข่าวิ จ้นผมมีชีื�อเสียู่งขึ�นมาจ้ากที่ี�มีคนเขียู่นสนับสนุน

เยู่อะมาก บางที่ีก็เขียู่นด็ีเกินจ้ริงจ้นเกิด็เป็นภาพีลักษณิ์หรือแบรนด็์ที่ี�ด็ีจ้าก

การสร้างของสื�อ”

 “ควิามมีชีื�อเสียู่งก็ที่ำให้คิด็วิ่าตัวิเองเก่งเป็นเที่พีการตลาด็ ที่ำอะไร

ก็ได็้” เมื�อถู่กชีวินไปที่ำงานที่ี�บริษัที่แม็คยู่ีนส์ (Mc Jeans) เขาใชี้เวิลาคิด็

ไม่นานวิันก็ตัด็สินใจ้ลาออกจ้าก dtac ไปลุยู่ในธุรกิจ้ที่ี�ไม่คุ้นเคยู่

 “ที่ำงานที่ี� dtac ด็ีอยู่่่แล้วิ ถู่กชีวินไปก็นึกวิ่าตัวิเองเก่ง ไปที่ำจ้ริงก็เละ 

แค่ 6 เด็ือนก็ต้องขอลาออกมาแบบซมซานมาก ออกมาก็หางานไม่ได็้ 

ล่กก็ยู่ังเล็ก เป็นทีุ่กข์มากอยู่่่ชี่วิงหนึ�ง”

	 จนในที�สุดได้เข้าไปทำงานที�แกรมมี�ในช่วงที�กำล้งเริ�มลุยธุุรกิจทีวี

ดาวเทียม	แต่ก็จบลงด้วยการลาออกเน่�องจากมีปัญหาสุขภาพอย่างหน้ก

 “ตอนไปอยู่่่แกรมมี�ก็ที่ำได็้ไม่ด็ีนัก ไม่สำเร็จ้ตาม mission ที่ี�คุณิ

ไพีบ่ลยู่์มอบหมายู่ ตอนนั�นสุขภาพีก็ไม่ค่อยู่ด็ีเพีราะต้องประชีุมกันด็ึก

และตื�นเชี้า จ้นร่างกายู่เอาไม่อยู่่่ก็เลยู่ต้องออกมา”

	 โจ้-ธุนา	ย้อนความทรงจำว่า	ช่วงที�ชีวิตทำงานล้มเหลวจากแม็คยีนส์

และแกรมมี�	 เขาเครียดมากเพราะย้งไม่มีทางออกช้ดเจน	 คร้�งหนึ�งไป

ส้มภาษณ์์งานที�ผ่้้ใหญ่แนะนำให้	 “พีอคุยู่เสร็จ้เขาบอกวิ่าที่ี�เรียู่กมาวิันนี�

แค่อยู่ากคุยู่เฉยู่ๆ ไม่ได็้จ้ะรับนะ เพีราะผมซีเนียู่ร์เกินไป”	 อีกคร้�งมีน้ด

ไปคุยก้บห้วหน้า	 HR	 ของบริษ้ทใหญ่แห่งหนึ�ง	 “ผมไปนั�งรอเขาเล่น

โบวิ์ลิ�งนานสองชีั�วิโมง แต่สุด็ที่้ายู่เขาให้คนมาบอกวิ่าวิันนี�ไม่วิ่างแล้วิ”

 “ชี่วิงนั�นเป็นการสะด็ุด็ครั�งใหญ่่ในชีีวิิต มันร่้สึกโล่งโจ้้งมาก เจ้อ

กับสิ�งที่ี�ที่ำให้ชีีวิิตเราสะด็ุด็บ่อยู่ๆ จ้นร่้สึกเราตัวิเล็กที่ำให้ไม่หลงตัวิเอง

จ้นเหลิง”

	 แต่กระน้�นเขาก็ย้งมีความคิดในเชิงบวกว่า	ถ้าต้ดสินใจอย้่ที�ทำงาน
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ธนา เธียรอัจฉริยะ

“ช่วงนั้น
เป็นการสะดุด

ครั้งใหญ่ในชีวิต
มันรู้สึกโล่งโจ้งมาก

เจอกัับสิ่่�งที่่�ที่ำ�ให้้ชี่วิิตเร�
สิ่ะดุุดุบ่อยๆ จนร้้สิ่ึกั

เร�ตัวิเล็กัที่ำ�ให้้
ไม่ห้ลงตัวิเองจนเห้ล่ง”
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เดิมนานๆ	 สุดท้ายก็อาจจะถ้กเลย์ออฟัก็ได้เพราะ	 dtac	 มีการเปลี�ยน 

แปลงบ่อย	 และการทำงานอย้่ที�เดียวนานจะไม่มีประสบการณ์์อะไร

มากน้ก	การออกมาเผ่ชิญสิ�งใหม่ๆ	ทำให้เขาเป็นมนุษย์หลากหลายไป

เองโดยไม่ได้ออกแบบเลย

 “ถูึงชีีวิิตจ้ะมีที่ั�งขึ�นและลง แต่สิ�งที่ี�ได็้กลับมาคือประสบการณิ์

หลากหลายู่จ้ากผ่้คนที่ี�ได็้เจ้อจ้ำนวินมาก”

   สไตล์ชีีวิตแบบไหลๆ ไป

 “ผมเป็นคนที่ี�ไม่มีแผนในชีีวิิตมาแต่ไหนแต่ไร เป็นมนุษยู่์ที่ี�ใชี้ชีีวิิต

แบบที่ี�ผมชีอบเรียู่กวิ่า ไหลๆ ไป ไม่คิด็อะไรมาก ถูึงจุ้ด็หนึ�งมีอะไรน่า

สนใจ้ก็กระโด็ด็ลงไปที่ำ ไม่ได็้วิางแผนวิ่าจ้ะที่ำอันนี� หรืออยู่ากเป็น

อยู่่างนี� เวิลามีใครมาชีวินไปที่ำงานที่ี�ใหม่ ถูึงไม่แน่ใจ้แต่ส่วินใหญ่่

ผมไป อันนี�เป็นคุณิสมบัติที่ี�แปลกอยู่่างหนึ�งที่ี�พีาให้ชีีวิิตผมมาถูึงจุ้ด็นี�”

	 เขายกต้วอย่างว่าตอนอย้่	 dtac	 ทำงานด้านการเงิน	 ถ้กชวนมาทำ 

mobile	 internet	 เขาก็ไปท้�งที�ไม่มีความร้้เลย “ตอนนั�นเป็นสิ�งใหม่มาก 

ผมไปนั�งฟััง 3 วิัน ไม่ร่้เรื�องเลยู่แต่ก็ไปที่ำนะ หรือชี่วิงที่ี�คุณิซิกเวิ่ เบรกเก้ 

เป็นซีอีโอ ถู่กชีวินให้มาด็่แลธุรกิจ้ pre-paid ของ Dprompt ที่ี�กำลังจ้ะเจ้๊ง 

เราก็ตอบรับไป ก็ได็้เรียู่นร่้งานใหม่ๆ”

 “ล่กน้องนิยู่ามวิ่าผมเป็นพีวิกมั�วิๆ ชีอบกะๆ เอา อันนี�เป็นชีีวิิตจ้ริง

เลยู่ คือชีอบบอกวิ่าประมาณินี�นะ ลองที่ำไปก่อน ไม่ต้องเป๊ะ ผิด็พีลาด็

ได็้ เรียู่กวิ่าไหลไปตามชีีวิิต ไม่ได็้กะเกณิฑ์์อะไรกับชีีวิิตสักเที่่าไร”

	 เขาเปรียบต้วเองเป็นด้�งพ่อคร้วที�ทำอาหารโดยไม่ต้องใช้เคร่�องช้�ง

ตวง	 “มีอะไรก็ผัด็ๆ ไปก่อนแล้วิกัน ถู้าขี�เกียู่จ้ผัด็ก็อ่้ๆ บ้าง”	 เขาเล่าถึง

นิส้ยต้วเองพลางห้วเราะไป

 “ตอนที่ี�จ้ัด็อบรม ABC นักเรียู่นที่ี�เข้าคลาสวิันแรกๆ มักจ้ะงงวิ่า

หลักส่ตรนี�เรียู่นอะไร คนเรียู่นจ้ะต้องที่ำตัวิอยู่่างไร ผมจ้ะแนะนำวิ่า 

ไหลๆ ไป ปล่อยู่ไหลไป อยู่่าคิด็เยู่อะเกิน อะไรยู่ังไม่ชีัวิร์ให้ลองที่ำไป 

แป๊กก็ไม่เป็นไร เด็ี�ยู่วิเราก็เรียู่นร่้ เพีราะในควิามเป็นจ้ริงชีีวิิตคนเรากะ

เกณิฑ์์อะไรไม่ได็้หรอก ทีุ่กคนไม่ร่้หรอกวิ่าอนาคตจ้ะเป็นอยู่่างไร ถู้าเรา

ปล่อยู่ไหลจ้ะได็้ประสบการณิ์มากขึ�น ได็้พีัฒนาที่ักษะของตัวิเอง และ

พีัฒนาโชีคของเราด็้วิยู่” 

 “โชค”	 ในความหมายของเขาค่อการเตรียมพร้อมบวกโอกาส	 การ 

เตรียมพร้อมจำเป็นต้องมีประสบการณ์์	การปล่อยไหลจึงเป็นการเตรียม

พร้อมอย่างหนึ�ง	และการปล่อยไหลก็จะทำให้ได้โอกาส

 “อยู่่างเชี่นการได็้เพีื�อนใหม่ เจ้อคนถู่กใจ้ อาจ้จ้ะเจ้อคนที่ี�เราไม่

คาด็คิด็ หรือมาชีวินเราไปที่ำงานด็้วิยู่ ซึ�งอันนี�เป็นวิิธีของผม ยู่ังมีวิิธีอื�นๆ 

อีกเพีราะโลกนี�ไม่ได็้มีคำตอบเด็ียู่วิ”

	 กรณ์ี	 ABC	 (Academy	 of	 Business	 Creativity)	 หร่อหล้กส้ตร

พ้ฒนาความคิดสร้างสรรค์เชิงธุุรกิจ	 ของมหาวิทยาล้ยศรีปทุม	 ที�เขา

เป็นผ่้้ก่อต้�งและเป็นผ่้้อำนวยการ	 ก็เกิดจากการช้กชวนของอาจารย์ที�

ร้้จ้กคุ้นเคย	 เขาจึงไปชวน	 สรกล	 อดุลยานนท์	 หร่อ	 “หนุ่มเมืองจ้ันที่์” 

เจ้าของคอล้มน์ฟัาสต์ฟั้้ดธุุรกิจของเคร่อมติชน	มาช่วยออกแบบหล้กส้ตร

และบริหารโครงการร่วมก้น

	 จากงานที�ร้บปากทำตามสไตล์ชีวิตแบบไหลๆ	ไป	กลายเป็นหล้กส้ตร

ที�ได้ร้บความนิยมมีผ่้้เข้าร้บการอบรมท้�งหมด	 14	 รุ่น	 รวมจำนวนกว่า 

1	พ้นคน	ตลอดช่วงเวลา	10	ปี	น้บแต่เริ�มต้นในปี	2556	จนสิ�นสุดในปี	

2565

 “ตอนที่ำหลักส่ตร ABC ได็้ร่้จ้ักคนเยู่อะ ผมนั�งคิด็ยู่้อนด็่วิ่านี�คงเป็น

สาเหตุที่ี�ที่ำให้ผมมีชีีวิิตที่ี�ต่างจ้ากคนอื�นคือ ใจ้ง่ายู่ใครชีวินก็ไป คงเป็น
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เพีราะนิสัยู่ที่ี�ไม่คิด็เล็กคิด็น้อยู่ ก็ไหลๆ ไป จ้นวิันนี�เกิด็เป็น network 

effect ขึ�นมา”

	 ซึ�งผ่ลของม้นส่งให้เขาเข้ามาช่วยทำหล้กส้ตร	 BASE	 (BJC	 BigC	

Academy	 of	 Smart	 Entrepreneur)	 จากการช้กชวนของ	 ดร.บุญคลี	

ปล้�งศิริ	ที�ปรึกษาคนสำค้ญของกลุ่ม	BJC	BigC	ซึ�งเคยเป็นวิทยากรใน

หล้กส้ตร	 ABC	 หลายคร้�ง	 นี�ก็เป็นอีกต้วอย่างหนึ�งที�เกิดจากสิ�งที�เขา

เรียกว่า	“ชีีวิิตที่ี�ไหลๆ ปล่อยู่ให้โชีคชีะตาชีีวิิตกำหนด็เราไป”

    ส้�การเป็น The Connector
 

 “การเปลี�ยู่นงานเยู่อะ เข้าเรียู่นหลายู่หลักส่ตร ได็้เจ้อกับผ่้คนและ

เรื�องราวิมากมายู่ ที่ี�ผ่านมาได็้สร้าง dot ไวิ้เต็มไปหมด็เลยู่ ที่ำให้สามารถู

นำมาเขียู่นเล่าลงเพีจ้ได็้ทีุ่กวิัน มันเหมือนการที่ี�เรา connecting the 

dots อยู่่างที่ี� สตีฟั จ้อบส์ เคยู่บอกวิ่าเราต้องมองยู่้อนหลังจ้ึงจ้ะเข้าใจ้

เรื�องราวิต่างๆ พีอมองยู่้อนตัวิเองก็พีบวิ่าเราได็้สร้าง dot ไวิ้เยู่อะโด็ยู่ที่ี�

ไม่ได็้ตั�งใจ้”

โจ้-ธนัา บอกข้้อด่

ข้องการิที่่�เข้าเปล่�ยนังานัมาหลายที่่� 

ได้ที่ำงานัริ่ว่มกับผ้้คนัมากหนั้าหลายตา

จนัเกิดการิสะสม dot มากมายในัช่่ว่ิต

เช่่นัเด่ยว่กับปริะสบการิณ์์ที่่�ล้มบ้างลุกบ้างหลายๆ คริั�ง

ที่ำให้เกิดการิสะสมองค์คว่ามริ้้บางอย่าง

และสะสมเคริ่อข้่าย

 “ถู้าถูามวิ่าที่ีเด็็ด็ของผมที่ี�เป็นประโยู่ชีน์กับคนอื�นคืออะไร ณิ เวิลา

นี�ผมคิด็วิ่ามีสองอยู่่าง หนึ�ง เป็นนักสื�อสารที่ี�ด็ี คือเป็นคนที่ี�สื�อสารเรื�อง

ยู่ากให้เป็นเรื�องง่ายู่ได็้ด็ี ซึ�งก็พียู่ายู่ามฝึึกที่ำบ่อยู่ๆ ที่ั�งเป็นนักเล่าเรื�อง

และเขียู่นหนังสือด็้วิยู่ สอง เป็นคนมีเครือข่ายู่ connection เยู่อะ จ้าก

ประสบการณิ์การที่ำงานที่ี�ผ่านมาในหลายู่อุตสาหกรรม รวิมที่ั�งการที่ำ

หลักส่ตรฝึึกอบรม และการไปชี่วิยู่เหลืองานหลายู่อยู่่าง ที่ำให้ได็้ร่้จ้ักผ่้คน

หลากหลายู่มาก”

 “โด็ยู่ธรรมชีาติผมเป็น The Connector ชีอบเชีื�อมคนนั�นกับคนนี� 

เวิลามีคนมาขอคำปรึกษาผมจ้ะแนะนำได็้วิ่า ไอ้นี�ต้องไปเจ้อกับไอ้นี�ถูึง

จ้ะเวิิร์ก โด็ยู่ตัวิเองไม่ได็้มีผลประโยู่ชีน์อะไรด็้วิยู่ ที่ำให้มีกัลยู่าณิมิตรเยู่อะ”

 “ที่ี�ที่ำได็้เพีราะร่้จ้ักคนมากมายู่ ตั�งแต่วิงการการเงินยู่ันวิงการศิลปิน 

เพีราะเคยู่ผ่านการที่ำงานมาหลายู่สายู่ เคยู่อยู่่่การตลาด็ด็้วิยู่ เคยู่ที่ำ

หลักส่ตรที่ี�มีคนมาเรียู่นจ้ำนวินกวิ่าพีันคนด็้วิยู่”

	 ผ่ลจากการมีท้กษะหลากหลาย	และมี	connection	มากมายหลาย

วงการ	ทำให้ว้นนี�	“โจ้้-ธนา”	เป็นคนที�หลายองค์กรต้องการประสบการณ์์

ของเขามาเสริมเติมเต็ม	 เขาจึงสามารถเล่อกทำงานแบบอิสระเป็นน้กบริหาร

ร้บจ้างในหลายกิจการ

	 ปัจจุบ้นเขาน้�งตำแหน่งประธุานกรรมการบริษ้ท	บล้บิค	กรุ�ป	จำก้ด	

(มหาชน)	 และกรรมการบริษ้ทอ่�นๆ	 อีก	 5	 แห่ง	 ได้แก่	 บริษ้ท	 ทีคิวเอ็ม	

คอร์ปอเรช้�น	 จำก้ด	 (มหาชน)	 บริษ้ท	 เซ็ปเป้	 จำก้ด	 (มหาชน)	 บริษ้ท	

อ้กษร	 เอ็ดด้เคช้�น	 จำก้ด	 (มหาชน)	 บริษ้ท	 บิลค์	 ว้น	 กรุ�ป	 จำก้ด	 และ

บริษ้ท	เพอร์เพิล	เวนเจอร์ส	จำก้ด	ในกลุ่ม	SCB	ผ่้้ให้บริการแพลตฟัอร์ม

ฟั้้ดเดลิเวอรี�ช่�อ	Robinhood	ซึ�งเขาปลุกปั�นมาก้บม่อ	 (เคยเป็นประธุาน

กรรมการ)	 รวมท้�งเป็นที�ปรึกษาประธุานเจ้าหน้าที�บริหาร	 ธุนาคารไทย

พาณ์ิชย์	จำก้ด	(มหาชน)	อีกด้วย
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 “ผมเลือกเป็นกรรมการเฉพีาะในบริษัที่ที่ี�เราร่้จ้ักกับเจ้้าของเป็น

อยู่่างด็ี มีควิามโปร่งใส ไม่มีอะไรที่ี�เราต้องเป็นห่วิง เพีราะการนั�งเป็น

กรรมการบริษัที่ต้องมีควิามน่าเชีื�อถูือเยู่อะ”

    

    นิยามความเป็น Connector

	 โจ้-ธุนา	บอกว่าคำว่า	connector	มีความหมายลึกซึ�งก้บเขามากกว่า

ที�พ้ดก้นท้�วไป	

เข้าริ้้สึกว่่า connector ไม่ใช่่กับแค่เริ่�องข้องคนัเที่่านัั�นั

แต่ริว่มถึึงการิเช่่�อมโยงคว่ามริ้้ ปริะสบการิณ์์ใหม่ๆ

ให้คนัอ่�นัจากการิที่ำหลักส้ตริอบริมต่างๆ จากการิเป็นักริริมการิบริิษััที่

หริ่อช่่ว่ยจัดการิให้คนัได้พบเจอกันั

 

 “connector ที่ี�ผมพี่ด็คงหมายู่ถูึงเน็ตเวิิร์ก เพีราะหลายู่ ๆ ครั�งที่ี�ที่ำ

ไปแค่ได็้รับเพีียู่งคำขอบคุณิก็โอเคแล้วิ”

 “ในการที่ำงานของผมมันมีเรื�องเงิน เรื�องควิามที่รงจ้ำ เรื�อง

ประสบการณิ์ และคำขอบคุณิ ผมก็พียู่ายู่ามสะสม 4 ตัวินี�เรื�อยู่ๆ ที่ำให้

มีควิามร่้สึกวิ่า connector ในที่ี�นี�คงเป็นเน็ตเวิิร์ก เพีราะมีหลายู่ครั�งที่ี�

เราก็ชีอบขอบคุณิคนอื�นด็้วิยู่ เวิลาที่ี�มีใครที่ำอะไรให้เรา เราก็ขอบคุณิ

ด็้วิยู่การเขียู่นชีมเขาบ้าง ก็เป็นการ connect ชีนิด็หนึ�ง”

 เม่�อถามว่าเขามองต้วเองอย่างไร	 คำตอบที�ได้ค่อเขาคิดว่าต้วเอง

ไม่ได้มีความร้้อะไรลึกซึ�งมากน้ก “ควิามร่้เรื�องการตลาด็ก็ส่้คนอื�นๆ ไม่

ได็้ เรื�องการเงินก็ร่้แค่พีื�นฐาน แต่มีจุ้ด็เด็่นอยู่่่ที่ี�การมีเครือข่ายู่คนรอบ

ตัวิมาก ก็เลยู่นิยู่ามให้ตัวิเองวิ่าเป็น The Connector”

 “เด็ี�ยู่วินี�แที่บทีุ่กวิันจ้ะมีคนสอบถูามวิ่าผมร่้จ้ักคนนี�มั�ยู่ อยู่ากติด็ต่อ

กับคนนี�ชี่วิยู่แนะนำให้หน่อยู่ หรือขอเบอร์ติด็ต่อด็้วิยู่ เหมือนผมเป็น

เยู่ลโล่เพีจ้เจ้สเลยู่ บางคนก็ออกปากชีวินให้ไปเป็นเพีื�อนด็้วิยู่ ผมก็แห่ๆ 

ไปกัน อยู่่างนี�จ้ะเรียู่กวิ่าเป็น connector ก็คงได็้”

 

“ผมเช่่�อในัที่ฤษัฎี่ giver นัะ ถึ้าสังคมม่การิให้กันัมากๆ

ก็จะเจริิญไปด้ว่ยกันั จากปริะสบการิณ์์ข้องตัว่เอง

สิ�งนั่�ช่่ว่ยช่่ว่ิตผมมาเยอะมาก”

 

 “อยู่่างเราเคยู่ชี่วิยู่เหลือคนอื�นเล็กๆ น้อยู่ๆ พีอเวิลาที่ี�เราเด็ือด็ร้อน

เค้าก็เข้ามาชี่วิยู่เหลือเรา การให้ก็เปรียู่บเหมือนการปล่กต้นไม้ เราปล่ก

ไปเรื�อยู่ๆ ถู้าเราไม่ได็้เหนื�อยู่อะไรมากก็ที่ำไป เราจ้ะร่้สึกมีควิามสุขมาก

เมื�อมีคนขอบคุณิเรา”

	 เขาให้มุมมองว่า	เวลาที�มีคนมาขอความช่วยเหล่อ	สิ�งน้�นอาจจะไม่ใช่

เร่�องสำค้ญของเรา	แต่ม้นสำค้ญสำหร้บคนที�ต้องการความช่วยเหล่อ

 “ถู้าเป็นเรื�องอะไรที่ี�ไม่เหลือบ่ากวิ่าแรง เชี่นพีาไปเจ้อคนให้หน่อยู่ 

หรือไปชี่วิยู่บรรยู่ายู่ให้เด็็กนักเรียู่น แค่ได็้รับคำขอบคุณิก็ร่้สึกด็ีมาก และ

มีแง่ด็ีตามมาเยู่อะเวิลาที่ี�เค้าไปพี่ด็ถูึงเราในที่างที่ี�ด็ี ส่งผลให้เกิด็เครือ

ข่ายู่รอบตัวิที่ี�ด็ีด็้วิยู่”

   งานเขีียนก็เป็น Connector
 

	 การเขียนหน้งส่อในเพจช่�อ	“เขียู่นไวิ้ให้เธอ”	เป็นการทำงานในบทบาท

ใหม่ที�เริ�มขึ�นในช่วงเกิดการระบาดของไวร้สโควิด-19	 ซึ�งเขาต้�งใจเขียน

เก็บไว้ให้ล้กสาว	2	คนอ่าน
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 “ชี่วิงไวิรัสโควิิด็ระบาด็อยู่ากเขียู่นเก็บไวิ้ให้ล่ก ก็ที่ด็ลองนำงานที่ี�

เคยู่เขียู่นไวิ้มาลงในเฟัซบุ๊ค พีอมีคนเข้ามาติด็ตาม 300 - 500 คน ก็ร่้สึก

วิ่าจ้ะต้องเขียู่นจ้ริงจ้ังแล้วิ”

	 ตอนน้�นเขามีเวลาว่างมากจึงท้าทายก้บต้วเองว่าเราจะเขียนทุกว้น

ได้แค่ไหน	 เพราะสม้ยทำงานที�	dtac	 เคยถ้กชวนให้เขียนลงหน้งส่อพิมพ ์

“ประชีาชีาติธุรกิจ้”	 ด้วยความถี�ส้ปดาห์ละสองคร้�ง	 เขาบอกว่าตอนน้�น

การเขียนหน้งส่อเป็นเร่�องทรมานมาก	ทนเขียนได้ราวสองปีก็ต้องเลิก

	 สำหร้บการเขียนบ้นทึกประสบการณ์์ชีวิตคร้�งนี�ถ่อว่าประสบความ

สำเร็จเพราะเขาสามารถเขียนได้ทุกว้นต่อเน่�องก้นยาวนานกว่าปีแล้ว

 “ชี่วิงแรกก็ฝึืด็หน่อยู่ พีอเอาจ้ริงเขียู่นติด็ต่อกันทีุ่กวิันได็้นาน 4 เด็ือน 

ก็เริ�มร่้ที่างของตัวิเองวิ่าชีอบอะไร พีอเขียู่นเรื�อยู่ๆ ตอนนี�ใชี้เวิลาคิด็นิด็

เด็ียู่วิก็ได็้ประเด็็น แล้วิเขียู่นได็้เลยู่ งานเขียู่นที่ำให้ร่้สึกมีควิามสุขนะ”

	 เขาบอกว่าจากเริ�มทำได้บ้างไม่ได้บ้าง	พอทำบ่อยๆ	ต่อเน่�องก้นจน

เคยชิน	ก็กลายเป็นท้กษะไปโดยไม่ร้้ต้ว	เช่นเดียวก้บท้กษะการพ้ดที�เป็น

คุณ์สมบ้ติโดดเด่นของเขา	ซึ�งเกิดขึ�นจากการทำซ�ำบ่อยคร้�ง	

 “เหมือนการพี่ด็ต่อหน้าคน สมัยู่ก่อนผมพี่ด็ไม่ได็้ เกลียู่ด็การพี่ด็

ด็้วิยู่ซ�ำไป พีอขึ�นเวิที่ีสักร้อยู่ครั�งก็พี่ด็ได็้สบายู่ การเขียู่นหนังสือก็เหมือน

กัน ตอนหลังให้เขียู่นอะไรก็ได็้ ชี่วิงหนึ�งผมเป็นคนเขียู่นประกาศของ

แบงก์ทีุ่กฉบับเลยู่ เพีราะที่ำบ่อยู่จ้นมีที่ักษะร่้วิ่าต้องเขียู่นยู่ังไง”	เขากล่าว

ถึงการเขียนประกาศต่างๆ	ของ	SCB	ช่วงที�น้�งเป็นผ่้้บริหารด้านการตลาด

 “ผมเขียู่นลงเพีจ้โด็ยู่ไม่ใชี้ชีื�อตัวิเองเพีราะร่้สึกเขิน ผมอยู่ากให้บที่ควิาม

ที่ำงานของมันเองโด็ยู่คนอ่านไม่ร่้วิ่าเป็นผมเขียู่น ผมชีอบมากเวิลาที่ี�มี

คนอ่านที่ักมาหลังไมค์ขอควิามเห็นโด็ยู่ที่ี�ไม่ร่้วิ่าผมเป็นใคร”

 “ตอนนี�มีคนติด็ตามเพีจ้ 1.2 แสนรายู่ จ้ะมีคนที่ี�ร่้วิ่าผมเป็นใคร

ประมาณิ 2 หมื�นคน จ้ำนวินมากไม่ร่้จ้ักเพีราะใชี้ชีื�อวิ่า “เขียู่นไวิ้ให้เธอ” 

ที่ำให้เห็นวิ่าการตอบรับมาจ้ากตัวิงานเขียู่นจ้ริงๆ ไม่ใชี่มาจ้ากแบรนด็์ของ

ตัวิเรา แต่คนที่ี�ติด็ตามอ่านไปเรื�อยู่ๆ ก็จ้ะร่้จ้ักตัวิตนของเราลึกซึ�งขึ�น”

	 เขาสรุปว่า	 “นี�ก็เป็น the connector อีกอยู่่างหนึ�งนะ คือวิงเครือ

ข่ายู่ญ่าติน�ำหมึกนั�นเอง”

 “แต่ในจ้ำนวินคนอีกมากที่ี�ยู่ังไม่ได็้อ่านงานของผม มีล่กสาวิ 2 คน 

ที่ี�ตั�งใจ้เขียู่นไวิ้ให้เขาอ่าน”	หนุ่มใหญ่อารมณ์์ดีบอกแบบขำๆ	

 แม้จะเป็นน้กเขียนม่อใหม่	แต่งานเขียนของเขาได้ร้บความสนใจ

อย่างท่วมท้น	เบ่�องหล้งความสำเร็จนี�เขาบอกว่า	“ตอนเขียู่นผมพียู่ายู่าม

คิด็แบบเอาใจ้เขามาใส่ใจ้เรา ไม่มีใครชีอบอ่านเรื�องควิามสำเร็จ้ของผ่้อื�น

หรอก มันไม่สนุก และไม่มีใครอยู่ากอ่านเรื�องที่ี�มันไกลตัวิเกินไป”

	 ท้�งย้งใช้เทคนิคสำค้ญค่อทำเร่�องยากให้เป็นเร่�องง่าย	 และเขียนใน

สิ�งที�ตนเองร้้	 ซึ�งเขาได้แนวคิดมาจาก	 โน้ต-อุดม	 แต้พานิช	 ที�บอกว่า	 

“ร่้บางกะปิ ก็เล่าเรื�องบางกะปิ อยู่่าไปเล่าเรื�องยูุ่โรป”

   งานที่ี�เป็นประโยชีน์คือคุณค�าขีองชีีวิต
 

	 เขาเล่าว่าในช่วงว้ย	 40	 ปีปลาย	 ๆ	 เขาเคยเล่อกใช้ชีวิตแบบ	 slow	

life	อย้่พ้กหนึ�ง	แม้จะมีชีวิตสบายๆ	แต่ร้้สึกว่าขาดอะไรบางอย่างไป	ต่อ

มาจึงร้้ว่าชีวิตจะมีความหมายได้ต้องร้้สึกว่าต้วเองเป็นคนมีประโยชน์	

ซึ�งเป็นคุณ์ค่าสำค้ญอย่างหนึ�งของชีวิต

 “ชี่วิงนั�นมันสบายู่จ้ริงๆ แต่ก็ร่้สึกวิ่าชีีวิิตมันขาด็บางอยู่่าง พีอเข้า

มาที่ำงานที่ี� SCB ได็้ที่ำโปรเจ้กต์ Robinhood ร่้สึกวิ่าได็้ที่ำประโยู่ชีน์ 

หรือเมื�อที่ำหลักส่ตร ABC ที่ำให้นักเรียู่นด็ีขึ�น เขาเข้ามาขอบคุณิเรา ก็

ร่้สึกวิ่าตัวิเองมีประโยู่ชีน์”

	 เช่นเดียวก้บการไปเป็นกรรมการในหลายบริษ้ทได้ทำให้เขาร้้สึกว่า
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“ผมเขีียนลงเพจ
โดุยไม่ใชี้ชี่�อตัวิเอง

เพร�ะร้้สิ่ึกัเขีิน
ผมอยากให้บทความ

ทำงานของมันเอง
โดยคนอ่านไม่รู้ว่าเป็นผมเขียน 

ผมชีอบม�กัเวิล�ที่่�ม่
คนอ่�นที่ักัม�ห้ลังไมค์

ขีอควิ�มเห้็นโดุยที่่�ไม่ร้้วิ่�
ผมเป็็นใคร”
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ต้วเองมีประโยชน์ที�ได้ไปช่วยคนอ่�น	 อย่างกรณ์ีเป็นประธุานกรรมการ 

บริษ้ทบล้บิค	 เน่�องจากมีแผ่นจะเข้าตลาดหล้กทร้พย์ฯ	 ทีมผ่้้บริหารจึง

อยากได้เขาเข้าไปเสริมจุดอ่อนบางด้าน

 “ที่ี�จ้ริงผ่้ก่อตั�งบล่บิคที่ั�งสองคนเก่งมากเลยู่ ตอนที่ี�จ้ะเอาบริษัที่เข้า

ตลาด็หลักที่รัพียู่์ฯ พีวิกเขาอายูุ่แค่ 30 ต้นๆ แต่งานที่ี�ที่ำต้องการควิาม

น่าเชีื�อถูือส่ง พีอด็ีวิ่าผมแก่กวิ่ามีประสบการณิ์มาก่อน นอกจ้ากที่ำ

หน้าที่ี�ให้คำปรึกษาและตรวิจ้สอบแล้วิ ผมยู่ังมีเรื�องแบรนด็์ด็้วิยู่”

 “กรณิีที่ีคิวิเอ็มที่ี�เก่งเรื�องธุรกิจ้ประกันมาก ผมก็พียู่ายู่ามเข้าไปชี่วิยู่

ด็้านอื�นๆ เชี่น ชี่วิยู่ออกไอเด็ียู่เรื�องกลยูุ่ที่ธ์การปรับ TQM Alpha เป็น

บริษัที่โฮลด็ิ�ง ส่วินเซปเป้ที่ี�เข้าไปเป็นกรรมการมานาน 8-9 ปีแล้วิ ก็จ้ะ

สนุกกับการเข้าไปชี่วิยู่วิางกลยูุ่ที่ธ์ประจ้ำปี งานเหล่านี�ที่ำให้ร่้สึกวิ่าตัวิ

เองมีประโยู่ชีน์กับคนอื�น ขณิะเด็ียู่วิกันก็เหมือนกับได็้ตามหาควิามสนุก

ไปด็้วิยู่”

   มุมมองความสำเร็จขีองชีีวิต

 “ชี่วิงแรกของชีีวิิตการที่ำงาน ประมาณิอายูุ่ 24-36 ปี จ้บมาใหม่ๆ 

ไม่ร่้อะไร เป็นชี่วิงได็้สะสมองค์ควิามร่้แบบเต็มเปี�ยู่มเพีราะได็้ที่ำงาน

ด็้านไฟัแนนชี์ และงานโที่รคมนาคม ชี่วิงที่ี�สองวิัยู่ 37-47 ปี เป็นชี่วิง

ชีีวิิตผจ้ญ่ภัยู่ มีที่ั�งปัญ่หาสุขภาพี ล้มเหลวิกับงาน ร่้สึกตัวิเล็กลง อยู่ากร่้

วิ่าตัวิเองคืออะไร ที่ำให้ได็้เรียู่นร่้ตัวิเอง ซึ�ง the connector อยู่่่ในชี่วิงนี� 

ชี่วิงที่ี�สาม อายูุ่ 48-54 ปี เข้ามาที่ำงานแบงก์ที่ี� SCB พีอจ้ะร่้วิ่าเราคือ

อะไร เริ�มจ้ัด็วิางตัวิเองได็้ เริ�มเลือกได็้วิ่าจ้ะใชี้ชีีวิิตแบบไหน”

	 ว้นนี�ในว้ย	 55	 ปี	 เขาบอกว่ามีชีวิตที�กำล้งดี	 ค่อ	 กินอิ�ม	 นอนหล้บ	

ออกกำล้งกาย	 และไม่เครียด	 “ตอนนี�เราเลือกสิ�งที่ี�อยู่ากที่ำ ที่ำที่ี�คิด็วิ่า

สนุก ที่ี�คิด็วิ่าจ้ะมีประโยู่ชีน์” 

	 โจ้-ธุนาบอกว่าในชีวิตเขามีจุดเปลี�ยน	2	อย่าง	ด้านร่างกาย	 เคยมี

ปัญหาอ้วนจนต้องเข้าโรงพยาบาล	 ทำให้พยายามด้แลสุขภาพร่างกาย

ต้วเองให้ดี	ด้านการงาน	คร้�งล้มเหลวที�แม็คยีนส์	ทำให้ร้้สึกว่าต้วเราเล็ก

ลง	 ร้้ต้วว่าย้งไม่ร้้อะไรอีกมาก “การร่้วิ่าเราไม่ร่้อะไรเป็นควิามร่้ที่ี�สำคัญ่

มาก”

 “มองยู่้อนกลับไปในชี่วิงที่ี�ผ่านมา ไม่อยู่ากแก้ไขอะไร เพีราะสิ�งที่ี�

ผ่านมาที่ำให้เราเป็นแบบวิันนี� เราก็แฮปปี�ด็ี ไม่อยู่ากจ้ะแก้ไขอะไรเลยู่ 

แม้แต่ในวิันที่ี�ล้มลง ก็ถูือวิ่าลงตัวิด็ีนะ”

	 เม่�อถามว่าในชีวิตจริง	คนส่วนใหญ่เป็นคนปานกลางแบบที�เขานิยาม

ต้วเอง	จะสามารถเดินตามวิถีแบบ	“โจ้้-ธนา”	ที�เป็นคนปานกลาง	แต่ก็

ประสบความสำเร็จได้หร่อไม่

 “ผมมีควิามโชีคด็ีที่ี�เข้ามาที่ำงานถู่กอุตสาหกรรม และมีโอกาสใหญ่่ๆ 

เข้ามาในชีีวิิต 2-3 ครั�ง”	 เขาบอกคำตอบท้นที	 และขยายความคำว่า

ความสำเร็จในความคิดของเขา

 “ทีุ่กคนมีเวิลาจ้ำกัด็ มีที่รัพียู่ากรจ้ำกัด็ ตามหลักเศรษฐศาสตร์เรา

ลงทีุ่นแล้วิอยู่ากได็้อะไรเป็นผลตอบแที่น คนส่วินใหญ่่ลงทีุ่นที่ั�งหมด็

เพีื�อให้ได็้เงิน ถู่กต้องวิ่าชีีวิิตของเราต้องมีเงินระด็ับหนึ�ง ถู้าไม่มีเงินชีีวิิต

ก็จ้ะลำบากเกินไป แต่ผมคิด็วิ่ายู่ังมีอีก 3 สิ�งที่ี�ต้องใชี้ที่รัพียู่ากรของเรา

ไปหามา อยู่่างแรกคือประสบการณิ์ ซึ�งเงินซื�อไม่ได็้ มันต้องลงมือที่ำ

เอง ต้องลองที่ำอะไรใหม่ๆ ล้มเหลวิบ้างก็ไม่เป็นไร อยู่่างที่ี�สองคือ

กัลยู่าณิมิตร การที่ำตัวิให้เป็นที่ี�รักของคนอื�น ชีีวิิตจ้ะแวิด็ล้อมด็้วิยู่ผ่้ที่ี�

พีร้อมให้ควิามชี่วิยู่เหลือ หรืออุปถูัมภ์ค�ำชี่ จ้นเติบโตไปเป็น network-

ing เหมือนที่ี�ผมเรียู่กวิ่า connector อยู่่างที่ี�สามคือ ควิามที่รงจ้ำที่ี�ด็ี”

 “ผมเชีื�อเรื�องสะสม currency มันสะสมได็้หลายู่แบบ เงินก็เป็น 
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currency แบบหนึ�ง คำขอบคุณิก็เป็น currency แบบหนึ�ง ควิามที่รงจ้ำ

ก็เป็นแบบหนึ�ง”

	 เขาอธุิบายว่า	ท้�งสี�อย่างนี�ต้องมีสมดุลที�ดี	 ช่วงแรกเร่�องของเงินก้บ

ประสบการณ์์จะสำค้ญมากหน่อย	 ต่อมาต้องสะสมก้ลยาณ์มิตร	 และ

สะสมความทรงจำที�ดี

	 ในท้ายที�สุดเขากล่าวสรุปว่า	 “ชีีวิิตของผมมีเรื�องประสบการณิ์มาก

แล้วิ ตอนนี�จ้ะเน้นเรื�องกัลยู่าณิมิตรและควิามที่รงจ้ำที่ี�ด็ี ซึ�งต้องหยู่อด็

กระปุกไปเรื�อยู่ๆ” 
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CHAPTER

หนุ่ย-ณัฐพล ม่วงทำา

นักย่อยกลยุทธ์
“การตลาดวันละตอน”
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	 แม้การเป็นคนไร้ปริญญาติดต้ว

จะเป็นจุดอ่อนในช่วงต้น	 แต่การ

พิส้จน์ต้วเองด้วยผ่ลงานก็ทำให้

เขาได้ร้บการยอมร้บในที�สุด	ชีวิต

การทำงานลุ่มๆ	ดอน	ๆ	เข้าออก 

งานบ่อยคร้�งจนด้เหม่อนล้มเหลว	

แต่ได้เก็บเกี�ยวความร้้และฝึึกฝึน

ท้กษะหลากหลาย	สุดท้ายเม่�อถึง

ว้นต้องต้ดสินใจเล่อกทางเดินของ

ครีเอทีฟัโฆษณ์าธุรรมดาๆ	คนหนึ�ง

กลายเป็นน้กวิจ้ยข้อม้ลและน้กวาง 

แผ่นกลยุทธ์ุการตลาดคิวทองใน

ฐานะผ่้้เชี�ยวชาญด้าน	Data-Driven

Marketing

หากเอ�ยช่ื่�อ	“การตลาดวันัละตอน” 
ไมั�ม่ัใคุ้รไมั�น่กถ่ึง	 หน่�ย-ณัฐัพล
ม่�วังทำำา เจ�าของเพจดงัผู้้�ที่ำาให�การ

ต่ลุาดเป็้นเร่�องสำนก้	 เข�าใจง�าย	 แลุะ

ที่ำาได�จริง	จนเป็้นท่ี่�ช่ื่�นชื่อบของบรรดา

นักการต่ลุาดแลุะนักธุ้รก่จจำานวน

มัาก	แต่�เสำ�นที่างส้ำ�คุ้วามัสำำาเร็จในช่ื่วิต่

ของเขากลุบัไมั�ง�ายเมั่�อต่�องเริ�มัต่�น

จากคุ้วามัลุ�มัเหลุวที่างการศ่ึกษา

เพราะเบ่�อเรียน

    ดีกรีขีองคนเกเร

	 เส้นทาง	 “อยู่่าหาที่ำ”	 ของหนุ่ย	 ในการต้ดจบการศึกษาจากคณ์ะ

เศรษฐศาสตร์	ม.หอการค้า	และคณ์ะบริหารธุุรกิจ	ม.จ้นทรเกษม	เพียง

แห่งละ	1	ปี	ก่อนจะหยุดเรียนกลางค้นที�	ม.ศรีปทุม	ท้�งที�เล่าเรียนมาได้

สามปีกว่าด้วยเหตุผ่ลค่อ	“เบื�อและมั�นใจ้วิ่าเก่งพีอ” 

 แต่เม่�อออกไปเผ่ชิญชีวิตจริงนอกร้�วมหาวิทยาล้ย	 เขาก็พบว่าต้ว

เองเป็นแค่คนเก่งในห้องเรียนเล็กๆ	เพราะโลกใบใหญ่มีคนที�เก่งกว่าอีก

มากมาย	 ที�สำค้ญย้งได้เรียนร้้ว่าโลกต้องการสิ�งที�เรียกว่า	 “ควิามน่า 

เชีื�อถูือ”	อีกด้วย

 “ผมสอนน้องๆ ทีุ่กคนวิ่า อยู่่างน้อยู่ต้องเรียู่นให้จ้บ คนอื�นจ้ะเชีื�อถูือ

เราจ้ากอะไรในเมื�อตัวิตนของเรายู่ังไม่เป็นที่ี�ร่้จ้ัก ก็ต้องหาเครื�องมือสัก

อยู่่างมาการันตีวิ่าเขาสามารถูเชีื�อถูือเราได็้”

	 น้กการตลาดหนุ่มเจ้าของเพจด้งบอกถึงมุมมองของเขาต่อประโยชน์

ของดีกรีการศึกษาจากประสบการณ์์ตรงของต้วเองพบว่า	 ในการสม้คร

งาน	“คนที่ี�มีด็ีกรีสมัคร 10 จ้ะได็้งาน 8 ส่วินคนไม่มีด็ีกรีสมัคร 10 จ้ะได็้

งานแค่ 2 ด็ังนั�นผมจ้ึงต้องที่ด็แที่นจุ้ด็ด็้อยู่นี�ด็้วิยู่การรับงานยู่ากๆ ที่ำงาน

ที่ี�คนอื�นไม่ที่ำ เพีื�อสะสมผลงานให้มากที่ี�สุด็ซึ�งมันลำบากมาก กวิ่าจ้ะ

เด็ินมาถูึงจุ้ด็ที่ี�จ้ะได็้รับการยู่อมรับ”

	 กว่าปริญญาในโลกความจริงจะเปลี�ยนเขาจากคนที�ไร้ต้วตนให้

กลายเป็นผ่้้ทรงอิทธุิพลทางความคิด	 ในฐานะก้ร้ผ่้้สร้างสรรค์กลยุทธุ์

ด้านการตลาดน้�นไม่ง่ายอย่างที�คิด	เพราะเพียงก้าวแรกในการทำงานที�

บริษ้ทเอเจนซีโฆษณ์าเล็กๆ	 แห่งหนึ�งก็ถ้กเชิญให้ออกหล้งจากทำงาน

ได้แค่ส้ปดาห์เดียว	 ไปที�ใหม่ได้แค่	 2	 เด่อนก็ต้องออกอีกเพราะความ

อดทนต�ำ	จนเม่�อเงินเก็บใกล้หมดและอีโก้น้�นกินไม่ได้	เขาจึงเรียนร้้ที�จะ
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อดทนมากขึ�น

	 แต่ด้วยจ้งหวะชีวิตที�ต้องเปลี�ยนงานอีกหลายคร้�ง	จากการไปทำงาน

กราฟัิกดีไซน์ในบริษ้ทการ์เม้นท์	 ย้ายไปบริษ้ทเกมส์ออนไลน์	 และย้าย

อีก	3-4	งาน	จนมาลงเอยก้บงานออกแบบเว็บไซต์ที�สนุกดอทคอม	แต่

ในว้นแรกของการทำงานเกิดมีการปร้บองค์กรและห้วหน้าที�ร้บเขาเข้า

ทำงานต้องลาออก															

 “ผมไปยู่ืนเควิ้งๆ อยู่่่จ้นถู่กโยู่นให้ไปที่ำงานด็้านครีเอที่ีฟั ซึ�งเป็นการ

คิด็งานเพีื�อขายู่เวิ็บขายู่พีื�นที่ี�โฆษณิา พีอที่ำได็้ปีกวิ่าก็ตัด็สินใจ้ออก เพีราะ

อยู่ากที่ำงานที่ี�ครีเอที่ีฟัมากกวิ่านี� ซึ�งเป็นครั�งแรกที่ี�ออกจ้ากงานเพีราะ

ถู่กซื�อตัวิ ภ่มิใจ้มาก ร่้สึกตัวิเองมีค่า แต่ไปที่ำได็้แค่ 3 เด็ือน บริษัที่ก็ปิด็

ตัวิลง”

	 จนได้ทำงานที�บริษ้ท	เชอิล	(ประเทศไทย)	จำก้ด	เอเจนซีย้กษ์ใหญ่

จากเกาหลี	เป็นจุดเปลี�ยนชีวิตของคนที�เคยเบ่�องานให้เป็นคนทุ่มเททำงาน

อย่างหน้ก	เพราะอยากเก่งเหม่อนห้วหน้า

 “ที่ี�นี�ผมได็้ที่ำงานหลากหลายู่ที่ี�สุด็ ที่ั�งงานที่ำหนัง ที่ำโฆษณิา 

ออกแบบไลน์สติกเกอร์ และขายู่งานล่กค้า เชี่น ซัมซุง บางจ้าก เพีราะ

ได็้เจ้อหัวิหน้าเก่า บี-บัณิฑ์ิต ที่ี�สามารถูสร้างงานครีเอที่ีฟั วิางแผน

กลยูุ่ที่ธ์ มีตรรกะในการคิด็ เรียู่งลำด็ับการนำเสนอ และขายู่งานชีนิด็

เคลียู่ร์ทีุ่กข้อสงสัยู่ของล่กค้าแบบจ้บได็้ในคนๆ เด็ียู่วิ”

	 ทำได้ปีกว่าก็ออกหาประสบการณ์์ใหม่ด้วยการย้ายไปทำงาน 

เอเจนซีโฆษณ์าอีกหลายแห่ง	 เป็นต้นว่า	 ม้ลเลนโลว์	 ไทยแลนด์	 เอเจนซี

ในเคร่อย้กษ์ใหญ่ส้ญชาติอเมริก้น	 หร่อบริษ้ท	 วินเทอร์อีเจนซี�	 และ	

บริษ้ท	แมคฟัิว่า	(ประเทศไทย)		เอเจนซีที�เน้นการตลาดออนไลน์	

 “ได็้ที่ำงานตำแหน่งหัวิหน้าฝึ่ายู่ครีเอที่ีฟัของวิินเที่อร์อีเจ้นซี� แต่

กลับพีบวิ่าชีอบงานด็้านวิางแผนกลยูุ่ที่ธ์มากกวิ่าจ้ึงตัด็สินใจ้ยู่้ายู่งาน

อีกครั�งแบบยู่อมลด็เงินเด็ือนไปที่ี�แมคฟัิวิ่า แต่สุด็ที่้ายู่ก็ถู่กด็ึงตัวิกลับ

มาบริษัที่เก่าแต่เปลี�ยู่นจ้ากเป็นหัวิหน้าฝึ่ายู่ครีเอทีี่ฟัมาที่ำงานด้็าน

กลยูุ่ที่ธ์แที่น”

	 การทำงานในบริษ้ทสุดท้ายทำให้เขาเริ�มเห็นว่า	โมเดลแบบเอเจนซี

เดิมไม่ตอบโจทย์ล้กค้า	การมุ่งเน้นไปที�	งานวิจ้ยและการวางแผ่นกลยุทธุ์

น่าจะสร้างม้ลค่าให้ก้บธุุรกิจนี�ได้	เม่�อเขามีความคิดต่างจากผ่้้บริหารบริษ้ท

จึงต้ดสินใจลาออกไปทำในสิ�งที�เช่�อว่าเป็นไปได้	 โดยเริ�มจากมีล้กค้าเก่า

สองรายตกลงทำส้ญญา	6	เด่อน

 “ตอนนั�นคิด็แค่วิ่าถู้าหาล่กค้าเพิี�มไม่ได็้ก็กลับไปที่ำงานอยู่่างเก่า 

พีอเจ้อสถูานการณ์ิไวิรัสโควิิด็ที่ำให้ถูอยู่หลังกลับไม่ได็้นอกจ้ากลุยู่ไป

ข้างหน้าแล้วิ ที่ี�สุด็ก็ไปได็้จ้นถูึงทีุ่กวิันนี� แถูมยู่ังด็ีกวิ่าที่ี�คิด็เสียู่อีก”

 

“ผมพบว่่างานัคริ่เอที่่ฟที่่�ด่ต้องม่กลยุที่ธ์

เพ่�อช่่�เป้าให้คนัที่ำงานัริ้้ว่่าต้องที่ำอะไริ

แต่กลยุที่ธ์ที่่�ด่ต้องม่งานัว่ิจัยที่่�ด่พอมาสนัับสนัุนั

และงานัว่ิจัยจะด่ก็ต้องม่ข้้อม้ลที่่�ด่”

 

 หนุ่ยกล่าวว่า	 งานวิจ้ยในปัจจุบ้นไม่จำเป็นต้องเป็นการส้มภาษณ์์

หร่อทำแบบสอบถามเสมอไป	 เราสามารถเก็บข้อม้ลวิจ้ยบางอย่างได้

เองโดยตรง	เม่�องานวิจ้ยบ่งชี�ได้ว่าปัญหาค่ออะไร	กลยุทธุ์จะช่วยแยกแยะ

ว่าปัญหาไหนสำค้ญ	และครีเอทีฟัจะบอกว่าต้องแก้ปัญหาน้�นด้วยวิธุีใด

    ความร้้ย�อยง�ายในการตลาดวันละตอน

 “การตลาด็วิันละตอน”	 เป็นเว็บเพจด้านการตลาดที�มีสาระเกี�ยวก้บ 
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ณัฐพล ม่วงทำา

หัวหน้าเก่าคนหนึ�ง
เคยสอนผมว่า

คนๆ ห้นึ�งจะพูดุไดุ้เที่่�ที่่�ร้้
ไม่ม่ที่�งพูดุไดุ้เกั่นกัวิ่�ที่่�ร้้

ถ้้�อย�กัพูดุไดุ้ม�กัขี้�น
กั็ต้องร้้ให้้ม�กัขี้�น 
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Data-Driven	 Marketing	 ที�เขาเริ�มต้นคร้�งแรกขณ์ะทำงานที�วินเทอร์ฯ	

หล้งจากได้ร้บความนิยมมีผ่้้ติดตามจำนวนหนึ�งก็เริ�มมีรายได้จากโพสต์

โฆษณ์า

 “ตอนนั�นมีคนมาซื�อพีื�นที่ี�เพีื�อโพีสต์โฆษณิาสัก 3-4 ชีิ�น ตกราคาชีิ�น

ละประมาณิ 2-3 หมื�นบาที่ก็คิด็วิ่าอยู่่่สบายู่ไม่ต้องที่ำงาน ประกอบกับ

มีล่กน้องยูุ่ด็้วิยู่ เพีราะควิามที่ี�เป็นหัวิหน้า ซึ�งต้องเตรียู่มข้อม่ลไอเด็ียู่ใน

การเสนองานไวิ้ในหัวิเพีื�อแนะนำที่ีมงาน ก็เปลี�ยู่นจ้ากการเล่าปากเปล่า

ที่ิ�งไปวิันๆ เป็นการเขียู่นเป็นตัวิหนังสือลงเพีจ้ให้น้องๆ ไปตามอ่าน”

	 เม่�อได้ร้บเชิญไปเป็นวิทยากรในงาน	“ครีเอทีฟัทอล์ค	2020”	ทำให้

เพจการตลาดว้นละตอนเป็นที�ร้้จ้กกว้างขวางมากขึ�น	 มีรายได้จากการ

ขายพ่�นที�โฆษณ์าส่วนหนึ�ง	นอกจากนี�ย้งมีรายได้จากการร้บงานวิจ้ยและ

วางแผ่นกลยุทธุ์	การเป็นที�ปรึกษาการตลาด	รวมถึงรายได้จากการสอน

หน้งส่อ	หล้งจากทำเพจมา	3	ปีกว่า	เขาก็ต้ดสินใจลาออกจากงานมาทำ

ธุุรกิจของต้วเองอย่างจริงจ้ง

 “ชี่วิงล็อกด็าวิน์จ้ากสถูานการณิ์โควิิด็ ต้องพียูุ่งธุรกิจ้ด็้วิยู่การที่ำ

ไลฟั์สอนหนังสือ ซึ�งใชี้ต้นทีุ่นต�ำและได็้เงินเป็นเรื�องเป็นราวิพีอมีรายู่ได็้

เป็นค่าขนมให้น้องๆ ที่ี�ที่ำงานด็้วิยู่”

	 ช่วงเริ�มต้น	พวกเขาคิดก้นหลายส้ตรว่าจะทำเน่�อหาส้ปดาห์ละสอง

หร่อสามตอน	 จนได้ข้อสรุปว่าต้องทำทุกว้นๆ	 ละตอนจะได้ไม่ล่ม	 เริ�ม

จากการคิดออกตอนไหนก็เขียนเก็บเป็นสต็อกล่วงหน้า	แล้วทยอยปล่อย

ทุกว้นตอน	 8	 โมงเช้า	 โดยเวลากว่า	 3	 ปีของการตลาดว้นละตอนก้บ

เน่�อหากว่าพ้นเร่�อง	ทำให้เขาต้องอ่านหน้งส่อทุกว้น	ต้องย่อยทร้พยากร

ที�มีในห้วถ่ายทอดเป็นต้วหน้งส่อให้คนอ่�นได้อ่านไม่เว้นว้น

 “หัวิหน้าเก่าคนหนึ�งเคยู่สอนผมวิ่า คนๆ หนึ�งจ้ะพี่ด็ได็้เที่่าที่ี�ร่้ ไม่มี

ที่างพี่ด็ได็้เกินกวิ่าที่ี�ร่้ ถู้าอยู่ากพี่ด็ได็้มากขึ�นก็ต้องร่้ให้มากขึ�น และ

หัวิหน้าคนเด็ียู่วิกันนี�แหละที่ี�สอนล่กน้องผมคนหนึ�งวิ่า หัด็แบ่งเงินเด็ือน

ละพีันบาที่ไวิ้ซื�อหนังสืออ่านบ้าง ตอนนั�นไม่ร่้วิ่าจ้ริงๆ เขาด็่าล่กน้องผม

หรือด็่าผมอ้อมๆ ผ่านล่กน้องกันแน่”

	 แม้เขาไม่ใช่คนร้กการอ่าน	 แต่เพราะความต้องการที�จะทำเพจให้

อย้่ได้นานจึงแบ่งเงินซ่�อหน้งส่ออ่านเด่อนละพ้นบาท	พ้ฒนาจนกลายเป็น

ซ่�อทุกเล่มที�อยากได้	 อ่านมาเร่�อยๆ	 จนเกิดนิส้ยร้กการอ่านและสะสม

ความร้้จนมองเห็นการเช่�อมโยงขององค์ความร้้ต่างๆ	ที�ช่วยให้ตอบคำถาม

ได้ทุกเร่�อง	ใครถามเร่�องอะไรก็ตอบได้ทำให้เป็นที�ประท้บใจ

 “เท่ี่าทีี่�สอบถูามมาทุี่กคนจ้ะบอกว่ิาอ่านแล้วิเข้าใจ้ง่ายู่และนำไป

ใชี้ได็้จ้ริง ซึ�งผมอยู่ากชี่วิยู่ให้คนที่ำการตลาด็ได็้ด็ีขึ�น ล่กค้าที่ี�อยู่ากที่ำให้

แบรนด็์ด็ีขึ�น อยู่ากใชี้ข้อม่ลโซเชีียู่ลมีเด็ียู่แต่ไม่ร่้จ้ะที่ำยู่ังไง ผมยู่ินด็ี

เข้าไปชี่วิยู่ แล้วิเก็บคำขอบคุณิมาเป็นรางวิัล”

   วิจัยหนุนที่�องเที่ี�ยวไที่ย

	 จากประสบการณ์์ให้คำปรึกษาและเปิดคอร์สสอนด้านการตลาด

แก่ผ่้้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมหร่อ	 SME	 มาพอสมควร	

เขาพบว่าที�ผ่่านมา	SME	ย้งไม่ได้ใช้ข้อม้ลเป็นเคร่�องม่อช่วยทำธุุรกิจได้

ดีขึ�น	 โครงการ	 Data	 Insight	 77	 จ้งหว้ดท้�วประเทศไทย	 เป็นไอเดีย

สน้บสนุนอุตสาหกรรมท่องเที�ยวซึ�งได้ร้บผ่ลกระทบจากสถานการณ์์ 

โควิด-19	อย่างมาก

	 เริ�มต้นจากมีรุ่นพี�ที�เขาร้้จ้กขอให้ช่วยทำงานวิจ้ยเชิงลึกไปนำเสนอว่า 

เที�ยวเกาะเสม็ดสนุกอย่างไร	 แลกก้บค่าที�พ้กของทีมงาน	 ข้อม้ลที�ได้มา	

เขาเป็นเจ้าของจึงนำไปลงในเว็บเพจ	 จนพบว่ามีผ่้้ที�ได้ประโยชน์จาก

บทความจำนวนมาก	 ข้อม้ลวิจ้ยนี�ไม่เพียงเป็นประโยชน์ก้บโรงแรมที�พ้ก 

แต่ย้งเป็นประโยชน์ก้บธุุรกิจอ่�นๆ	 ท้�วท้�งเกาะเสม็ด	 เช่นเดียวก้บข้อม้ล
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วิจ้ยในพ่�นที�เขาใหญ่	จึงต้ดสินใจเปิดให้เป็นข้อม้ลวิจ้ยสาธุารณ์ะที�ลงลึก

ในระด้บหนึ�งเพ่�อให้ทุกคนเข้าถึงและนำไปใช้ได้ฟัรี	 โดยต้�งเป้าทำทุก

เด่อนๆ	ละ	1	แห่ง

 “อยู่่างการที่่องเที่ี�ยู่วิไที่ยู่ จ้ะมีเมืองหลักและเมืองรองซึ�งแบ่งตาม

สัด็ส่วินประชีากร แต่นักที่่องเที่ี�ยู่วิมักด็่วิ่า ตอนนี�คนนิยู่มไปเที่ี�ยู่วิที่ี�ไหน

กัน เราก็ที่ำวิิจ้ัยู่ข้อม่ลวิ่า พีื�นที่ี�จ้ังหวิัด็ไหนคนพี่ด็ถูึงเยู่อะสุด็ก็ค่อยู่ ๆ ไล่

ที่ำให้ แต่ถู้ามีควิามต้องการพีิเศษก็ลัด็คิวิที่ำให้ก่อน ส่วินใครจ้ะมาเป็น

ผ่้สนับสนุนโครงการก็ได็้ แต่เราไม่ได็้ให้สิที่ธิพีิเศษหรือข้อม่ลพีิเศษแต่

อยู่่างใด็ เพีราะอยู่ากให้ควิามเที่่าเที่ียู่มในการเข้าถูึงข้อม่ลกับทีุ่กคน”

 กลยุทธุ์ที�ใช้ในการเก็บข้อม้ลวิจ้ย	 ค่อ	 การฟัังเสียงผ่้้บริโภคบน

แพลตฟัอร์มโซเชียลมีเดีย	 (social	 listening)	 เช่น	 คนโพสต์ถึงสถานที�

ท่องเที�ยวแต่ละที�อย่างไร	 แสดงความคิดเห็นอย่างไร	 แล้วนำข้อม้ล

เหล่านี�มาสรุปให้เจ้าของธุุรกิจในพ่�นที�ร้้ว่า	 ถ้าคุณ์จะทำโรงแรมต้องมี

องค์ประกอบอะไรบ้าง	 ถ้าหากมีอย้่แล้วจะด้นไปเป็นจุดขายได้หร่อไม่	

เช่น	 ตลาดที�อำเภอห้วหินมีคนพ้ดถึงตลาดกลางว้น	 10	 เปอร์เซ็นต์	 อีก	

10	 เปอร์เซ็นต์	ค่อตลาดน�ำ	ควรลองเปิดร้านค้าที�ตลาดท้�งสองแห่งจะดี

หร่อไม่	ร้านกาแฟั	ที�พ้ก	ร้านอาหารสไตล์ไหนที�คนชอบ	เป็นต้น

	 องค์ประกอบเหล่านี�เกี�ยวข้องก้บการท่องเที�ยวซึ�งมีคนได้ประโยชน์

มาก	 ส่วนจะส่งผ่ลในระด้บกว้างหร่อไม่น้�น	 หนุ่ยบอกว่าเขาไม่ได้มอง

ไกลขนาดน้�น	 เพราะเป็นโครงการที�เริ�มต้นจากการทำเพ่�อเจ้าของธุุรกิจ

ต้วเล็กๆ		ที�ม้กถ้กมองข้าม	เม่�อคนเหล่านี�ดีขึ�น	เขาจะพาให้คนอ่�นๆ	ดีขึ�น

ตามมาได้ด้วย

 “ผมมองวิ่าควิามแม่นยู่ำของข้อม่ลทีี่�รวิบรวิมมาจ้ากโซเชีียู่ลมีเด็ียู่

ถูือวิ่าค่อนข้างครบ เอามายู่่อยู่และจ้ัด็กลุ่มไวิ้เล่าต่อในเพีจ้ของผมเพีื�อ

ให้คนเห็นบริบที่ โพีสต์ต่อเนื�องทีุ่กเด็ือน จ้ัด็ไลฟั์ทีุ่กเด็ือน แล้วิก็ลงทีุ่น

ที่ำ SEO (Search Engine Optimize) ไวิ้จ้ับคำค้นสำคัญ่ เชี่น ข้อม่ล + 

ข้อม่ลเชีิงลึก + วิิจ้ัยู่ + โลเคชีัน คนที่ี�ค้นก่เกิลจ้ะได็้เจ้อง่ายู่ๆ ใครจ้ะเอา

ไปใชี้ต่อก็ได็้ ขอแค่แปะลิงก์ต้นที่างเพีื�อให้ร่้วิ่าข้อม่ลชีุด็เต็มอยู่่่ที่ี�ไหนก็พีอ” 

เจ้าของเพจการตลาดว้นละตอนกล่าว

   ครีเอที่ีฟหัวใจดิจิที่ัล

	 เม่�อการเปลี�ยนผ่่านงานโฆษณ์าและการตลาดส้่ยุคดิจิท้ล	ได้เปลี�ยน

สถานะของงานครีเอทีฟัจากที�เคยถ้กให้ความสำค้ญเป็นอ้นด้บหนึ�ง

กลายเป็นอ้นด้บท้ายๆ	 งานครีเอทีฟัถ้กใช้เพ่�อสร้างสรรค์วิธุีในการเก็บ

รวบรวมและข้บเคล่�อนการนำ	 “ข้้อมูล”	 ไปใช้	 ด้วยความพร้อมของ

เทคโนโลยีที�เข้าถึงง่าย	การใช้งานไม่ซ้บซ้อน	และราคาจ้บต้องได้

	 หนุ่ยอธุิบายว่า	สม้ยก่อนงานครีเอทีฟันิยมใช้อารมณ์์เป็นต้วว้ดเพราะ

ย้งไม่มีวิธุีว้ดผ่ลอ่�นที�ดีพอ	 เม่�อมีเทคโนโลยีดิจิท้ลเข้ามาก็เริ�มมีความเป็น

วิทยาศาสตร์มากขึ�น	 เริ�มมีเคร่�องม่อที�ว้ดผ่ลการโฆษณ์าหร่อการตลาด

ออนไลน์ว่าส่งผ่ลต่อยอดขายมากน้อยแค่ไหน	 ต้วอย่าง	 A/B	 Testing	

เช่น	การว้ดว่าอารมณ์์แบบไหนจะไปได้ดีก้บแบรนด์ๆ	นี�

 “ผมเบื�อนะ ที่ี�การที่ำงานสร้างสรรค์สักชีิ�นแล้วิ เราวิัด็ผลวิ่ามันเวิิร์ก

หรือไม่เวิิร์กจ้ากควิามร่้สึกนึกคิด็ส่วินตัวิ ผมก็เลยู่ต้องหาตัวิวิัด็ที่ี�เป็นเหตุ

เป็นผลมาสนับสนุน มีกลยูุ่ที่ธ์มาสำที่ับ เชี่น การที่ี�เราต้องที่ำวิิด็ีโอนำ
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เสนอแบบแนวิตั�งเพีราะเที่รนด็์มา อัตราการด็่เป็นแบบนี� เพีื�อให้ล่กค้า

เชีื�อและซื�อไอเด็ียู่ของเรา”

	 ส่วนงานกลยุทธุ์การตลาดในปัจจุบ้น	หนุ่ยมองว่า	บางคร้�งเต็มไปด้วย

สีส้นและความพยายามที�ซ้บซ้อนเกินไป	ซึ�งก็ต้องทำการบ้านให้มากขึ�น	

เพราะการตลาดมีหน้าที�แก้ปัญหาให้ก้บธุุรกิจ	 และกระตุ้นอุปสงค์ของ

คนให้อยากจ้บจ่ายใช้สอยสินค้าหร่อบริการ

	 ด้งน้�น	คนทำงานการตลาดต้องร้้ว่าปัญหาของธุุรกิจค่ออะไรจุดเจ็บปวด

ของธุุรกิจอย้่ตรงไหน	และจะใช้กลยุทธุ์การตลาดแบบไหนอย่างไร	ส่วน

เทคโนโลยีค่อสิ�งที�มาช่วยให้การทำการตลาดให้มีประสิทธุิภาพมากขึ�น 

แต่ส่วนใหญ่ที�เจอค่อแก้โดยไม่ร้้ว่าแก้อะไร	แก้แล้วสร้างปัญหาใหม่	เพิ�ม

ก็ออกกระบวนท่าใหม่ไปเร่�อยๆ	เน่�องจากคนม้กคิดว่า	การทำการตลาด

หมายถึงการทำสิ�งใหม่ตลอดเวลา	 แต่หาร้้ไม่ว่าที�ต้องคิดทำสิ�งใหม่เพราะ

ของเดิมไม่เวิร์ก	หร่อทำแล้วม้นไปไม่สุด

 “เพีราะหลายู่ครั�งที่ี�การที่ำแบรนด็์ให้ได็้ด็ีและประสบควิามสำเร็จ้ 

ก็แค่การที่ำซ�ำๆ จ้นคนจ้ด็จ้ำได็้”

	 การทำให้แบรนด์ก้าวขึ�นไปย่นในระด้บที�จ้บใจล้กค้าทุกกลุ่ม	 ก็ต้อง

ย้อนกล้บไปด้ที�ต้วกลยุทธุ์ว่า	ต้องการให้ด้งและปังระด้บน้�นรึเปล่า	แล้ว

ส่�อสารออกไปอย่างไร	 ซ�ำๆ	 ในเร่�องเดิมจนคนจำได้	 หร่อทำมาส้กพ้ก

แล้วหยุด	 เพราะคนทำเห็นเองจนเบ่�อและคิดว่าเยอะพอแล้ว	 คำถามที�

ต้องตอบต้วเองให้ได้ค่อ	“แล้วิคนอื�นเห็นงานของคุณิเยู่อะพีอ จ้นเขาเบื�อ

เหมือนคุณิหรือไม่?” 

	 คำว่า	“เบื�อ”	หมายถึง “เมื�อพี่ด็ถูึงแบรนด็์ๆ หนึ�งแล้วิ คนร่้หรือไม่วิ่า

เที่่ากับอะไร”	 เช่น	 กว่าจะทำให้คนส่วนใหญ่ร้้สึกหร่อได้ประสบการณ์์

อย่างเดียวก้นว่า	“มาม่าเที่่ากับอร่อยู่”	หร่อ “ฮอลล์เที่่ากับสด็ชีื�น”	 	ต้อง

ทำการตลาดซ�ำๆ	 ย�ำเร่�องเดิมๆ	 เป็นเวลายาวนานหลายปี	 แต่ทุกว้นนี�

พอพ้ดช่�อแบรนด์ขึ�นมาปุ�บ	 น้อยมากที�คนจะร้้ว่าแบรนด์นี�เท่าก้บอะไร	

เช่น	พ้ดถึงเทสล่าแล้วเท่าก้บอะไร	ตรงก้บสิ�งที�อีลอน	ม้สก์	คิดรึเปล่า

	 นอกจากนี�	การทำตลาดไม่ได้แปลว่า	ทุกเร่�องต้องด้ง	ยอดขายต้อง

ปัง	เราอาจใช้การตลาดเพียงเพ่�อแก้ปัญหาอะไรส้กอย่าง	เช่น	แบรนด์มี

ยอดขายดีแต่ล้กค้าหร่อกลุ่มเป้าหมายแก่ลงเร่�อยๆ	 ก็ต้องฟั้�นแบรนด์ขึ�น

มาเพ่�อจ้บล้กค้ารุ่นใหม่กลุ่มใหม่	 แต่ในมุมธุุรกิจก็ต้องมองว่าคุ้มหร่อไม่

ก้บการเสียล้กค้ากลุ่มเก่าเพ่�อให้ได้กลุ่มใหม่มา	ซึ�งบางแบรนด์เล่อกที�จะ

แก่ไปก้บล้กค้า	สิ�งสำค้ญค่อแบรนด์ต้องกล้บมาด้ว่า	ธุุรกิจหล้กค่ออะไร

แล้วปร้บกลยุทธุ์เสียใหม่เพ่�อเดินให้ถ้กทาง

   คุณค�าที่ี�แตกต�าง

“คงเป็นัเพริาะผมพ้ดในัสิ�งที่่�ม่คนัคิดแต่ไม่ม่ใคริกล้าพ้ด

ไม่เนั้นัคว่ามหว่่อหว่า เนั้นัเฉพาะสิ�งที่่�เป็นัหลักการิในัการิแก้ปัญหา”

 บทบาทหนึ�งในฐานะที�ปรึกษาด้านการตลาดของหนุ่ย	 จึงเป็นไป

เพ่�อพาองค์กรกล้บไปค้นให้เจอต้นตอที�แท้จริงของปัญหา	 เพราะห้วใจ

ของการตลาดไม่ได้มีอะไรหว่อหวาถ้ารากฐานแน่น	 เข้าใจว่ากำล้งทำ

อะไร	 และจำแนกปัญหาให้ช้ดเจน	 สามารถนำ	 “จุ้ด็เล็กๆ มาประกอบ

เป็นภาพีใหญ่่ เพีื�อให้เห็นจุ้ด็เชีื�อมโยู่งที่ั�งหมด็”	 หากย้งไม่ร้้ให้ไปทำการ

บ้านข้อน้�นก่อน	เม่�อเจอสาเหตุแล้วเริ�มแก้จากจุดน้�นจะดีที�สุด

 ยกต้วอย่างเช่น	 ล้กค้ารายหนึ�งซึ�งไม่ประสบความสำเร็จในการ

เช่�อมโยงฐานข้อม้ลระหว่างทีม	 ซึ�งพบว่าไม่ใช่ปัญหาด้านเทคนิค	 แต่

เป็นปัญหาการเม่องที�ไม่ยอมแชร์ข้อม้ล	 ก็แค่ชี�ให้ตรงจุดว่าทำไมถึงไม่

แชร์	 ติดปัญหาอะไรอย้่	 เม่�อไม่มีเหตุผ่ลที�ดีในการปฏิเสธุ	 สุดท้ายการ
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แชร์ข้อม้ลก็เกิดขึ�น	 หร่อฝึ่ายการตลาดอยากทำแคมเปญเพิ�มยอดขาย

แต่ไม่ร้้ว่ากลุ่มเป้าหมายจริงๆ	อย้่ตรงไหน	ยอดขายไม่ดีเพราะล้กค้าเก่า

ไม่มา	ล้กค้าใหม่ไม่มี	หร่อล้กค้าหายไปหมด

	 ธุนาคารแห่งหนึ�งออกบริการโมบายแอปพลิเคช้นแต่คนดาวน์โหลด

น้อย	เม่�อนำช่วงอายุของล้กค้ามาจ้บ	ก็พบว่ามีเพียงกลุ่มล้กค้าผ่้้ส้งอายุ	

55	ปีขึ�นไปที�ไม่กล้าใช้งาน	ก็เล่อกแก้เกมด้วยกลยุทธุ์การตลาดบอกต่อ

ผ่่านหน้งโฆษณ์าเพ่�อให้การโหลดและใช้แอปฯ	ธุนาคารง่ายเหม่อนเล่น

ไลน์	หร่อประเด็นการให้ความร้้ก้บประชาชนเกี�ยวก้บสกุลเงินดิจิท้ลของ	

กลต.	 ที�ถกเถียงก้นว่าใครจะเป็นผ่้้ทำ	 ซึ�งเม่�อทำข้อม้ลวิจ้ยลึกลงไป	

ข้อม้ลฟั้องว่าถ้าหน่วยงานร้ฐพ้ดประชาชนม้กไม่ค่อยฟััง	 แต่ถ้าเป็น 

ผ่้้ประกอบการธุุรกิจพ้ดจะเวิร์กกว่า	เป็นต้น

	 การส่งต่อคุณ์ค่าอย่างที�สอง	 ค่อ “การที่ำงานที่ี�บริษัที่ส่วินใหญ่่ไม่

ที่ำ เมื�อที่ำแล้วิผลลัพีธ์ของงานต้องละเอียู่ด็ จ้นล่กค้าสามารถูนำไป

กำหนด็กลยูุ่ที่ธ์ได็้แบบจ้ับวิาง”	 เน่�องจากกลยุทธุ์การข้บเคล่�อนองค์กร

ด้วยข้อม้ลเป็นเทรนด์ที�กำล้งมาแรง	ต้วอย่างเช่นงานของโครงการพ้ฒนา

แห่งสหประชาชาติ	 (UNDP)	 โครงการ	 30	 บาทร้กษาทุกโรคของ

สำน้กงานหล้กประก้นสุขภาพแห่งชาติ	 (สปสช.)	 ไลน์แอดหมอพร้อมที�

เพิ�มแบบทดสอบความเครียดเพ่�อให้พบผ่้้ป่วยหร่อกลุ่มเสี�ยงเร็วขึ�น	

เป็นการใช้ข้อม้ลในการมองปัญหา	วางแผ่น	และบริหารจ้ดการให้เกิด

ประสิทธุิผ่ล

 

“ผมใช่้หลายว่ิธ่ในัการิเก็บข้้อม้ลว่ิจัยเช่ิงลึก

ที่ั�งการิริับฟังข้้อม้ลจากคนับนัโลกโซเช่่ยล

การิใช่้ Google Trend เพ่�อศึึกษัาสิ�งที่่�ผ้้คนันัิยมส่บค้นั

และการิสัมภาษัณ์์เพ่�อให้ได้ข้้อม้ลในัทีุ่กมิติ 

 มองเห็นที่ั�งสิ�งที่ี�คนพี่ด็ สิ�งที่ี�เขากำลังค้นหา และสิ�งที่ี�เราถูาม เพีื�อ

ให้ได็้ข้อสรุปไปส่่ขั�นตอนการวิางแผนหรือปรับเปลี�ยู่นกลยูุ่ที่ธ์ต่อไป ผม

ยู่อมรับวิ่าข้อม่ลแต่ละชีุด็อาจ้ไม่สมบ่รณิ์ 100 เปอร์เซ็นต์ แต่การมี

ข้อม่ลประกอบควิามเข้าใจ้ของเราให้ได็้มากที่ี�สุด็ก็ยู่ังด็ีกวิ่า ไม่อยู่่างนั�น

เราจ้ะไม่ได็้ที่ำอะไรสักที่ี”

    สำเร็จได้ด้วยกลยุที่ธ์์และขี้อม้ล

	 แม้ข้อม้ลเป็นส่วนหนึ�งที�ทำให้การตลาดประสบความสำเร็จ	แต่ส่วน

ที�สำค้ญกว่าค่อ	“การลับกลยูุ่ที่ธ์ให้เฉียู่บคม”

	 หนุ่ยกล่าวว่า	เราอย้่ในยุคที�ทุกอย่างสามารถทดแทนก้นได้	ไม่ชอบ

ขนมชิ�นนี�ก็ไปหาขนมชิ�นอ่�น	 ด้งน้�นต้องคิดว่าทำอย่างไรให้ล้กค้าเล่อก

ของเรา	 บางคนเล่อกที�จะส้้โดยต้�งราคาให้ถ้กกว่า	 บางคนยอมกินกำไร

น้อยกว่าแต่ธุุรกิจจะอย้่อย่างไร	สุดท้ายก็ต้องกล้บมาที�การสร้างแบรนด์

และวางแผ่นการตลาด	ซึ�งสองข้อนี�คำตอบต้องช้ดต้�งแต่ตอนเขียนแผ่น

กลยุทธุ์	 จากน้�นจึงหาข้อม้ลสน้บสนุนว่า	 สิ�งที�ล้กค้าต้องการจากเราค่อ

อะไร	ถ้าล้กค้าเล่อกเรา	เขาเล่อกเพราะอะไร	

 “ซึ�งข้อม่ลโด็ยู่ที่ั�วิไปจ้ะมีสองแบบ คือ ข้อม่ลที่ี�ใชี้ในองค์กรเพีื�อให้ร่้วิ่า

กำลังเลือกเด็ินที่างไหน และข้อม่ลภายู่นอกเพีื�อให้ร่้วิ่าต้องเริ�มสร้างจ้าก

จุ้ด็ไหน ถูึงเวิลากำหนด็กลยูุ่ที่ธ์ก็เอาให้ชีัด็ อยู่่าเปลี�ยู่นไปเปลี�ยู่นมาที่ำให้

ไม่คมสักอยู่่าง”

 “ผมใชี้คำวิ่าอยู่่าถูอด็ใจ้ง่ายู่ๆ กับเป้าหมายู่ ที่ำต่อไปจ้นกวิ่าจ้ะเห็น

ผล ที่ำจ้นกวิ่าคุณิเริ�มอ้วิก ผมใชี้คำนี�เลยู่ อยู่่าเปลี�ยู่นแค่เพีราะคุณิเริ�ม

เบื�อ หมั�นถูามตัวิเองบ่อยู่ๆ วิ่า คนจ้ำในสิ�งที่ี�คุณิพี่ด็ได็้หรือยู่ัง ถู้ายู่ัง อยู่่า

เพีิ�งรีบเบื�อ เพีราะแบรนด็์สินค้าที่ี�คนจ้ด็จ้ำไปตลอด็กาลไม่ได็้สำเร็จ้ใน
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เวิลาแค่ปีสองปี”

	 เขายกต้วอย่างเพจการตลาดว้นละตอน	 เริ�มแรกต้�งเป้าเพียงอยาก

เป็นเพจความร้้ที�น้กการตลาดให้คะแนนผ่่าน	 ก็ทำวนๆ	 อย้่	 2-3	 เร่�อง	

ค้นคว้าข้อม้ล	 ทำเน่�อหาที�ย่อยง่าย	 เป็นประโยชน์ท้�งก้บคนอ่านและ

น้กการตลาด	ทำต่อเน่�องทุกว้น	และสำรวจต้วเองอย้่ตลอดว่าย้งเดินถ้ก

ทางหร่อไม่	ย้งเป็นอย่างที�ต้องการอย้่รึเปล่า	

 “ถู้าไม่ใชี่แต่ยู่ังด็ีอยู่่่ก็ไปต่อ ถู้าไม่ใชี่และไม่ด็ีก็ปรับให้เข้าที่ี�เข้าที่าง”  

   การตลาดขีองคนมักน้อย

	 หนุ่ยบอกว่าธุุรกิจการตลาดว้นละตอนไม่ใหญ่	 มีคนทำงานแค่	 5	

คน	แต่ละคนมีความเชี�ยวชาญของต้วเองแต่ต้องทำงานแทนก้นได้	งาน

ที�ทำไม่ได้ซ้บซ้อน	 จุดขายค่อทำสิ�งเดิมให้ดีขึ�นเร่�อยๆ	 ใช้ข้อม้ลในการ

วางแผ่นกลยุทธุ์การตลาดแต่ไม่ได้บริหารให้	 การร้บงานเป็นคิว	 หนึ�ง

งานใช้เวลา	2	เด่อน	ปีหนึ�งร้บแค่	6	งานแต่ร้บประก้นได้ว่าทำเต็มที�ก้บ

งานทุกงาน

 

“เคล็ดลับคว่ามสำเริ็จ ค่อ ลงม่อที่ำ

สะสมและแบ่งปันัคว่ามริ้้ 

และช่่ว่ยคนัที่่�อยากม่คว่ามริ้้ ว่นัอย้่แค่นั่� ที่ำไปเริ่�อยๆ

จนัสุดที่้ายสิ�งที่่�ที่ำ ได้สริ้างคุณ์ค่าข้องแบรินัด์ให้เป็นัที่่�จดจำ 

จนัคนัเริิ�มเช่่�อตั�งแต่ยังไม่ได้ข้ายงานั

ถึึงแม้งานัจะม่ริาคาแพงกว่่าค้่แข้่ง

แต่ทีุ่กคริั�งที่่�ที่ำข้้อม้ลส่ง

ทีุ่กคนัจะเข้้าใจว่่าที่ำไมถึึงแพง”

	 เม่�อถามถึงความคิดในการขยายธุุรกิจ	 เขายอมร้บว่ามีน้กลงทุนติดต่อ

เข้ามา	 แต่เขาย้งเช่�อว่าสามารถทำได้ด้วยเงินทุนที�มีอย้่	 สิ�งสำค้ญอย้่ที�

ต้องการจะขยายรึเปล่า

 “ควิามใหญ่่ตามมาด็้วิยู่ควิามรับผิด็ชีอบที่ี�มากขึ�น แล้วิผมจ้ะมี

ควิามสุขกับชีีวิิตแบบนั�นไหม ผมได็้คำตอบแล้วิวิ่า ชีีวิิตไม่อยู่ากได็้อะไร

มากกวิ่านี� ผมมีทีุ่กอยู่่างที่ี�ฝึันอยู่ากจ้ะได็้แล้วิ ตอนนี�คืออยู่ากชี่วิยู่คนอื�น

เที่่าที่ี�จ้ะชี่วิยู่ได็้ และผมเลือกชี่วิยู่เป็นรายู่ คนที่ี�ผมคิด็วิ่าเขาต้องการ

ให้เราชี่วิยู่จ้ริงๆ การขยู่ายู่ธุรกิจ้จ้ึงยู่ังไม่ใชี่เป้าหมายู่ในชีีวิิต ณิ ขณิะนี�”

	 ที�เป็นเช่นนี�เพราะเขาเคยตกอย้่ในภาวะ “เควิ้ง”	 เม่�อธุุรกิจเดินหน้า

ไปได้ดี	 เสียจนไม่ร้้ว่าต้วเองต้องทำอะไร	 มีหน้าที�แค่ใช้เงินเที�ยวไปว้นๆ	

จนตกผ่ลึกความคิดว่า	 “คุณิค่ากับควิามสุขไม่ได็้อยู่่่ที่ี�เงิน ถูึงจุ้ด็หนึ�งที่ี�

ต่อให้มีเงินมากกวิ่านี�ก็ไม่ได็้ที่ำให้มีควิามสุขเพีิ�มขึ�น”

 “ผมเคยู่เจ้อน้องคนหนึ�งบนรถูไฟัฟั้าซึ�งถูามผมวิ่า เขาควิรที่ำอะไรด็ี 

ผมแนะเขาให้ที่ำทีุ่กอยู่่างที่ี�ตัวิเองอยู่ากที่ำก่อน เหมือนกินอาหารทีุ่กอยู่่าง

จ้นร่้วิ่าชีอบรสชีาติแบบไหน จ้งที่ำสิ�งที่ี�ชีอบอยู่่างเต็มที่ี�แล้วิคิด็ถูึงเงินให้

น้อยู่ๆ หน่อยู่ ถู้าที่ำทีุ่กอยู่่างให้ด็ี เงินจ้ะตอบแที่นกลับมาหาเราเอง”

 “เงินก็สำคัญ่ แต่ชีีวิิตเราเอาเข้าจ้ริงก็ไม่ได็้ใชี้เงินเยู่อะหรอก ไม่มีเงิน

พีันล้านก็สามารถูที่ำชีีวิิตให้ไม่ลำบากได็้ แค่ที่ำให้ตัวิเองมีควิามสุขและ

เป็นประโยู่ชีน์กับคนอื�นบ้างก็พีอ”	น้กธุุรกิจหนุ่มผ่้้ผ่่านประสบการณ์์ความ

ล้มเหลวและความสำเร็จกล่าวสรุปก้บ	The	Story	Thailand
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